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ABSTRAKT

KOMAN, Gabriel: Rozhodovanie v podniku s podporou Big Data [Dizerta¢na praca] — Zilinska
univerzita v Ziline; Fakulta riadenia a informatiky; Katedra manaZérskych teérii. — Skolitel”:
doc. Ing. Milan Kubina, PhD. — Stupen odbornej kvalifikacie: doktor filozofie (,,philosophiae
doctor, v skratke ,,PhD.) v odbore 3.3.15 Manazment. Zilina: FRI ZU v Ziline, 2017 — 245 s.

Ciel'om dizertac¢nej prace bolo vytvorit' model efektivneho vyuZzivania technoldgie Big Data
pre podporu rozhodovania v podniku. Model ma umoznit’, z vel'kého mnozstva dynamicky sa
meniacich dajov, ziskat' a selektovat’ doélezit¢ informacie, pre potreby rozhodovania
jednotlivych riadiacich pracovnikov. Praca pozostdva zo Siestich kapitol. Prva kapitola
obsahuje teoretické vychodiska problematiky rozhodovania manazérov podnikov, informacne;j
podpory manazmentu a rieSenia pre spracovavanie a vyuzivanie mnozstva roznorodych udajov
v procese rozhodovania, t.j. Big Data. Druha kapitola obsahuje ciel’ prace, postup realizacie
a metody prace. Tretia kapitola prezentuje realizovany vyskum dizertacnej prace, metodologiu
vyskumu, hypotézy, ich verifikaciu a interpretaciu vysledkov skiimania. Stvrta kapitola uvadza
navrh rieSenia v podobe modelu integrovanej platformy Big Data pre podporu rozhodovania
a jeho implementacie v podniku. Piata kapitola je zamerana na diskusiu k dizerta¢nej praci a k
dosiahnutym vysledkom, Vv podobe zhodnotenia navrhovaného rieSenia podnikmi z praxe.
Stucastou diskusie je tiez identifikdcia vzniku moznych problémov pri implementacii
navrhovaného rieSenia v podniku a névrh odporacani, pomocou ktorych je mozné tymto
problémom predist’. Zaverecnd, Siesta kapitola, poukazuje na teoretické a praktické prinosy
prace.

KIacové slova: Riadenie. Rozhodovanie. Informacény systém. Technologie. Big Data. Model
integrovanej platformy. Implementacia. Podnik. Odporuc¢ania.



ABSTRACT

KOMAN, Gabriel: Decision making in the company with Big Data support [Dissertation
Thesis] — University of Zilina. Faculty of Management Science and Informatics, Department of
Management Theories — Tutor: doc. Ing. Milan Kubina, PhD. - Qualification level: Doctor of
Philosophy (,,philosophiae doctor®, in short ,,PhD.“) in the field of 3.3.15 Management Zilina:
Faculty of Management Science and Informatics, University of Zilina, 2017 — 245 p.

The aim of the dissertation thesis was to create a model of effective usage of the Big Data
solution to support decision-making in the company. The model allows to gain and select
important information for decision-making from large amounts of dynamically changing data.
The thesis consists of six chapters. The first chapter contains the theoretical basis of the issue
of decision making by managers of companies, management information support and solutions
for the processing and usage of quantities of diverse data in the decision-making process, i.e.
Big Data. The second chapter contains the main aim of the thesis, implementation procedure,
and methods used in the thesis. The third chapter presents realized research, research
methodology, hypothesis and their verification, and interpretation of the results of the research.
The fourth chapter provides a proposal solutions in the form of a model of integrated platform
Big Data to support decision-making and its implementation in the company. The fifth chapter
represents a discussion to the results achieved in the form of evaluation of the proposed
solutions in practice. Part of the discussion is also the identification of potential problems in the
implementation of the proposed solutions in the company and the draft of recommendations,
which help to prevent these problems. The final, sixth chapter highlights the theoretical and
practical benefits of the thesis.

Keywords: Management. Decision-making. Information System. Technology. Big Data. Model
of the integrated platform. Implementation. Company. Recommendations.



PREDHOVOR

NajdolezitejSou cinnostou manazérov podnikov je rozhodovanie. Tato c¢innost
predstavuje rozsiahly proces, zlozeny z parcialnych ¢innosti, veducich k takému rozhodnutiu,
pomocou ktorého je mozné dosiahnut' ciele podniku. Vzhladom k rychlemu rozvoju
informatizacie podnikov a celej spolocnosti, stavaji sa informacie zo zdrojovych udajov, popri
skusenostiach a schopnostiach manazéra, zakladnym vstupom do rozhodovacieho procesu.
Prave rychlo dostupné, doveryhodné, pravdivé a relevantné informacie vyrazne ovplyviiuju
spravnost’ rozhodnutia manazérov podnikov, najmi v sucasnom globalnom trhovom prostredi.
Poziadavky zékaznikov vel'mi rychlo narastaji a neustdle sa, ¢o pre podniky znamena
nepretrzitl realizaciu rozhodovacich procesov. Vplyvom toho, Ze informa¢né a komunikacné
technoldgie st v sucasnosti cenovo dostupné tak pre podniky, ako aj Specifickych zakaznikov
a tiez efektom réznych socialnych médii, st generované mnozstva réznorodych udajov, ktoré
mozu obsahovat’ potencidlne vyznamnu informacnu hodnotu. Tradi¢né podnikové informacné
systémy nie su schopné, z ¢asového a finan¢ného hl'adiska, distribuovat’ manazérom v procese
rozhodovania pozadované informacii z tychto tdajoch. Prdve ztoho dovodu vznikli nové
technoldgie, zamerané na rychle a efektivne spracovanie velkého mnozstva réznorodych
udajov, tj. Big Data. Toto rieSenie, pre spracovdvanie mnozstva roznorodych udajov,
predstavuje finan¢ne a technologicky naro¢ny spdsob, ktory ak chce podnik implementovat), je
dolezité, aby najskor pojal a pochopil danu problematiku, identifikoval zmysel vyuZitia rieSenia
v podniku a vypracovat’ podrobny plan implementacie. V opa¢nom pripade moéze dojst’
k implementacii finanéne a technologicky naro¢ného rieSenia pre podporu rozhodovania, ktoré
podnik nevyuzije, ale skonstruuje si neefektivnu investiciu.

Dizertacnl pracu s rieSenou problematikou som sa rozhodol vypracovat na zaklade
dosiahnutych poznatkov z vysokoskolského stiidia a praktickych skusenosti. Pocas Studia,
osobného a profesionalneho posobenia som sa stretaval s pracou manazérov podnikov, ktori
nedoceniovali, nepoznali alebo si neuvedomovali vyznam informacnej hodnoty tdajov, pre
podporu rozhodovania. Tieto dovody, spolu s nezastavitelnym rozvojom v oblasti
informa¢nych a komunikaénych technologii a snaha ziskat nové a prehibit si sucasné
poznatky, ma viedli k vypracovaniu rieSenia dizertaénej prace. Dizertacna praca by mala
napomoOct’” podniku pochopit’ vyznam udajov a moznosti ich vyuzitia pre podporu
rozhodovania.

Dizerta¢na praca vznikla pod odbornym vedenim a Vv spolupraci s doc. Ing. Milanom
mi poskytol prostrednictvom konzultacii, poc€as realizacie prace. Zaroven chcem
pod’akovat’ pracovnikom Katedry manazérskych teorii, Fakulty riadenia a informatiky
Zilinskej univerzity v Ziline za odborné rady, namety, pripomienky, ochotu konzultovat
jednotlivé Casti dizertacnej prace a pedagogické usmernenie na vysoko profesionalnej urovni.
Pod’akovanie patri tieZ kolegom, doktorandom, ktori v ramci pravidelnych rozprav o
jednotlivych rieSenych problémoch, prispeli svojimi poznatkami, postrenmi k Specifikacii
a rozsireniu Casti dizertanej prace.

Cestne vyhlasujem, Ze dizertadni pracu som vypracoval samostatne, s vyuZitim
vlastnych teoretickych a praktickych poznatkov, ktoré boli nadobudnuté v priebehu Stiidia a na
zaklade uvedenej pouzitej literatary.

Zilina, april 2017

Gabriel Koman
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UvVoD

Ulohou riadiacich pracovnikov podniku je prijimanie najlepsich rozhodnuti pri rie$eni
roznych problémov, z pohl'adu minimalizacii casovych i1 financnych nakladov. Rozhodovanie
manazérov ovplyviluju informécie, vztahujice sa k rieSenému problému v pozadovanom
mnozstve, kvalite a Case. Potrebné informacie ziskavaji manazéri z r6znych zdrojov udajov,
prostrednictvom Specifickych nastrojov a technik, ktoré maji dostupné vd’aka informaénym
a komunika¢nym technolégiam.

Existuju nastroje v podniku, ktoré umoziuju analyzovat’ data pre potreby rozhodovania.
Tieto poskytuji moznost’ analyzovat’ prevazne také data, ktoré st ulozené v urcitej Struktare
a forme. Do popredia sa vSak dostavaji data neStrukturované a polo-Struktarované, ktoré su
neustale generované vo vel’kych objemoch v podniku a predovsetkym v jeho okoli. VyuZzivanie
tychto dat, v ramci rozhodovacich procesov podniku, moze mat’ zdsadny dopad na realizaciu
spravnych rozhodnuti a v kone¢nom doésledku vykonnost’ celého podniku. Pre spracovavanie
dat roznych datovych Struktar, vznikla technoldgia Big Data.

Dizerta¢na praca sa zameriava na rozhodovanie v podniku s podporou Big Data, t.j. na
uplatnenie rieSenia Big Data v rozhodovacom procese manazérov podniku. Praca je rozdelena
na Sest’ Casti, priCom prva Cast’ prace je orientovana na prezentdciu teoretickych poznatkov
Vv oblasti rozhodovania manazérov, informacnej podpory rozhodovania, Big Data aich
vyznamu v procese rozhodovania. Daliie &asti prace si zamerané na metodologicky popis
rieSenia prace, realizovany vyskum, dosiahnuté vysledky, diskusiu a prinosy dizerta¢nej prace.

Prva kapitola priace prezentuje charakteristiku manazérskeho rozhodovania
a identifikaciu potreby informaénych a komunikaénych technolédgii v procese rozhodovania.
Zaroven kapitola rozoberd systémy na spracovavanie Struktirovanych dat, Business
Intelligence, datové sklady, OLAP a Data Mining, t.j. tradicnymi systémami pre spracovanie
mnozstva Struktarovanych tidajov pre podporu rozhodovania v podniku. Kapitola popisuje tiez
nové moznosti spracovavania a vyuzivania mnozstva udajov pre podporu rozhodovania
V podniku, t.j. Big Data, pricom hlavnym prinosom tohto rieSenia je moZnost’ ziskavat’ vo vel'mi
kratkom case informa¢nt hodnotu pre rozhodovanie z mnozstva réznorodych udajov, teda
Struktirovanych, nestruktirovanych a poloStukturovanych. V kapitole je vymedzeny pojem
Big Data na zaklade mnozstva definicii ro6znych autorov. Obsahom kapitoly je tiez popis
architektlry systému a prinosy zo zavedenia platformy Big Data. Prva kapitola tiez vysvetluje
d’alSie smerovanie prace a obsahuje vychodiskovy model rieSenia dizertanej prace

Druhé kapitola charakterizuje samotny problém a ciel' dizertacnej préace, Ciastkové
ulohy, metodologicky postup, zdroje z ktorych boli ziskavané poznatky a rovnako tak metody,
vyuzité pri vypracovani prace.

Dalgia kapitola prace prezentuje realizovany vyskum riesitel'a, ktory bol vykonany
Vv definovanom ¢asovom rozsahu individudlnym Studijnym pldnom rieSitel’'a a obsahuje zavery
a zistenia v zmysle problému a ciel'a dizertacnej prace. V ramci realizovaného vyskumu boli
skimané moznosti uplatnenia rieSenia Big Data na Slovensku. Nasledne boli skimané rieSenia
Big Data moznych dodavatel'ov v podmienkach Slovenska a zaroven prinosy zo zavedenia
rieSenia Big Data pre podporou rozhodovania v konkrétnych spolo¢nostiach. Vysledky
realizovaného vyskumu boli vyhodnotené kvalitativne a vyuzité v navrhovej Casti dizertacne;j
préce.

Stvrta kapitola obsahuje rieSenie problému, ide o navrhovu Cast’ resp. Cast’ prace, ktora
obsahuje rieSenie pre splnenie ciel'a dizertanej prace. Toto rieSenie bolo rozdelené na niekol’ko
samostatnych casti, s ich naslednym rozpracovanim. Hlavnym vysledkom tejto Casti prace je



vytvoreny model rozhodovania s podporou Big Data, model implementacie integrovanej
platformy Big Data v podniku.

Piata kapitola je venovana diskusii k navrhovanému rieseniu. Vzhl'adom k rozsahu
a moznostiam rieSenej problematiky, je mozné diskutovat’ o problémoch a odporucaniach na
ich odstranie (alebo zmiernenie ich dopadov), pre zabezpeCenie uspesSnej implementécie
navrhovaného rieSenia v podniku a jeho efektivneho vyuzivania. Sucastou diskusie je tiez
postudenie navrhovaného rieSenia podnikmi z praxe, spolu s identifikaciou kritickych miest
V procese implementacie navrhovaného rieSenia v podniku. Kapitola obsahuje aj navrhy
moznych tém zaverecnych prac, alebo projektovej vyucby na pode univerzity pre blizsie
sktimanie, Specifikaciu a overovanie navrhovaného rieSenia v budtcnosti.

Zaverecna Siesta kapitola je venovand prinosom dizertacnej prace v oblasti teorie
manazmentu a podnikovej praxe.

Realizovana dizertacna praca poukazuje na vyznam informacnej hodnoty mnozstva
udajov, ktoré su neustdle generované vo velkych objemoch a dostupné pre podporu
rozhodovania v podniku. Vplyvom rozvoja v oblasti modernych technologii nie je mozné
predmetné udaje ignorovat alebo prehliadat’, nakol’ko préve tieto mozu obsahovat’ vyznamnu
informa¢ni hodnotu, ktorda moze podniku priniest konkurenéni vyhodu, Setrit naklady,
napomdoct’ rychlo reagovat’ na vzniknuté udalosti a podobne. Navrhované rieSenie dizertacnej
prace by malo umoznit’ manazérom implementovat’ také rieSenie, pomocou ktorého budu moct’
vyzivat’ informaény potencidl tychto udajov, v rdmci rozhodovacich procesov podniku.



1 SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY

Stcasné informacné a komunikacné technoldgie (IKT) sa neustdle zdokonaluji v
dosledku intenzivneho technologického rozvoja a ovplyvituji Coraz vyznamnejsie jednotlivé
priemyselné odvetvia. Podnikové IKT sa dnes stavaju neoddelitel'nou suc¢astou rozhodovacich
procesov podniku. Predstavuji komplexny nastroj pre zvladnutie vel’kého mnozstva dat, ktoré
podniky musia spracovavat, aby dospeli k rozhodnutiam, ktoré im umoznia ziskat
konkurenénu vyhodu, oslovit mnozstvo zékaznikov, zefektivnit? procesy v podniku a pod.
V sucasnosti povazuju podniky informacné a komunikacné technoldgie za podstatny faktor ich
uspechu, pomocou ktorého mozu zvysovat’ svoju konkurencieschopnost’ na trhu.

1.1 MANZERSKE ROZHODOVANIE

Sucast'ou kazdého podniku st nielen l'udia, stroje, zariadenia a majetky, ale sa to tiez
rozne procesy, ktoré st vykonavané v interakcii S externym a internym prostredim. Pre
zabezpecenie dosahovania potrebnych vysledkov, resp. vystupov z tychto procesov, je dolezité
tieto efektivne riadit’. Thto ¢innost’ vykonavajii manazéri podniku. Riadenie, resp. manazment
je teda mozné definovat’ ako ,,proces, v ktorom riadiaci pracovnici pomocou vedeckych
poznatkov, ale najmd praktickych odporucani, vedia vykondvat zakladné manazérske aktivity
pri zhodnocovani disponibilnych zdrojov, za ucelom urcovania a dosahovania podnikatel'skych
cielov podniku. *“ (Hittmar, 2006)

Jednou z funkcii manazmentu je rozhodovanie (Hittmar, 2006), ktoré vyuzivaja
manazéri pri rieSeni roznych problémov v ramci podniku na vSetkych riadiacich irovniach, pre
potreby vykonania uréitého rozhodnutia alebo rozhodnuti, ktoré vyrazne vplyvaji na
vykonnost’ podniku.

Manazérske rozhodovanie je mozné definovat’ ako ,, cieleny vyber mozného riesenia
Z urcitej mnoziny rieSeni vzniknutého problému v danych podmienkach, pre zabezpecenie
dosiahnutia stanoveného ciela. ** (Hittmar, 2006, s. 213)

Rozhodovanie, v stvislosti s rieSenym problémom, predstavuje pre manazéra tiez
funkciu riesitel'a problému. V zmysle rozhodovania o rieSenom probléme musi vediet’ manazér
spravne definovat’ varianty rieSen¢ho problému a navrhnut’ efektivne spdsoby ich realizacie.
Medzi zékladné typy manaZérskeho rozhodovania je mozné zaradit' programové a
neprogramové rozhodnutia (obrazok 1). (Donnelly, et al., 1997)

< Neprogramové
rozhodnutia
Vrcholova Siroké, nestrtxkturovztr}e,,
znacne neurcite
Ur(v)ven Stredns %truktLrlrovan? Typ
manazmentu a neStruktirované problému

Casto sa vyskytujiice,
Prevadzkova determinované, Struktirované,
opakované, rutinne

Programové
rozhodnutia

>
>

Obrazok 1. Typy problémov a rozhodnuti vzh'adom k urovni manaZzmentu
Zdroj: Donnelly et al., 1997, s. 167

! Efektivita (Efficiency), tieZ oznadované ako c¢innost, efektivita alebo produktivita, predstavuje také pouZitie
ekonomickych zdrojov, ktoré prindSa maximalnu Grovent uspokojenia, ktor(i je mozné dosiahnut’ s danou
technologiou, pri danych vstupoch. (Samuelson, Nordhaus, 1991)
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Programové rozhodnutia sa vyuzivaji vramci rieSeni rutinne sa opakujucich
problémov, pre rieSenie ktorych je stanoveny bezny postup, pravidla, taktiky a pod.

Neprogramové rozhodnutia vykonavaji manazéri v pripade rieSenia S$pecifickych
problémov, ktoré sa vyznacuju vel'kou zlozitost'ou a zaroven su pre podnik vel'mi vyznamné
(napr. strategické rozhodnutia v zmysle ozivenia prosperity podniku a pod.). Medzi zékladné
sposoby dosahovania neprogramovych rozhodnuti patri tsudok, intuicia a tvorivé schopnosti
manazéra (Donelly et al., 1997; Hittmar, 2016). Vyznam uvedenych sposobov je zasadny,
nakol’ko manazéri pri rieSeni neprogramovych rozhodnuti obycCajne nemaju k dispozicii
dostatok podpornych kvantitativnych metdd a technik, ako v pripade programového
rozhodovania.

Rozhodnutia manazérov predstavuju subor ¢innosti, prostrednictvom ktorych dosahuju
manazéri pozadované vysledky. Na rozhodnutia manazérov vplyvaju rézne faktory, ako
napriklad: schopnosti, zru¢nosti a intuicia manazéra, pracovné prostredie, motivacia a pod.
Proces rozhodovania (obrazok 2) teda zahifia analyzu problému, navrh variantov rieSenia,
pricom vysledkom je rozhodnutie, resp. vyber najvhodnejSicho variantu pre dosiahnutie
stanoveného ciel’a.

Podmienky

urditosti
Identifikdcia Stanovenie variantov Hodnotenie Vyber Implementacia Kontrola
a §pecifikacia = . > Podmienky rizika > variantov —»  vhodného | P N .

. rieSenia problému o X rozhodnutia a vyhodnotenie

problému rieSenia variantu

Podmienky

neurcitosti

Obrazok 2. Rozhodovaci proces
Zdroj: Donnelly et al., 1997, s. 168

Podl'a Donnellyho (1997) nie je rozhodovaci proces pevny, ale ide o sekvenény proces,
t.J. postupné aplikovanie urcitych pristupov pre potreby rieSenia daného problému a urcovania
variantov dosiahnutia stanovenych cielov. V ramci rozhodovacieho procesu nie je nutné
striktne dodrZiavat’ vSetky etapy procesu uvedené vysSie na obrazku. Vyznam jednotlivych
krokov rozhodovacicho procesu spoc¢iva v podrobnom StruktGrovani rieSeného problému.
Vysledkom takto definovaného procesu rozhodovania je rozhodnutie, ku ktorému sa rieSitel’
(manaZzér) dopracoval najvhodnej$im postupom, so zapojenim svojich tvorivych schopnosti
a zrucnosti.

Rozhodovaci proces preto predstavuje sthrn ¢iastkovych, Specifickych ¢innosti, ktoré
st zamerané na rieSeny problém a ich logické usporiadanie tak, aby sa dospelo k rozhodnutiu,
ktoré je v zmysle rieSenia rozhodovacieho problému najefektivnejsie?. (Hittmar, 2006)

NajdolezitejSou sucastou rozhodovacieho procesu je identifikacia problému
a stanovenie ciel’ov, pretoze pri nevhodnej Specifikacii problému, bude kone¢né rozhodnutie,
resp. rieSenie neefektivne. Zaroven je potrebné vymedzit’ presné a jasné ciele, ktoré sa maja

dosiahnut’, nakol’ko ciele predstavuju vychodisko pre definovanie variantov rieSenia. (Hittmar,
2006)

Stanovenie variantov rieSenia predstavuje analyzu vSetkych relevantnych informacii
Vv suvislosti s rieSenym problémom z vonkaj$ieho a vnatorného prostredia podniku. Patria tu
vSetky informadcie, ktorych informa¢na hodnota vedie k stanoveniu realnych variantov rieSenia

2 Efektivnost, ucelnost’ (Effectiveness), predstavuje schopnost’ dosiahnut’ pozadované ciele, resp. produkovat
pozadovany uzitok (efekt, ucel, produkt), vo vztahu k o¢akavanym vysledkom alebo vystupom. (Halamek,
Vesely, 2014)
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problému. V pripade stanovenia vic¢Siecho mnozstva alternativ, je mozné dospiet’ k najlepSiemu
rozhodnutiu v kratSom ¢ase s niz§imi nakladmi. (Donnelly et al., 1997)

Hodnotenie variantov rieSenia problému pozostiva ztvorby a vzajomného
porovnavania definovanych variantov. Variant, ktory prinasa najpriaznivejsie vysledky, bude
najvhodnejsi pre rieSenie identifikovaného problému (napr. najlepsie uspokojenie akcionarov).
Medzi d’alSie kritéria hodnotenia variantov rieSenia je mozné zahrnut’ napriklad:

- minimalizaciu nakladov,

- lepSie uspokojenie potrieb zdkaznikov,
- zvySenie vykonu vyroby,

- elimindcia neziaducich prestojov atd’.

Pri hodnoteni variantov rieSenia mdze manaZér, resp. rieSitel vychadzat z troch
nasledujucich situacii: (Donnelly et al., 1997)

= Urcitosti, kedy ma rieSitel k dispozicii vSetky znalosti o dosledkoch, ktoré
vyplyvaju z jednotlivych variantov riesenia problému.

= Rizika, vtomto pripade sa rieSitel’ rozhoduje na zaklade dostupnych odhadov
a pravdepodobnosti vzniku moZznych dosledkov, vyplyvajicich z jednotlivych
rieSeni problémov.

» Neurditosti, kde riesitel nema ziadne informacie o pravdepodobnosti vzniku
moznych dosledkov, v stvislosti s jednotlivymi variantami rieSenia problému.

Vyber vhodného variantu rieSenia predstavuje vyber takého wvariantu,
prostrednictvom ktorého budu dosiahnuté stanovené ciele najefektivnejsie.

Pre potreby dosiahnutia stanovenych ciel'ov je potrebné rozhodnutie implementovat’.
V pripade, ze rozhodnutie nebude implementované, nejedna sa o rozhodnutie, ale iba
0 predstavu toho, ,, ¢o by sa mohlo stat’ keby... .

Kontrola a vyhodnotenie rozhodnutia sa zameriava na periodické vyhodnocovanie
dosiahnutych vysledkov, v zmysle sledovania odchylky medzi skutoénymi a planovanymi
(cielovymi) hodnotami. V pripade vyraznych rozdielov je potrebné realizovat’ opatrenia vedice
K naprave.

Kliacovym prvkom v ramci celého rozhodovacieho procesu su informécie. Vplyvom
modernych technolégii vznikaji v podniku i mimo neho déta® roznorodého charakteru, ktoré
maju pre rozhodovanie manazérov podniku vyznamnua informacnti hodnotu a ul'ahcuju cely
proces rozhodovania. Tieto data je mozné rozdelit podla charakteru na Struktirované,
nestruktarované a polo-Struktirované.

Struktirované data predstavuji také typy dat, ktoré st ulozené v tradi¢nych relaénych
databaza. Tieto dita maja jasne definovant dizku a format, t.j. su to skupiny slov a &isel (napr.
datumy, mena, adresy atd’.). Z celkového mnozstva generovanych dat predstavuju prave tieto
data priblizne 20 %, pri¢om su ukladané v roznych databazach prostrednictvom databazového
jazyka SQL. Vplyvom technoldgii je mozné v sucasnosti generovat’ mnoZzstvo Strukturovanych
dat, ktoré je mozné rozdelit’ nasledovne: (7 Importatnt Types of Big Data, 2015)

% Inym slovom tdaje (Slovensky synonymicky slovnik, 2015).

12



Data generované pocitacom, su to predovsetkym data zo senzorov (napr. ¢ipov
RFID* pre identifikaciu tovarov), alebo GPS® &ipov (napr. zo smartfonov a pod.),
idaje o prihlaseniach pouzivatelov, vyuzivani réznych aplikacii (web log-ové®
data), finan¢né data atd’.

Data generované clovekom, predstavuju vSetky vstupné data, ktoré zadava do
pocitaca manualne ¢lovek (napr. meno, priezvisko, vek atd’.). Do tejto oblasti patria
tiez data zhromazd’ované na internetovych strankach, t.j. Statistické data (napr. pocet
zobrazeni stranky, poc¢et kliknuti na dany prispevok a pod.).

Medzi d’alsie typy Struktirovanych dat je mozné zaradit: (7 Importatnt Types of Big
Data, 2015; What Is ‘Big Data,” Anyway, 2015)

Vytvorené data, ide 0 data vyprodukované podnikom v stvislosti s jeho vedecko
vyskumnou c¢innostou. Zaraduju sa tu tiez data zrealizovanych prieskumov,
vernostnych programov (napr. Tesco Club Card), pripadne data z pouzivatel'skych
uctov, ktoré si uzivatelia vytvaraju pri online nadkupoch.

Vyprovokované data, ktoré je mozné definovat’ ako ,,moznost’ ludi vyjadrit svoj
nazor (What Is ‘Big Data,” Anyway, 2015) , t.j. napriklad hodnotenia reStauracii,
zamestnancov, nakupu, produktu a pod.

Data o transakciach, predstavuju vSetky data, ktoré podnik zhromazd'uje
Vv suvislosti s vykonavanymi transakciami. Ide napriklad o data spojené s online
nakupnym kosikom, alebo ndkupom pri pokladni v kamennej predajni. Patria tu tiez
data z jednotlivych krokov spotrebitel'a pri nakupe cez internet (napr. kliknutie na
reklamny banner na konkrétnej internetovej stranke a pod.), t.j. data o tom, ¢o
zakaznik kupi, ako to zdkaznik kupil, ¢o viedlo zdkaznika ku kupe, ako produkt
oslovil zdkaznika atd’.

Zostavené ddta, t.j. data, ktoré zostavili tretie strany (Stat, marketingové agentury...)
a podnik mé k nim pristup (napr. demografické udaje, predajné Statistiky, Statistiky
odvetvia, vzdelanostnej Grovne, zadlZenosti atd’.).

Experimentalne data, ktoré vznikaji zrealizovanych experimentov, napriklad
marketingovych sprav, pri ktorych sa skiima spravanie spotrebitelov. Mo6Ze ist’ tieZ
odata generované  experimentom, Vzmysle kombinacie vytvorenych
a transak¢nych dat.

Struktarované data nemusia tvorit’ velké objemy dat, aviak v pripade sumarizacie dat
od mnozstva pouzivatelov (rddovo desat'tisice az milidony), je mozné hovorit' o velkych
objemoch dat, ktoré st spravidla ukladané v rela¢nych databazach.

Nestruktirované data predstavuju tie, ktoré nemaju jasne definovanu Strukturu ani

format. Predmetné data tvoria vacSinu generovanych dat v sucasnosti, priCom dnesné tradicné
technologie na spracovavanie Struktirovanych dat, tieto nevedia spracovat’ a vyuZit'. Pre pracu
s nestruktirovanymi datami vznikla platforma’ Big Data spolu s technolégiami NoSQL

4 Radio Frequecy IDentification, predstavuje identifika¢ny prvok (napr. produktov), ktory pracuje vo
vysokofrekvenénom pasme (Angell, Kietzzamann 2006).

5 Global Positioning System, globalny systém uréovania polohy resp. satelitny navigaény systém.

® Logy, t.j. informécie uréené pre budice analyzovanie a spracovanie administratorom, ktoré vznikaju pri
logovani, t.j. pri prijimani poZiadaviek na server od réznych klientov. (Prirucka systémového administratora,

2016).

" Inymi slovami vychodisko, rieSenie alebo stbor zéasad, z ktorych sa vychadza (Slovensky synonymicky slovnik,

2015).
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a Hadoop (pozri kapitola 1.6). Nestruktarované data je mozné rozdelit' do dvoch hlavnych
kategorii: (7 Importatnt Types of Big Data, 2015)

» Data generované pocitacom (tzv. nasnimané), su to napriklad satelitné snimky,
snimky aktualneho pocasia, atmosférické snimky, seizmologické snimky, data
zroznych senzorov, fotografie, videa, radarové a sonarové udaje a pod.
Zachytavanie tychto dat prebieha pasivne a su Casto ukladané pre mozny buduci
prospech.

» Data generované clovekom, predstavuju data generované c¢lovekom, resp.
pouzivateI'mi, napriklad na socidlnych sietach (Facebook, Twitter...), data
na internetovych strankach s réznorodym obsahom (napr. blogy, youtube,
instagram, celé obsahy akejkol'vek internetovej stranky...), textové spravy a emaily
(aj podnikové) atd’.. Tieto data predstavuju vel'ké mnozstvo z celkového rozsahu
vSetkych dat, ktoré kazdy denn generuji jednotlivci prostrednictvom internetu.
Uvedené data su pre podnik vyznamné, nakolko na ich zdklade méze podnik
napriklad lepsie cielit’ marketingové kampane, ziskavat’ spdtna véazbu na produkty
a sluzby, vytvarat’ produkty na zaklade poziadaviek zakaznikov a pod.

Polo-$trukturované data su udaje, ktoré nemaju jasne definovant Struktiru resp.
formu, avSak je vnich mozné najst urité usporiadanie. Tieto data predstavuji svojim
spOsobom urcita Struktlru, ale nie su organizované v relacnom modely. Takéto data slizia
najmé pre identifikdciu urcitych prvkov, alebo Casti textu. Data mozu byt’ tiez generované
prostrednictvom internetu, ako napriklad tagy v HTML?® strankach, logy Vv pocitadovej sieti
(prihlasenia a odhlasenia) a pod. (What does Semi-Structured Data mean, 2015)

Informacno-komunikac¢né technoldgie poskytuji manazérom néstroje, prostrednictvom
ktorych mézu potrebné informécie z dostupnych dat ziskat' a nasledne pouzit’ v procese
rozhodovania. Existujuce informa¢né a komunikacné technoldgie, v zmysle systémov na
podporu rozhodovania, st schopné zabezpeéit lepSie rozhodovanie vd’aka inovativnym
rieSeniam a nastrojom, ktoré dokazu uspokojit’ potreby manazérov pri rieSeni Specifickych
situdcii v ramci procesu rozhodovania (napr. automatizaciu kancelarskych prac a pod.). (Afaq
et al., 2011). Nakolko v sucasnosti st V podniku generované velké objemy dat, ru¢né
a mechanické systémy ich premenu na informacie nedokazu v tomto vel'’kom mnozstve zvladat’,
vzhl'adom na ¢as, zloZitost” daného procesu a S tym spojené ndklady. Preto premenu dat na
informacie dnes zabezpefuju komplexné IKT v podobe informaénych systémov, spolu s ich
distribuciou pre zabezpecenie uspokojenia informacnej potreby jednotlivych pouzivatelov,
resp. manazérov vykonavajucich rozhodnutie (Mariélle, Sol, 2001; Aldea, 2012; Ujunju et al.,
2012; The role of ICT in the new urban agenda, 2015). Vplyv IKT na rozhodovanie manazérov
je zasadny i v zmysle globalneho posobenia podniku, najmé pre potreby: (Afaq et al., 2011)

- definovania mnozZstva variantov v ramci globalnych trhov a internetu,

- zniZenia neistoty,

- Setrenia financii a Casu,

- rychlej komunikacie sréznymi konzultantami, pracovnym timom, alebo
odbornikmi, ktori vystupuji v rozhodovacom procese.

Na zéaklade uvedenych zisteni je mozné predpokladat’, ze informacné a komunikacné
technologie vystupuji v celom rozhodovacom procese, ako nastroj pre podporu rozhodovania
manazérov.

8 HyperText Markup Language (Hypertextovy znatkovy jazyk) predstavuje programovaci jazyk pre vytvaranie
internetovych stranok a inych informacii, ktoré je mozné zobrazit' v internetovom prehliadaci.
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Zabezpecovanie informaénej podpory v procese rozhodovania prostrednictvom IKT

Obrazok 3. Vyznam IKT v procese rozhodovania
Upravené podla Hittmar, 2006, s. 232

IKT a ich $pecifické informacné systémy umoziuji manazérom spracovavat’ mnozstvo
dat a premienat’ ich na potrebné informacie prostrednictvom $pecifickych nastrojov a technik,
tj. zabezpecuju informaéni podporu vramci jednotlivych faz rozhodovacieho procesu
(obrazok 3). Vplyvom informatizacie celej spolo¢nosti (Ogbomo, Ogbomo, 2008; Best practice
guideline: Big Data, 2015) je mozné predpokladat, Ze trend vyuzivania IKT v rozhodovacich
procesoch manazérov sa bude neustale prehlbovat’ a Specifikovat’ podla ich aktualnych potrieb
a poziadaviek (napr. potreba spracovdvania neStrukturovanych dat, ktoré mézu obsahovat’
dolezité informéacie pre podporu rozhodovania manazérov). (Hittmar, 2006)

1.2 INFORMACNA PODPORA MANAZMENTU

Oblast’ informa¢nych a komunika¢nych technoldgii ma v ramci podniku a jeho riadenia
rozsiahle moznosti vyuzitia. IKT zahfiiaji procesy, pocitaCovy softvér, hardvér, informacné
systémy, komunika¢né technologie, programovacie jazyky, rozne data atd. V uZSom slova
zmysle informacné akomunikacné technoldgie predstavuji nieco, Co poskytuje udaje,
informacie, pripadne vedomosti v akejkol'vek multimedialnej podobe. (Ghasemi et al., 2015)

V SirSom slova zmysle je mozné chapat’ IKT Vv podniku ako subor technického
a programového vybavenia podniku, pre potreby zabezpeCenia a podpory realizacie
podnikovych c¢innosti. Toto technologické vybavenie poskytuje podnikom rdézne metdody
a nastroje, prostrednictvom ktorych dokaZzu ich pouZivatelia spracovavat a distribuovat
podnikové data tak, aby ziskali také informadcie, ktoré potrebujii dani pracovnici pre vykon
svojej, alebo riadiacej ¢innosti v podniku. Pod pojmom IKT je tiez mozné chapat rdzne
zariadenia elektronického charakteru, ktoré dokdzu pracovat’ s datami prostrednictvom vopred
definovaného algoritmu. Patria tu aj zariadenia, ktoré data prijimaj, spracuji prostrednictvom
preddefinovaného programového vybavenia a nasledne takto upravené data poskytuja
prijimatel'ovi, alebo inému systému na spracovanie. (Sivy, 2006; Dorcék et al., 2006; Rusman,
Bufrita, 2012; Hittmar et al., 2013)

Vyznam IKT je mozné posudzovat’ podl'a Hittmar et al. (2013) ,,na zdklade parametrov,
ktoré umoznuju stanovit' stupen prace s informacnymi technologiami v podniku. Tymito
parametrami su:* (Remko, 1992; Marias et al., 2007; Hittmar et al, 2013)

»  Vysoka informacnd intenzita reprodukcnych procesov, vyznaCuje Sa potrebou
spracovavania vel'kého mnozstva dét a informacii v ramci podnikovych procesov.
Podniky s vysokou informacnou intenzitou reprodukénych procesov st najcastejSie
také, ktoré vyrabaju hotové vyrobky z velkého mnoZstva Ciastkovych vyrobkov,
resp. suciastok. Ide teda o podniky, ktoré disponuju vel'mi zlozitym a réznorodym
vyrobnym procesom aktoré maji zaroven velké mnozstvo dodavatelov,
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odberatel'ov, alebo inych partnerov v ramci kooperacnych vzt'ahov (napr. letecky
priemysel, informa¢né technologie, realizacia zlozitych stavieb a pod.).

= Vysoka informacna intenzita vybranych produktov, predstavuje produkty, ktoré su
tvorené zvicsa informaciami, t.j. komerény produkt predstavuji najma informacie.
Podniky, ktoré takéto produkty poskytuji na trh, je mozné zaradit’ predovsetkym do
oblasti telekomunikacii, rozhlasu, ¢i bankovnictva.

Informacéné a komunikacné technologie st vyznamné pre podnik nie len z pohl'adu stupna
prace s technoldgiami. Ide o komplexné technologické vybavenie, ktoré je uplatiované v ramci
vSetkych ¢innosti 'udskej prace a celého odvetvia (Marias et al., 2007). Podl'a Keena (2011) sa
uplatiujt IKT v riadeni podniku najmé v nasledujtcich oblastiach: (Kokle, Romanova, 2002;
Marias et al., 2007)

- riadenie datovej zakladne podniku,

- aplika¢né riesenia podnikovych problémov,

- riadenie komunikacie, pocitacova podpora procesov v podniku,
- integrovanie problémovo orientovanych systémov,
- pocitacova podpora vyskumu a vyvoja,

- pocitacom integrovana vyroba,

- manazérsky informacny systém,

- rezervainé systémy,

- integrované obchodné systémy,

- podpora rozhodovania,

- priemyselna automatizacia,

- automatizicia administrativnych préc,

- zasobovanie a administrativne aplikacie.

Informaéné a komunika¢né technologie teda predstavuju sibor réznorodych aktivit, metod,
postupov a programového vybavenia, pre podporu zberu, uchovania, spracovania, overenia
a distribucie informacii v pozadovanej kvalite, mnozstve a forme, pre potreby uspokojovania
informacnych potrieb pouzivatel'ov. IKT mozu slazit’ ako podporny nastroj pri rieSeni zlozitych
problémov pouzivatel'ov a napomdct’ im k navrhu optimalneho riesenia problému v podniku.
(JencCo, 2011; Rusman, Bufita, 2012; Hittmar et al., 2013)

1.2.1 Zakladné prvky informaénych technologii

Zakladné prvky informacnych technologii (IT) tvori najmé softvérové a hardvérové
vybavenie. Toto vybavenie spolu predstavuje infrastruktaru informaénych technoldgii (obrazok
4).

Jednotlivé prvky informacnych technolégii umoziuju zamestnancom podniku
zefektiviiovat’ ich ¢innost’, zvySovat’ pracovny vykon a podporovat’ podnikové procesy. Medzi
hlavné funkcie vybavenia, v ramci informacnych technologii v podniku, paria najmé procesy
zberu, prenosu, spracovania, ukladania, zabezpecCenia a prezentacie potrebnych informacii pre
podporu riadenia a rozhodovania v podniku. (Hittmar et al., 2013)

Technické vybavenie, Vv ramci informacnych technoldgii, predstavuju vsetky technické
zariadenia, ktoré vyuzivaju pracovnici podniku pre potreby vykonania svojej prace. Medzi
zékladné technické vybavenie informacnych technolodgii v podniku paria najma: (Tvrdikova,
2008; Bruckner et al., 2012; Hittmar et al. 2013)
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- pocita¢, ako univerzalny multimedidlny nastroj pre vykonavanie roznorodych
¢innosti a podporu prace zamestnancov podniku,

- server, resp. centralny pocitac v pocitacovej sieti, ku ktorému pristupuju cez siet’
d’alSie zariadenia a pocitace ako klienti,

- zobrazovacie jednotky (monitory, televizie, zobrazovacie panely a pod.),

- vystupné jednotky (rozne typy tlaciarni a tlaCovych zariadeni),

- dalSie zariadenia v podobe prislusenstva pre potreby prace zamestnancov
(klavesnica, mys, audio technika, atd’.).

Informacné technologie

Programové vybavenie

Aphkacne’ Prostriedky vyvoja
programove softvéru
vybavenie

Externé prostredie

Zékladné programové vybavenie | Komunikaéné
technologie

Zakladna
infrastruktura

Technické vybavenie

Obrazok 4. Zakladné prvky informacnych technologii v podniku
Zdroj: Hittmar et al., 2013, s. 28

Kazdé zariadenie, v ramci technologického vybavenia informaénych technologii, musi
tieZ obsahovat’ urcité softvérové rieSenie, prostrednictvom ktorého s nim pouZivatel’, resp.
zamestnanec komunikuje a pracuje. Na softvérové rieSenia Sa moze nazerat ako na sadu
programov, aplikacii, instrukcii prikazov a programovacich jazykov, prostrednictvom ktorych
je mozné ovladat’ technické vybavenie IT. Medzi zakladné softvérové vybavenie pocitacov je
mozné zaradit BIOS (Basic Imput Output Systém), ako zakladny softvér pre potreby
komunikacie s operaénym systémom. Zarovenn BIOS zabezpecuje spravne fungovanie
jednotlivych technologickych sucasti pocitaca na strojovej urovni. Medzi d’alSie zakladné
softvérové vybavenie IT patri operany systém, umozZiiujuci pouzivatelom vykonavat’ rdzne
Specifické funkcie, ako napr. komunikéciu sinymi pouZivatelmi a zariadeniami, pristup
K perifériam, organizaciu suborov, spustanie programov, diagnostické funkcie atd’. Pre potreby
vykonavania réznych uloh je mozné vybavit' pocitate aj d’al§im softvérom, resp. sadou
komeréne dostupnych $pecializovanych programov v podobe aplika¢ného softvéru, ako st
napriklad r6zne databazové systémy, textové editory, programy pre pracu s multimedidlnym
obsahom, programy pre vzdelavanie, komunikaciu ¢i tvorbu aplikacii a programov (prostriedky
vyvoja softvéru, t.j. programovacie jazyky, prostredia a pod.) (Gala et al., 2006; Tvrdikova,
2008; Hittmar et al. 2013). Rozsah a zlozitost’ technickych a softvérovych prvkov v ramci IT
podniku zavisi od jeho investi¢nych schopnosti.

1.2.2 Komunikaéné technolégie

Informacné technoldgie, uvedené¢ v predchadzajucej kapitole, st Uzko spojené
s komunikacnymi technologiami pre potreby zabezpecenia komunikacie medzi jednotlivymi
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organizacnymi zlozkami podniku, t.J. zamestnancami a manazérmi pri rieseni réznych tloh
a problémov. Komunikacné technoldgie zaroven sprostredkuvavaji komunikaciu podniku
S jeho okolim a partnermi (dodévatelia, zakaznici, orgdny verejnej moci atd’.) a zaroven sluzia
ako podporny nastroj pre distribliciu réznych dat ainformécii medzi jednotlivymi
pouzivatel'mi, na r6znych trovniach riadenia v rdmci realizovaného procesu.

Tento jav predstavuje tzv. komunikacny proces, kedy dochadza k prenosu sprav medzi
P'ud’mi, ktori st v interakcii s poc¢itatmi, alebo medzi komunikaénym systémom a poc¢itacom.
Pre potreby komunikacie v podniku sa V stucasnosti najviac vyuzivaju tieto technologie:
(Hittmar et al., 2013, s. 37)

- verejna telefonna siet’,

- mobilné siete,

- datové siete a

ich sluzby.

Data a informacie st prenasané v prostredi podniku prostrednictvom pocitacovej siete
(obrazok 5). Pocitatova siet’ predstavuje subor pocitacov ainych (sietovych) zariadeni
(smerovace, prepinacCe, pristupové body atd.), ktoré su vzijomne prepojené fyzicky
(prostrednictvom kablového prepojenia), alebo bezdrotovou technologiou (napr. wifi).

Pocitatové site je mozné klasifikovat’ podla réznych hladisk (geografického,
funkéného, podla zamerania a pod. ). Medzi zakladné typy pocitacovych sieti patria: (Podl'a
Kokle, Romanova, 2002; Hittmar et al, 2013)

» Lokalne siete (LAN), predstavuju prepojenie kablovych alebo bezdrétovych
pocitacov, ktoré su vo vzdialenosti radovo niekol’ko stoviek metrov az kilometrov.
Pripojenie pre jednotlivych klientov siete je trvalé.

= Metropolitné siete (MAN), prepajaju viacero vzdialenejSich LAN sieti, napriklad
Vv mestskej zastavbe.

»  Globdlne siete (WAN), ktoré prepajaju ostatné siete (LAN a MAN) v ramci krajin,
kontinentov a celého sveta. Tieto siete umoznuju dial’kovy prenos dat, ku ktorym sa
uzivatelia mozu nasledne pripajat’ prostrednictvom LAN siete cez internet.

= Bezdrotova siet (WLAN), zabezpecuje komunikaciu obdobne ako LAN siet’, avSak
vyuZiva prenos dat prostrednictvom bezdrdtového signalu.
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Obrazok 5. Jednoducha schéma pocitacovej siete v podniku

Vyuzivanie poéitacovej siete prinasa podnikom rézne vyhody, predovsetkym v ramci
rychleho prenosu a spracovavania informacii, ¢im je v koneénom dosledku mozné zvysit
pracovny vykon zamestnancov a zefektivnit’ prebiehajlice procesy v podniku. Medzi najvacsie
vyhody, vyplyvajlice z vyuzivania pocitacovych sieti, je mozné zaradit: (Hittmar et al. 2013)

rozsirenie pracovnych moznosti pouzivatelov beznych pocitacov o vypoctovy
vykon prostrednictvom dalSich hardvérovych zariadeni (serverov) dostupnych
V sieti, pre potreby realizacie naro¢nych vypoctov a uloh,

dostupnost’ d’alSich zariadeni pre spolo¢né uzivanie (napr. sietovej tlaciarne)
v stulade s potrebami pracovnikov podniku, vd’aka ¢omu je mozné napriklad
eliminovat’ naklady podniku spojené s prevaddzkovanim mnoZstva podobnych
zariadeni pre kazdého pouZzivatel'a samostatne,

elimindcia nakladov spojenych s pripojenim na internet, nakol'ko siet’ umozZnuje
pripojit do internetove] siete vSetky zariadenia prostrednictvom jedného
pristupového bodu,

rychly pristup k datam, ktoré st generované v podniku, pripadne z inych databaz
dostupnych na centralnom tlozisku podniku,

podpora riadenia a monitorovania prebiehajucich procesov v podniku (sledovanie
zasob, monitorovanie zariadeni vo vyrobe a pod.) a pruzné reakcie zamestnancov
podniku na ich zmeny.

NajvicSou sietou a zdroven najvacSim zdrojom informécii pre podnik je Internet.
Internet prepdja, vzh'adom na celosvetovi infrastrukturu, do jedného celku vsetky siete (Skoly,
armadne siete, komer¢né a nekomercné) a jednotlivcov pripojenych k tejto sieti zo svojho
domova. Internetova siet’ predstavuje stthrn jednotlivych ¢asti, ktoré maju svojho vlastnika,
avSak internet ako celok nevlastni nikto, ani tito siet’ nikto nespravuje (Kokle, Romanova,
2002; Hittmar et al, 2013). Prostrednictvom internetu prichadzaji do kontaktu podniky,
obycajni l'udia (potencialni zékaznici), zdkaznici, dodavatelia a iné zaujmové skupiny. Prave
z tohto dovodu umoznuje internet podnikom: (Podl'a Hittmar et al., 2013)
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- ziskavat’ novych zdkaznikov,
- vstupovat’ na nové trhy,
- budovat povedomie o ¢innosti podniku a jeho znacke,

- ponukat zdkaznikom rozSirené portfolio svojich SaS prostrednictvom
elektronického obchodu,

- ovplyviiovat ndkupné spravanie spotrebitel’ov,

- priamo komunikovat’ so zakaznikom,

- prispdsobovat’ produkty podl'a Specifickych potrieb a poziadaviek zékaznikov,

- zdiel'at’ dblezité informacie s dodavatel'mi a partnermi atd’.

Internet umoznuje podnikom ziskavat' informécie roznorodého charakteru, ktoré su
dostupné najmid vd’aka moznostiam elektronického publikovania a spristupfiovania. Medzi
takto dostupné zdroje informacii paria napriklad: (Podl'a Hittmar et al., 2013)

- informacie dostupné z literatiry, médii, tlacovych agentir atd’.,

- spoplatnené Specifické elektronické databazy (napr. databdzy marketingovych

agentur),

- elektronické databazy dostupné zadarmo (napr. vladnych agentur, skolstva a pod.),

- informacie poskytované podnikmi na svojich internetovych strankach,

- informacie dostupné od jednotlivcov (blogy, webové stranky, socialne siete ....).

Prave internet je zdrojom dat ainformacii pre potreby riadenia arozhodovania

v podniku. V stGcasnosti vznika priamo na internete mnozstvo dat, ktoré maju réznorodu
Struktiru a objem, o podnikom komplikuje pracu s tymito datami.

Aby vedel podnik efektivne spracovavat’ a vyuzivat' data (nie len z internetu), vznikli
spojenim informac¢nych a komunika¢nych technologii, softvéru a hardvéru, pre tento ucel
komplexné rieSenia v podobe informacnych systémov.

1.3 INFORMACNE SYSTEMY PODNIKU

Informacny systém (IS) predstavuje taky systém, ktory je schopny spracovavat
a zdiel'at’ informacie v pozadovanej kvalite, mnozstve a Case, pre potreby pouzivatel'ov tohto
systému. V ramci informa¢ného systému sa vykonavaju rozne ¢innosti. Tieto ¢innosti realizuj,
resp. zabezpecuju l'udia a technologie, s Ciel'om zozbierat’ potrebné data, uloZzit’ ich, spracovat’
a Vv kone¢nom dosledku poskytnut’ pouzivatel'om, ktori ich vyuzivaji pre svoju pracu (Bubenik
et al., 2004). V podniku riesia informacné systémy rozne problémy, medzi ktoré patria
napriklad: (Podl'a Hittmar et al., 2013)

- ziskavanie informécii podl'a potreby pouzivatelov,

- zabezpecenie pozadovanej Struktary informacii,

- ukladanie dat a informacii pre opatovné pouzitie,

- automatizécia procesov,

- zabezpecenie komunikacie medzi jednotlivymi prvkami systému,

- bezpecnost’ systému a jeho spol'ahlivost’,

- udrzba systému atd’.

Pre potreby fungovania spolo¢nosti v sucasnosti, pri neustdle sa stupiiujuicom mnozstve

generovanych dat je nevyhnutné, aby mali spolo¢nosti implementovany informacny systém.
Informacny systém je potrebné v ramci spolocnosti budovat’ a integrovat s ostatnymi
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systémami a organizac¢nou Strukturou spolocnosti. Podnikovy informaény systém (PIS) ma
spolo¢nostiam pomahat orientovat sa v zlozitych podnikovych procesoch, mnozstve
vygenerovanych informacii a skvalitiovat’ rozhodovacie procesy. PIS su tiez vyznamné
Z hl'adiska zabezpecCenia informacnych tokov vramci kooperacii podnikov a inych
spolupracujucich subjektov, pre podporu ich koopera¢nych aktivit. (Bubenik et al., 2004;
Soviar et al., 2013).

Ugel podnikovych informaénych systémov (PIS) spoéiva v efektivnom ziskavani,
spracovani a poskytovani potrebnych informacii pre potreby rozhodovania (Bubenik et al.,
2004; Hittmar et al., 2013). Samotné vygenerované data nemaja pre spolocnost’ vyznam. Preto
je potrebné, aby tieto data boli transformované v rdmci PIS na informécie, ktoré su d’alej
spracovavané, katalogizované, ulozené a rychlo dostupné v pozadovanej Struktire z hl'adiska
podstaty ich vyuzitia. Pre potreby rozhodovania manazérov musia PIS nielen distribuovat’
relevantné data, ale poskytovat’ aj metddy a prostriedky na spracovanie informacii a varianty
stratégii budiiceho smerovania podniku (Hittmadr, Jankal, 2013).

PIS teda predstavuje kombinaciu hardvéru, softvéru a komunikac¢nych technologii (KT)
spolo¢nosti. Zaroven tento systém obsahuje zariadenia a programy na spracovanie, ukladanie
a vyhodnocovanie udajov (Tvrdikova, 2008)

Primarne funkcie (obrdzok 6), realizované v rdmci podnikového informaéného systému,
tvoria: (Bubenik et al., 2004; Tvrdikova, 2008; Hittmar et al., 2013)

- ziskavanie dajov a zabezpecenie vstupnych informécii,

- ukladanie a organizovanie udajov v datovych Strukturach s moznostou rychleho
pristupu pre ich vyuzitie,

- distribticia udajov na miesto ich spracovania a vyuzitia,

- prezentacia udajov v pozadovanej forme,

- spracovane udajov na zéklade vopred definovanych postupov a atribttov, podla
poziadaviek pouzivatel'ov,

- podpora riadiacich ¢innosti.

l

Ziskavanie

Uschova

Y

A

A 4

\ 4

Transformacia Prenos —>

Obrazok 6. Zakladné funkcie informa¢ného systému
Zdroj: Bubenik et al., 2004, s. 13

V podnikovych informacnych systemoch existuje niekol’ko prvkov, ktor¢ navzajom
spolupracuju a dopliaji sa. Medzi zakladné prvky PIS patria: (Tvrdikova, 2008; Hittmar et al.,
2013)

= Hardvér (HW), teda technické vybavenie PIS. V ramci HW je potrebné dbat’ na
rychlost’ rozvoja technologie, architektiry, vznik novych zariadeni a naroky na
udrzbu a energiu.
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= Softvér, programové vybavenie PIS. Patria tu nové OS (operacné systémy),
programy, aplikacie, vyvojové prostredia a pod.

= Organiza¢né prostriedky, definuji sposoby prenosu udajov a informacii,
informacnu infrastruktaru, bezpe¢nost’ komunikacie atd’.

= Dudia, predstavuju kvalifikovanych profesionélov.

= Realny svet (zdroje dat, informécii, legislativa atd’.).

I
| I

[
: Realny svet Uzivatel’ Informacné | |
[ technoldégie :
I d A - d A - I
| Y Ll Y » I
I

I
| o
| Zdroje dat orgware, hardvér, |
|| ainformacii, peopleware softvér |
: legislativa, |
| normy |
| I
| |
| I
| rozhranie rozhranie :
| |
| |

INFORMACNY SYSTEM

Obrizok 7. Prvky PIS
Upravené podla: Tvrdikova., 2008, s. 20

Podnikové informacné systémy (obrazok 7) teda predstavuji mnozinu I'udi, ,,ktori
prostrednictvom dostupnych technologickych rieSeni a stanovenej metodologie spracovavaju
podnikové data a vytvaraju z nich informacnu a znalostnu bazu organizdacie, ktora sluzi
K riadeniu podnikovych procesov, manazérskemu rozhodovaniu a sprave podnikovej agendy.

(Sodomka, 2006, s. 44)
Podnikovy informacny systém spolupracuje s ostatnymi systémami, t.j. ma védzby na

okolie spolo¢nosti (obrazok 8). PIS je vo védzbe s externymi systémami on-line alebo off-line
prepojeniami.

IS financnych
institcii
A

Podnikovy
IS partnerov < informacny
systém

A 4

IS verejnej spravy

4

A 4

Iné IS

Obrazok 8. Vizby PIS na okolie

Pre spolo¢nost’ ma prepojenie jednotlivych systémov nielen ekonomicky vyznam, ale aj
vyznam z hl'adiska efektivneho riadenia podniku. V sti€asnosti s externé vdzby obmedzené
len na potrebné resp. pozadované data. Do budicna sa vSak predpoklada intenzivnejSie
prepojenie a integracia PIS s okolim spolo¢nosti (napr. so sietou internetu veci, inteligentného
mesta a pod.), kde budu dolezita ulohu zohravavat’ najma technologie umoziujice spracovavat’
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vel'ké objemy roznorodych dat (napr. Big Data), nakol'’ko objem dat neustdle rastie (pozri
kapitola 1.4).

V podnikovej praxi st informa¢né systémy rozdelené podl'a potreby jednotlivych urovni
riadenia a vykonavanych ¢innosti. Na vyS$ich riadiacich urovniach su to napriklad systémy na
podporu rozhodovania, alebo komplexné informacné systémy. Naopak, na nizSich arovniach
riadenia (vyroba) su potrebné systémy pre riadenie chodu vyrobného, ¢i technologického
procesu. Tieto systémy si medzi sebou vzajomne prepojené, spolupracuju a dopliaja sa.
Rozdelenie informacnych systémov (IS) podl'a irovni riadenia je zobrazené na obrazku 9.

Informacné systémy operativnej tirovne riadenia zabezpecuju opakujice sa ¢innosti
Vv ramci vymeny informacii v oblastiach u¢tovnictva, vyroby a pod. Patria tu predovsetkym
transak¢né systémy, ktorych hlavnou Cinnostou je generovanie dat. Systémy pre podporu
rozhodovania sa vyuzivaji na urovni taktického riadenia. Vystupom z nich s rozli¢cné
preddefinované zostavy, prehl'ady a pod. Patria tu tiez systémy, ktoré zabezpecuju nastroje pre
jednoduché modelovanie, vyber avytvaranie sprav, umoziujice riadiacim pracovnikom
generovat’ informacie pre potreby ich rozhodovania. Systémy na irovni vrcholového riadenia
zabezpecuju pristup najmé k expertnym datam (informécie o trhu, konkurencii, technologiach
atd’.) a k agregovanym internym informaciam spolo¢nosti. Prostrednictvom tychto systémov
dokazu manazéri podniku monitorovat’ chod celého podniku a ziskavaju reporty, ktoré sluzia
pre zabezpecenie strategického planovania podniku. Tieto systémy su rozdielne od ostatnych
systémov nizSich urovni riadenia, nakolko vedeniu podniku poskytuju najmi informécie
z externého prostredia (technické inovacie, trhové data, konkurencia, politicka situacia a pod.),
priCom tieto systémy sa orientuji obzvlast na jednoduchost’ ovlddania astym spojent
minimalizaciu nakladov na zaskolenie riadiacich pracovnikov podniku. (Bubenik et al., 2004;
Hittmar et at., 2013)

vrcholovy podpora strategického
manazment rozhodovania
stredny podpora taktického
manaZment rozhodovania
nizsi podpora operativneho
manazment rozhodovania
? |
prevadzka Technologické riadiace v pOde"ff1 Zb.eru a
a vyroba a informa¢né systémy prenosu tdajov, dt

Obrazok 9. Hierarchické trovne PIS
Zdroj: Hittmar et al., 2013. s. 68
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Obdobne popisuje vyuzitie informaénych systémov z hl'adiska organizanych trovni aj
spracovavanie informadcii pre potreby rutinnych ¢innosti (prijem platieb, nakup, predaj atd’.).
Znalostna uroven resp. nizSi manazment podporuje rast znalostnej bazy organizacie
prostrednictvom klientskych aplikacii a prostriedkov osobnej informatiky (grupware,
kancelarske aplikacie atd’.). Riadiaca droven (stredny manazment) zabezpecuje spracovanie
informécii pre potreby rozhodovania stredného a vrcholového manazmentu na baze reportingu,
t.j. generovanim suhrnnych vysledkov, v suvislosti s pozadovanou oblast’ou rieSenia problému
v pravidelnych intervaloch (napr. tyzdenne). Strategicka urovein, t.j. uroven vrcholového
Manazmentu, obsahuje systémy pre podporu strategického planovania  a identifikaciu
dlhodobych trendov v podniku a jeho okoli. Ulohou systémov na tejto urovni je teda predikovat
zmeny V prostredi a identifikovat’ schopnost’ podniku reagovat’ na dani zmenu. (Sodomka,
2006; Sodomka, Klcova, 2010)

Vplyvom modernych technoldgii v oblasti hardvéru a softvéru vznikali neustale nové
data, najma z transakénych systémov. Spracovavanie tychto dat z kazdého systému samostatne
a ich nasledné porovnavanie, sa stalo ¢asovo aj ndkladovo neefektivnym. Potreba zjednotenia
vSetkych dat a ich zdiel'anie vSetkym oddeleniam podniku, viedla k vytvoreniu databaz.

Databazu je mozné definovat’ ako ,,uloZisko dat, ktoré su uloZené a spracovavané
nezavisle na aplikacnych programoch. Databazy vyuzivaju nielen viastné data, ale aj relacné
vztahy medzi jednotlivymi prvkami a objektami v databdze, schémy popisujice Struktury dat
a integracné obmedzenia. ** (Lacko, 2009, s. 166)

Systém prvych databaz bol navrhnuty v 70. rokoch spoloénostou IBM v podobe
relacnych databaz. Ukladanie celého stiboru dat do jednej databazy, ktora je rozdelenad na
riadky a stipce, predstavuje relacnii databdzu. Relacia v tychto databazach je definovana
dvojrozmernou tabulkou, pri¢om riadky tabulky predstavuji zdznamy a stipce atribity.
Jednotlivé zdznamy st identifikované prostrednictvom primarneho kl'ica. Relacné databazy sa
vyuZzivaju v roznych oblastiach, kde prebieha mnozstvo operacii v redlnom case (transakcie
Vv bankach, supermarketoch, zaznamenavanie hovorov a pod.). Tieto databazy sa tiez oznacujt
ako OLTP (Online Transaction Processing) databazy z toho dovodu, Ze sa v tychto databazach
vykonava velké mnoZstvo operacii. Pre pracu s datami v danom type databazy je potrebna
znalost’ databazového jazyka, vd’aka ¢omu je mozné realizovat’ nad databazou urcité operacie,
ako je napriklad selektovanie, spajanie, projekcia atd’. Selekcia sluzi k vyberu zaznamov
(riadkov), projekcia naopak k vyberu atributov (stipcov). Spajanie slazi k prepojeniu tabuliek
resp. k spojeniu riadkov s rovnakou hodnotou atributu, obyc¢ajne na zéklade nejakého klica.
(Berka, 2003; Lacko, 2009)

Z vysSie uvedeného popisu relacnych databaz je mozne usudzovat, ze tato forma
ukladania a pracovania s datami bola pre manazérov podniku neefektivna. Manazér pracujuci
s danou databazou musi poznat detailne Strukturu databazy a zaroven poznat' syntax
databazového jazyka. Hlavnou nevyhodou tychto databaz, pre riadiacich pracovnikov podniku,
je prave nutnost’ programovat dotazy, ktoré v pripade, Ze ziskané vysledky nebudu poskytovat
pozadovanu odpoved, je potrebné preformulovat (preprogramovat’) a zadavat znova do
systému. (Berka, 2003) Relac¢né databazy su vSak vyznamné aj v sucasnosti, nakol’ko mnozstvo
dat, ktoré sa ukladaju do datovych skladov, su nacitané prave v podobe relacnych databaz.
(Lacko, 2009)

Neustaly rozvoj v oblasti hardvéru a softvéru zapriCinil vznik réznych databaz
a rozsirovanie roéznorodych aplikécii na Grovni transakénych systémov. Tento trend vyvolal
nejednotnost’ datovej zékladne, t.j. data boli zhromazd'ované v kazdom systéme samostatne.
Pre potreby rozhodovania bolo prioritné vytvorit’ platformu, ktora by data zo vsSetkych
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systémoch zjednotila do jednej databazy v jednotnej forme a neustéle ich dopinala a zaroven
umozinovala vykonavat nad tymito datami analytické operacie. Prave pre tento ucel, t.j.
podporu rozhodovania, sluzia datové sklady. (Cech, Bures, 2009)

Datovy sklad (data warehouse) je systéem, ktory umoznuje zhromazdovat, organizovat,
uchovavat a zdielat historické data.** (Laberge, 2012, s. 35)

Obsahom datového skladu su teda pouzité data, ktoré pochadzaju z prevadzkovych
systémov. Tieto systémy data zachytavaju a pouzivaju v stvislosti so svojou funkciou. Datovy
sklad ma vacsinou niekol’ko zdrojovych systémov. Datové sklady su koncipované pre cely
podnik, ale moZu byt zamerané aj na urcité ¢innosti, ako napriklad financie alebo marketing.
Datovy sklad (DW) slizi v podniku pre podporu rozhodovania pouzivatelov/manazérov.
Uzivatelia v podniku spustaju dotazy na data v daitovom sklade a ziskané odpovede im potom
pomahaju pri ich rozhodovani.

Datovy sklad teda predstavuje integrovany, subjektovo orientovany, staly a ¢asovo
rozliSeny suhrn dat, ktory je usporiadany pre podporu potrieb manazmentu. (Inmon, 2002)

Dovody budovania datového skladu

VSetky data st uloZené na jednom mieste, vdaka Comu nie je nutné ziskavat
informécie z réznych datovych zdrojov samostatne. Data v daitovom sklade sii automaticky
aktualizované, takze pouzivatel ma pristup k aktuidlnym datam. Datové sklady su dobre
optimalizované, ¢o umoznuje pouzivatel'om rychly pristup a ¢itanie dat. Moznosti ukladania
resp. importu dat do datového skladu st takmer neobmedzené, t.j. datovy sklad pojme takmer
neobmedzené mnozstvo dat. Datovy sklad neobsahuje len aktudlne data, ale data ziskané
pocas celej jeho zivotnosti. Vd’aka tomu st v datovom sklade dostupné historické data pre
potreby roznych analyz. Ked’Ze sa informacie z datovych skladov takmer nikdy nevymazévaju,
moZe datovy sklad Casto obsahovat’ viac informécii ako zdroj, pretoZe uklada aj zmeny nad
datami. Vystupy datovych skladov st vytvarané podla potrieb a poziadaviek pouZzivatel'ov
a organizacie, preto su jednoduché na porozumenie. Vsetci uzivatelia v podniku pouzivaju
rovnaké definicie, co zamedzuje problémom s nepochopenim vystupov a definicii medzi
pouzivatelmi. V datovom sklade su vSetky data Standardizované. Aby boli tieto vyhody
realne, musi byt datovy sklad budovany v sulade s potrebami a poziadavkami organizacie
a pouzivatel'ov a na zaklade spatnej vazby. Architektira datového skladu predstavuje obraz,
ktory popisuje celkovy systém datového skladu. Ked’Ze architektiiru datového skladu je mozne
prirovnat’ k stavebnym pldnom, vyuzivaji sa pri zndzorneni architektiry diagramy toku dat.
(Laberge, 2012)

Na obrazku 10 je znazornena architektura datového skladu z pohl'adu toku dat, zl'ava
doprava. Na lavej strane sa nachadzaju vstupné, resp. zdrojové systémy. Ide predovSetkym
0 prevadzkové systémy v organizacii, kI'iCové data ainé interné alebo externé systémy,
Z ktorych sa importuju idaje do datového skladu. Nasledne je mozné vidiet’ na obrazku rozne
procesy, ktoré zabezpecuju ziskavanie, plnenie a spracovanie dat v datovom sklade. Na pravej
strane, podl’a toku informacii, sa nachadza distribucia dat do d’alSich Specifickych databaz, resp.
datovych trhovisk (DM), pre Specifické potreby jednotlivych oddeleni podniku (napr. DM pre
marketingové oddelenie, vyrobne atd.) a vystupy informacii pre potreby koncovych
pouzivatelov, resp. podniku.
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Obrazok 10. Architektura datového skladu — tok dat

Zdroj: Laberge, 2012. s. 39
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Pri névrhu architektiry datového skladu nejde len o budovanie systému datového
skladu. S architekturou datového skladu savisi aj vyber stratégie pre navrh, vyvoj, vyskum
a budovanie uloziska datového skladu. Ide teda v prvom rade o stanovenie poziadaviek na
datovy sklad a az nasledne o grafické navrhy, ktoré st zalozené na vzdjomnych zéavislostiach
a limitoch projektu budovania datového skladu.

V poslednych rokoch sa projekty budovania datovych sladov pre podnikové pouzitie
rozdel'uju do dvoch skupin: (Podl'a Laberge, 2012)

= Projekty Bl (Business Intelligence), ktorych zakladom realizacie je spolupraca
podniku s IT oddelenim a st zalozené na poziadavkach a potrebach pouzivatel'ov.

= Projekty datového skladu, ktoré su zamerané na data. Tieto projekty st orientované
predovsetkym na vyvoj datového prostredia podniku.

Rovnako, ako pri budovani roznych inych fyzickych Struktar (napr. domy, auta, atd’.),
aj budovanie architektury datového skladu zac¢ina procesom planovania. Vd'aka planovaniu je
mozné lepSie porozumiet poziadavkam. Tento proces planovania obsahuje podl'a Laberge
(2012) dve trovne a to:

- architektaru datového toku,
- technicka architektaru.

Architektira datového toku, alebo datova architektura, prezentuje predpokladanu trasu,
tok, resp. pohyb dat obsiahnutych v systéme datového skladu.

Obsahom technickej architektury je fyzickd architektira a konkrétne prvky fyzického
systému (operaéné systémy, softvér, hardvér, siete, databazy atd’.). Navrh technickej
architektiry je dolezity najmd pre ziskanie predstavy o vzhlade rieSenia a predbeznych
nakladoch.

KI'a¢ovym prvkom datového skladu je datova pumpa (ETL). Ide o0 nastroj, ktory
umoziuje spracovavat efektivne velké objemy dat zroéznych zdrojov aukladat ich do
datového skladu. ETL nastroj musi vediet: (Wrembel, Koncilia, 2007)

- spracovavat rdzne data z roznych datovych zdrojov,

- navrhnut’ transformécie pre prenos dat medzi r6znymi formatmi dat.

Ulohou ETL je tak prenos dat na jedno miesto a zjednotenie pristupu ku vietkym datam
Z rdznych systémov. DalSou tulohou, ktort musi ETL zvladat’, st rézne zapisy jednotlivych poli,
napriklad zapis ¢asovych dat, ktoré sa liSia podl'a ¢asového pasma v jednotlivych krajinach.
Spracovanim dat sa tiez rozumie: (Wrembel, Koncilia, 2007)

- odstranenie redundancii v jednotlivych zdrojoch dat,

- vypocet prvotnej agregacie,

- odstranenie nepotrebnych dat z datového skladu,

- prehlad o aktudlnom stave ETL transformacie.

Ked’ze datova pumpa napliiia datové sklady z datovych zdrojov, tento proces prebieha
Vv Case, kedy sa predpokladd menSie vytaZenie transakénych systémov (v noci, cez vikend

a pod.), aby sa nepredlzovala doba odozvy pre pouzivatel'ov tychto systémov. ETL proces sa
rozdel'uje na tri fazy: vyber, transformacia a prenos dat.

Datové sklady je vhodné vyuzit v podnikoch, ktoré casto spracovavaju mnozstvo
Struktarovanych dat. Tieto data mézu podniku pomahat’ odhal'ovat’ prilezitosti a hrozby, a tak
pomahaji manazérom vykonavat’ spravne rozhodnutia pre dosiahnutie podnikovych ciel'ov.
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Neustale SpecifickejSie poziadavky na spracovavanie a organizovanie dat, viedli
Kk rozvoju manazérskych  informa¢nych  systémov  (MIS), ¢ novych  typov
multidimenzionalnych databaz atd’.

Manazérske informacné systémy su urcené predovsetkym pre riadenie spolocnosti
na strednej a nizsej urovni. Tieto systémy podporuju strednodobé a kratkodobé planovanie
a kontrolovanie v suvislosti so zhodnocovanim podnikovych zdrojov. Patria th tiez analytické
nastroje OLAP (analytické spracovanie dat) ¢i Data Mining.

MIS vychéadzajiu z databazy transakénych systémov a umoziuji ich pouzivatel'om
generovat’ rozne vykazy, prehlady, agregacie atd’. podl'a potreby a v pozadovanej forme. Medzi
Standardné vystupy poskytované manazérskymi IS patria: (Podl'a Hittmaér et al., 2013)

= Periodické vystupy umoziuji pouzivatel'ovi nazerat na data v ramci daného
casového useku (mesacné trzby, mzdy a pod.), pretoze tieto vystupy su generované
Vv ur¢enych casovych periddach.

= Sumariza¢né vystupy agreguji informacie skimané pouzivatelom (pocet
predanych pocitaov, pocet objednavok, dodavok atd’.).

= Hlasenia o vynimo¢nych situaciach vznikaji vtedy, ak su splnené vopred
definované podmienky. Tymto spdsobom systém upozorituje pouzivatel'ov na danti
situdciu (nizky pocet objednévok, prekrocenie nédkladov, nizke trzby atd’.).

= Porovnavacie vykazy vznikajii porovndvanim dvoch, alebo viacerych oblasti
informacii (plan — skuto¢nost’ a pod.).

Uvedené vystupy st ziskavané z transakénych databaz, ¢i datového skladu
prostrednictvom rdznych systémov, analytickych nastrojov a softvérov, ktoré dokazu
vykonavat’ operacie nad danou databazou. Medzi takéto nastroje patria EIS, OLAP, Data
Mining a komplexny nastroj pre podporu rozhodovania, Buisness Intelligence.

ManaZzérsky prvym prijatelnym informaénym systémom pre pracu s relacnymi
databazami, bol systém EIS. Zavadzanie tohto systému bolo spojené so zavddzanim osobnych
pocitacov v podniku. Systémy EIS poskytovali manazérom a analytikom vhodné GUI (grafické
pouzivatel'ské rozhranie) a zaroven im umoznovali zadavat’ dotazy pre pracu s databazou, bez
potreby znalosti databadzového jazyka a Struktiry databazy, s ktorou chceli pracovat. Analyzu
dat mohol tak realizovat' analytik, prostrednictvom svojho osobného pocitaca a suboru
pristupnych dotazov v menu systému. (Berka, 2003)

Nevyhodou tychto syst¢tmov bol nedostatok dotazov, nakolko tie boli
predprogramované aV pripade potreby inych, bolo nutné tieto doprogramovat’, t.j. EIS
prestavuju nedostatoéne flexibilné nastroje pre analyzu dat v databazach. (Berka, 2003)

Pre potreby ziskavania sumdrnych a agregovanych informacii je mozné vyuzivat
pohl'ady multidimenzionalnej databazy. Multidimenzionalne databazy umoziuju komplexne
pristupovat’ k velkym objemom dat, realizovat’ r6zne analyzy a zaroven vytvarat’ grafické
modely a prognézy. Hlavnou nevyhodou tychto databaz su vysSie naroky na kapacitu
databazového uloZiska, prispdsobovanie dimenzie ¢asu zmenam v jednotlivych dimenziach
a podobne. Tieto databazy su tiezZ oznacované pojmom OLAP (v pripade inych autorov aj
technologiou ¢i systémom OLAP). (Jenco, 2011)

Ako prvy definoval OLAP E. F. Codda v 80. rokoch 20. storocia ako ,, subor principov,
ktoré poskytuju ramec pre podporu rozhodovania. *“ Analytické nastroje OLAP teda umoziuja
vykonavat’ Statisticki analyzu dat uloZenych v databaze, alebo datovom sklade z r6znych
pohl'adov. Obdobne je moZzné OLAP definovat’ ako ,, subor Struktur dat a analytickych sluZieb,
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ktoré sluzia pre analyzu velkého mnozstva dat. * (Lacko, 2009, s. 72), t.j. spracovavaju sa teda
Struktirované data.

OLAP technologia resp. OLAP servery umoziuju pristupovat k datam
multidimenzionalne, ide vlastne o multidimenzionalne databazy, ktoré spravuju tzv. datové
kocky, t.J. na data spravované prostrednictvom serverov OLAP je mozné nazerat' spodsobom
podobnym Rubikovej kocke (obrazok 11). R6znym uhlom pohladu na data zodpovedaja
jednotlivé dimenzie (rozmery). Takto je mozné data organizacie analyzovat' z viacerych
pohladov, a to napriklad z pohladu produktov, regionu alebo Casu. Konkrétne cisla resp.
ukazovatele alebo fakty sa nachadzaju na priese¢niku rovin pohl'adu. Vd’aka technologii OLAP
je mozné pracovat’ s ditami na sumarnej Urovni, tu identifikovat’ problém alebo zaujmovu
skupinu atzv. vnaranim sa, postupovat’ k takej urovni detailov, ktora je potrebna pre
rozhodovanie manazérov. (Cech, Bures, 2009)

Obrazok 11. Analyza dat za urcité ¢asové obdobie
Zdroj: Lacko, 2009, s. 173

OLAP nastroje nachadzaju svoje uplatnenie najméa v spolo¢nostiach, ktoré sa zaoberajii
predajom vicSieho mnoZstva réznych produktov a maji viacero pobociek, pri¢om typické pre
OLAP st moZnosti vizualizacie vysledkov. OLAP umoziuje tymto podnikom odpovedat’ na
otazky ako napriklad: (Cech, Bures, 2009; Berka, 2003)

= Ktory produkt dosahuje najvécsie trzby v jednotlivych pobockach?

= Ktora pobocka dosahuje najvyssi zisk?

= Objem predaja ktorého produktu klesa?

= Aké st najpredavanejsie produkty v jednotlivych pobockach?

= Ktory produkt je komplexne najziskove;jsi?

Prostrednictvom spravnych dotazov dokézu manazéri zistovat’ podstatné skutocnosti,
ktoré im pomozu pri ich d’alSom rozhodovani.

OLAP néstroje sluzia k analyze historickych dat, z ktorych st nasledne schopné
vytvarat rozsiahle Statistické zostavy. OLAP néstroje su Casto sucast’ou rieSeni, zaloZenych na
baze datového skladu (obrazok 13), avSak nemé6Zu byt’ chapané ako datovy sklad samotny, ¢i
naopak. V suvislosti s touto skuto¢nostou je potrebné definovat’ jednotlivé prvky, ktoré sa
nachadzaju v rieSeniach na baze datového skladu. (Cech, Bures, 2009)
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Obrazok 12. OLAP v architekture datového skladu
Zdroj: Cech, Bures, 2009. s. 99

Rozhodovacia ¢innost’ manazérov Casto vyzaduje riesit’ problémy, s ktorymi sa eSte
manazéri nestretli, ale pre ktoré potrebuju urCité¢ informacie. OLAP umoziuji zadavat
interaktivne dotazy na zaklade prave rieSené¢ho problému, ktorého charakteristiky neboli
dopredu zname a nebola teda znama ani Struktura dotazov (ad hoc dotazovanie). Ked'ze su
OLAP néstroje uréené pre manazérov, tak by sa mali vyznacovat’ jednoduchym intuitivnym
pouzivatel'skym rozhranim, s moznost'ou interakcie a vyuzivania r6znych vizualnych pomocok,
ako st grafy, obrazky a tabul'ky. OLAP teda predstavuje prvy nastroj poskytujlici pouZivatel'om
dostato¢nu flexibilitu a privetivé intuitivne grafické ovladanie (Berka, 2003). Okrem rieSenia
OLAP existuju aj d’alSie metody a techniky, ako ziskavat’ informa¢nu hodnotu z podnikovych
udajov, napriklad dolovanie dat.

Proces, ktory zabezpeCuje vyber, prehl'adavanie, modelovanie a odhalovanie
dolezitych informacii v objemoch velkych dat, sa nazyva dolovanie dat resp. data mining (Petr,
2006; Bubenik et al., 2004). ,, Z matematického a Statistického hladiska ide o hladanie korelacii
resp. vzajomnych vztahov alebo vzorov v datach. *“ (Lacko, 2009, s. 265).

Ciel'om dolovania dat je ziskavanie informécii z databaz, prostrednictvom $tatistickych
metdd a metdd, ktoré su blizke oblasti umelej inteligencie (Lacko, 2009). Vystup z procesu
dolovania dat by mal predstavovat také informdacie, ktorych vyuZivanie v ramci
rozhodovacieho procesu, by malo dosiahnut’ meratelné ekonomické efekty. Prostrednictvom
data miningu je moZné sledovat, analyzovat’ trendy a predikovat’ mozZné udalosti. Zaroven je
mozné detailne sledovat’, pochopit’, pripadne vylepsit' takmer akykol'vek proces v r6znych
oblastiach podniku, napr. proces riadenia vyroby, l'udské zdroje, analyza signalov atd’. Ide
najmé o procesy, pri ktorych sa zhromazd’'uju data. Jednou z najpouzivanejSich oblasti data
miningu je marketing, resp. riadenie vztahov so zdkaznikmi. Na zdklade modelov data miningu
je mozné, zo spravania sa zakaznikov v roznom case, predpovedat’ reakciu konkrétneho
zdkaznika na dant situdciu (napr. odhalovanie bankovych podvodov, identifikovanie
nespokojnosti zakaznika, segmentacia zakaznikov pre dany produkt alebo sluzbu a pod.).
Medzi d’alSie oblasti vyuzitia dolovania dat je mozné zaradit’ napriklad: (Lacko, 2009, Petr,
2006)

- efektivne riadenie informacnych systémov,
- plénovanie energii,
- plénovanie UdrZby,

- identifikécia problémov spojenych s prechodom zakaznika ku konkurencii,
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- identifikacia faktorov, ktoré vyrazne ovplyviuju nakupné spravanie spotrebitel'ov,
- profilovanie zdkaznikov pre podporu riadenia individualnych vztahov a pod.

Proces dolovania dat sa najcastejSie vyuziva v oblasti Busines Intelligence s datovymi
skladmi (Laberge, 2012). Nakol'ko dolovanie dat je vhodné realizovat’ z mnozstva dat, prave
jeho vyuzitie v datovych skladoch je velmi efektivne. Dal§im dovodom previazania dolovania
dat s datovym skladom je kvalita dat, vstupujicich do procesu dolovania. Datovy sklad teda
obsahuje data, ktoré st ocistené, uplné, v jednotnej forme a aktualne, ¢o predstavuje vhodny
zaklad pre proces dolovania arelevanciu vystupov procesu vztahujiceho sa na rieseny
problém. Technologie Business Intelligence a datové sklady predstavuju dolezité faktory,
vplyvajiice prave na rozvoj technoldgie dolovania dat. (Cech, Bures, 2009, Bubenik et al., 2004)

Do oblasti manazérskych informa¢nych systémov patria aj systémy Business
Intelligence, ktoré st zaroven sucast'ou rozsireného komplexného informa¢ného systému (ERP
I1) (Sodomka, Kl¢ova, 2010; Tannenbaum, 2001). Medzi hlavné komponenty systému BI patri
vrstva ukladania dat. Tato vrstva je tvorend viacerymi komponentmi, z ktorych zakladom je
datovy sklad. Tieto spracuvaju udaje zo vSetkych databazovych zdrojov, najma z transakénych
databazovych systémov. Ich tlohou je zabezpecit’ ukladanie, aktualizaciu, spravu dat v systéme
BI. Hlavnou ulohou déatového skladu je poskytovat’ vstupné informacie pre aplikacie OLAP.
Z tohto dovodu je mozné tvrdit, ze datovy sklad a OLAP aplikécie patria medzi najdolezitejSie
Casti systému BI, zaloZeného na datovom sklade.

., Business Intelligence je mnoZina konceptov a metodik, ktoré zlepsuju rozhodovaci
proces pri pouziti metrik, alebo systémov zaloZenych na metrikich. Ucelom procesu je
konvertovat vel'ké objemy dat na poznatky, ktoré su potrebné pre koncového pouzivatela. Tieto
poznatky mozZeme efektivne pouzit' napriklad v procese rozhodovania a mozu tvorit velmi
vyznamnu konkurencni vyhodu. “ (Howard Dresner, 1989)

Systémy Business Intelligence (Bl) sa v dnesnej dobe stavaji stale Castejsie sucastou
informa¢ného systému najma velkych, ale ja strednych spolo¢nosti. Vyrazny skok v rozvoji
informac¢nych technologii a neustaly rast konkurencie, podnietili vznik systémov BI. Rozvoj IT
je spojeny s generovanim velkého mnozstva dat, ktoré musia analytici v ramci spolo¢nosti
spracovavat’ a poskytovat manaZérom pre potreby rozhodovania. VyuZitim dostupnej
technologie bolo mozné tieto mnozstva informacii spracovavat’ efektivne, jednoducho a rychlo
spristupiiovat’, odhal’'ovat’ prileZitosti a hrozby pre spolo¢nost’. Prave z tohto dovodu vznikli
nové odbory v podobe datovych skladov, systémov Business Intelligence a mnoh¢ d’alSie.

.,V podnikovej sfére Business Intelligence predstavuje subor konceptov, procesov,
metod a postupov na principoch Specialnych analyz, ako aj skupinu Specializovanych aplikacii
a technologii spracuvajucich fakty na kvalitativne vyssej urovni a vyznamne podporujucich
analytické a planovacie cinnosti. Prioritne podporuje lepsie vyuZitie informdcii V riadeni
a rozhodovani. *“ (Jenco, 2011, s. 93)

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti je mozné potvrdit’ vysSie prezentované definicie, ze
systémy BI obsahuji r6zne nastroje, prostrednictvom ktorych je mozné ziskavat’ z velkého
mnozstva dat relevantné informadcie a tieto informécie sustredit’ v kratkom case do jednotlivych
oblasti spoloc¢nosti, pre potreby zefektivnenia rozhodovacieho procesu manazérov. Princip
spracovania dat v systémoch BI je zalozeny na sekundarnych datach, ¢o je odlisné oproti
transakénym systémom, ktoré pracuji s primarnymi datami. Systémy BI vyuzivaji rdzne
metddy a néstroje pre potreby prezentacie vysledkov analyz v réznych ¢asovych intervaloch,
avSak pracuju s datami, ktoré boli vytvorené v inych systémoch, v inom case a na iny ucel.
Stars$ie IS boli zamerané len na spracovanie dat v ramci vyrobnych, obchodnych a finanénych
transakcii vo vnutri podniku. (Jenco, 2011)
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Primarne spracovanie dat spociva v tom, Ze data s prevazne vyuzité pre spracovanie
len raz. Ide o transakcie vyskladnenia, zGi¢tovania, ktoré sa po spracovani d’alej v tomto pripade
nepouzivaji. Charakteristické pre tento typ spracovania je, ze sa s nimi pracuje len na zéklade
ich primarneho ucelu. Typickymi operaciami v tomto procese spracovania dat st zapis,
vymazanie a zmena. Dolezité je, aby sa v systéme zachovala celistvost’ informacie v pripade,
Ze su pouzivané viacerymi pouzivatelmi sucasne, d’alej bezpecnost’ arychla dostupnost’
informacii. Tento systém spracovania sa oznacuje ako spracovanie transakcii on-line (OLTP)
(JencCo, 2011). Pre tento systém je charakteristickd praca s malym mnoZzstvom dat, ktoré mozu
byt spracovavané aj naroénym spdsobom, pomocou vopred definovanych zlozitych
algoritmov, vypoctov, nastrojov a technik. Nevyhodou tychto systémov je, ze pri vypadku
systému prestane fungovat’ ¢ast’ alebo aj cela spolo¢nost.

Sekundarne spracovanie dat (druhotné) predstavuje pre podnik vyuzitie skrytého
informac¢ného potencialu v spracovanych datach. Déta su tu vyuzivané aj inym sposobom, nez
na aky boli prvotne vygenerované. Dochadza k prepojeniu informacii, ktoré vznikaji v ramci
roznych ¢innosti a Casoch. Tieto informacie su nasledne analyzované a pouzité v oblastiach
optimalizécie, riadenia a rozhodovania. Sekundarne systémy Ccitaji vygenerované data vo
velkych objemoch, priCom vyuzivaju rozne narocné analytické metody, agregéciu, Statistiku
atd’. Z hl'adiska vykonu IT st tieto systémy narocnejsie ako primarne. Hlavnou vyhodou tychto
systémoch je, Ze analyzuji data vzniknuté v réznych Casovych intervaloch a Vv réznych
systémoch.

Obsahom koncepcie BI st schopnosti, znalosti, technologické vybavenie, aplika¢né
vybavenie, otazky bezpecnosti, modely a postupy vyuZivan¢ v podnikani pre potreby
analyzovania a pochopenia situacie na trhu. Uc¢elom BI je teda podporovat obchodné
rozhodovanie. Aplikacie prevadzkované v rdmeci systému Bl umoziiuju analytikom pracovat’
S historickymi, st€asnymi a predikovanymi obchodnymi operdciami a prisluSnymi datami
s vyuzitim historickych dat v datovych skladoch, alebo dat priamo z prevadzkovych systémov.
Medzi zékladné funkcie aplikacii BI patria: (Jen€o, 2011)

- OLAP,

- reporting,

- podpora analyz,

- prehladové zobrazenia (Dashboard®, Balanced Scorecard),

- datamining,

- Corporate Performance Management (CPM),

- prediktivne analyzy.

Medzi formy pouzivatel'skej prezentacie vystupov systému BI patria najma: (Laberge, 2012)

- zostavy,

- dotazy,

- OLAP,

- ovladacie panely,

- prehlady vysledkov.

% Prehl'adné grafické zobrazenie sledovanych, vopred definovanych ukazovatel'ov spolo¢nosti s moznostou ich
aktualizacie.
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Srozvojom IKT aneustile sa zvicSujucou potrebou efektivneho rozhodovania
spolo¢nosti aj na nizsich urovniach riadenia, vznikli Ciastkové aplikacie BI. Medzi takéto
aplikacie patria napriklad: (Podl'’a Jenco, 2011)

- hibkova analyza zdkaznickeho spravania (CI),
- sledovanie a optimalizacia zlozitych dodavatel'skych retazcov (SCI).

Pre poziadavky rozhodovania v spolo¢nosti a vV ramci efektivneho fungovania systému
BI, su jednotlivé komponenty do urcitej miery integrované. Pre potreby pouzivatelov je
najefektivnejSie, ak pri svojej praci vyuzivaju jedno pouzivatel'ské rozhranie, v ramci ktoré su
integrované viaceré nastroje systétmu BI, cez ktoré zaddva svoje dotazy. Vizby medzi
jednotlivymi komponentmi systému BI su zndzornené na nasledujucom obrazku.

Aplikacie systému Business Intelligence su navzdjom integrované, ale su tiez
integrované s ostatnymi aplikdciami a nastrojmi, ktoré existujii v informa¢nom systéme. Silné
viazby st predovSetkym medzi produktmi systémov OIS (systémy pre spravu
dokumentov), portalmi EIP (Enterprise Information Portal), CRM systémom, aplikaciami e-
Business a pod. Aplikacie v ramci systémov OIS st vyuzivané ako rozhranie pre tvorbu

' B
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Obrazok 13. Hlavné komponenty BI a ich vizby
Zdroj: Carnicky, 2006, s. 50

Neustalym generovanim mnozstva roznorodych dat v podniku i mimo neho, dochadza
k zvac¢Sujucemu zat'azeniu tradiénych systémov, ktoré spracovavaju Struktirované data. Medzi
takéto technologie, resp. systémy je mozné zaradit’ prave Business Intelligence, datové sklady,
analytické nastroje OLAP, ¢i Data Minig.

V stvislosti s modelmi integracie technologie Big Data a jednotlivymi definiciami, je
mozné povazovat’ vysSie uvedené MIS (Bl, DW, Data Mining, OLAP) za autormi uvadzané
Htradicné systémy pre spracovanie Strukturovanych dat.* (pozri kapitola 1.6)

Rozhodovanie manazérov v sicasnosti vo vel'kej miere zavisi od v€asnych, dostupnych
a relevantnych informacii v stvislosti s rieSenym problémom.

Neustaly rozvoj IKT zapri€inil vznik novych systémov a platforiem, ktoré¢ generuju
kazdu sekundu mnoZstvo informécii, ktor¢ modzu byt potencidlne nositelom dolezitych
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informécii pre rozhodovanie manazérov. Uvedené vygenerované data su obycajne ulozené
v roznych databazovych Struktirach, pricom v sucasnosti najkomplexnejSiu databdzovu
Struktaru predstavuje datovy sklad.

Pre potreby ziskavania, spracovania, ukladania a distribacie dat a nasledne ich premenu
na informécie, sluzia komplexné IKT v podobe informacnych systémov. Tieto systémy
obsahuju r6zne analytické nastroje (OLAP, Data Minig...), prostrednictvom ktorych ziskavaji
analytici potrebné informacie pre proces rozhodovania.

Sucasné systémy pre podporu rozhodovania na strednej a vrcholovej urovni riadenia,
resp. manazérske informacne systémy, vyuzivaju pre potreby rozhodovania mnozstvo
Struktarovanych udajov. Tieto udaje sice mo6zu dosiahnut’ velkych objemov, avSak zo vsetkych
dostupnych generovanych dat tvoria len 20 %.

Vplyvom modernych technoldgii anajmd otvorenosti internetu, sa do popredia
dostavaju prave nestruktirované data, t.j. data, ktoré nemaji presne stanovenu Strukturu a ktoré
nie su uloZené v relacnom databdzovom modely.

Mnozstvo nestruktirovanych dat neustale rastie, ale podniky tieto data prostrednictvom
tradicnych systémov nevedia ulozit, spracovat’ a vyuzit (Nekonvencné zdroje dat pre
konvenéné systémy BI, 2015). Velké objemy neStruktirovanych dat maju iné vlastnosti, ako
data generované v podniku, pricom datové sklady aich néstroje na spravu dat nedokézu
efektivne spracovat’ a analyzovat’ tieto objemy, V zmysle prijateI'ného ¢asového a nakladového
hl'adiska (Big Data. Nové zpiisoby zpracovani a analyzy velkych objemu dat, 2015). Prave
z tohto dovodu vznikla technologia Big Data. Nasadenim, pripadne integraciou technologie Big
Data so suc¢asnymi IS, mdze podnik ziskat' nové nastroje, prostrednictvom ktorych dokéaze
ziskavat’ dolezité informadcie i Z neStrukturovanych dat.

14 TEORETICKE VYCHODISKA RIESENIA BIG DATA

Rychly vyvoj v oblasti informa¢no-komunika¢nych technolégii, ktory bol zaznamenany
Vv poslednych rokoch, zapri€inil narast objemu dat v podnikoch medziro¢ne o 40 az 50 %.
Z tohto mnoZstva dat dok4dzu v dnesnej dobe podniky vyuzit’ len Stvrtinu. Predpoklada sa, Ze
do roku 2020 dosiahne objem dat 35 zetabajtov (Big Data: Ako podporit’ predaj v digitalnej
ére? ). Analyzovanim velkého mnozZstva dat je mozné ziskat’ informécie, ktoré st pre podnik
dolezité a na zaklade ktorych je mozné skvalitnit’ rozhodovaci proces manazérov. Pre potreby
efektivneho vyuzitia mnozstva dat dnes existuju technoldgie pre vel’ky objem dat - Big Data.

Vyznam velkého mnozstva dat bol zaznamenany v sedemdesiatych rokoch, kedy
vedecki pracovnici z Berkley identifikovali, Ze do roku 1999 by malo byt’ vygenerovanych viac
ako 1,5 bilibna informdcii. Nasledne v roku 2003 opakovanie $tadie dokézalo, ze dané
mnozstvo informacii sa ma do troch rokov zdvojnésobit’. Bolo teda preukazané, Ze mnozstvo
dat neustale rastie. Samotny zaklad pre definovanie vel’kych dat (Big Data) uviedol v roku 2001
analytik Doug Laney, ktory oznacil mnozstvo neustale sa zvaésujtcich dat pojmom “3V* t.).
objem, réznorodost’ a rychlost’ (volume, variety, velocity). Problém vel’kého mnozstva dat bol
prvykrat uvedeny v roku 1997, kedy vedci z NASA takto oznacili problém s vizualizaciou,
nakol’ko grafické data dosahovali taky rozmer, ze dané datové subory nebolo mozné umiestnit’
do opera¢nej pamdte, ani na pevny disk pocitaca. (What Is 'Big Data,” Anyway, 2015;
Bezweek, Egbu, 2010)

Z hl'adiska informa¢no-komunikacnych technologii predstavuju Big Data (BD) vel'mi
rychlo sa meniacu a rozSirujucu oblast. Vel'ké data st spdjané predovSetkym s modernymi,

trendovymi technologiami, ktoré generujii mnozstvo dat, pripadne mnozstvo dat vyuzivaja, ako
napriklad sémantické technolédgie, spracovanie zvuku a hlasu, ¢i internet veci. Z tohto dovodu
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je velmi naroéné jednozna¢ne definovat’ pojem Big Data. Dalsim dévodom su tiez ¢asové
zmeny Vzmysle rychleho technologického rozvoja, t.j. data, ktoré¢ predstavovali
Vv devit'desiatych rokoch velké data ndro¢né na spracovanie, dnes vplyvom rozvoja technologii
dokazu spracovat’ bezné poditade alebo mobilné zariadenia. (Cerny, 2013)

Nakol'ko nie su velké data jednoznacne definované, existuje mnozstvo definicii,
Z ktorych je mozné uviest’ nasledovné:

,Velké data predstavuji volne definovany pojem, ktory popisuje vel'ké mnozstvo
komplexnych datovych sad a zaroven popisuje pokrokové technolédgie pre zber a skladovanie
mnozstva dat.“ (Keen, 2011)

Technologia Big Data predstavuje v sticasnosti moderny spdsob prace s informéciami,
ktorého vyznam unikd mnozstvu podnikov. Samotny pojem Big Data mdze byt pre vedenie
podniku zavadzajuci, o com sved¢i aj prieskum spolocnosti IBM, v ktorom 18 % riadiacich
pracovnikov vidi Big Data len ako vicsie mnozstvo dat a 8 % ako novy pojem, alebo termin
pre oznacenie mnozstva dat. (7 dovodov, pre¢o Big Data ul'ah¢ujt firmam zivot, 2015)

,» V0 vSeobecnosti je mozné hovorit’ o velkych datach v troch zdkladnych vyznamoch.
Jednak ide o data prili§ objemné na to, aby sme ich mohli jednoducho a v rozumne kratkom
Case s primeranym vykonom spracovat’ (napr. informacie o gravitatnom potencialy kazdej
hviezdy, ktorda sa nachadza v dvoch galaxidch, ktoré su prave vystavené zrdzke), data
nestruktirované (napr. prehladédvanie informacii cez textové, obrazové ¢i zvukové subory),
alebo také, pri ktorych potrebujeme informécie takmer v redlnom case (napr. dopravné
informacie z tisicov kamier a satelitov). (Cerny, 2013)

,Big Data predstavuji data velmi velkej velkosti, obyCajne az do takej miery, Ze
manipuldcia s nimi aich riadenie prinasa vyznamné logistické vyzvy.© (Oxford English
Dictionary — Big Data, 2015)

,Bilg Data sa vztahuju na stbory dat, ktorych velkost' je, v ramci sucasnych
databazovych systémov, nad ich moZnosti zachytenia, ulozZenia, spracovania a analyzovania.*
(Big Data: The next frontier for innovation, competition, and productivity, 2015)

,Velké data sa vzt'ahuju na velké mnozstvo udajov, ktoré boli zozbierané v priebehu
Casu a ktoré je naro¢né analyzovat’ a zvladnut’ pomocou beznych nastrojov pre spravu jednotne;j
databazy. Analyzuju sa data v oblasti marketingovych trendov, ako aj v oblasti vyroby,
mediciny a vedy. Typy vstupnych dat si obchodné transakcie, emailové spravy, fotografie,
kamerové zaznamy, protokoly o ¢innostiach, nestrukturovany text napr. z blogov a socialnych
médii, ako aj vel'’ké mnozstvo dat, ktoré mozu generovat’ rozne senzory.” (Davenport, Dyché,
2013)

,Big Data je termin, popisujici exponencidlny rast a dostupnost dat, ako
Struktirovanych, tak neStruktirovanych. Big Data méZu mat’ pre podnikanie a spolo€nosti
rovnaky vyznam, aky ma v stic¢asnosti internet, nakol’ko tieto idaje mdzu viest’ k presnejSim
analyzam.” ( Big Data. What is it & why it matters, 2015)

»lermin Big Data sa vztahuje k velkému mnozstvu informacii, ktoré pochadzaju
z ro6znych zdrojov, ako su transakéné zdznamy, zavadzacie subory, socidlne média, senzory,
tretie strany, webové aplikacie atd’. Big Data vSak nie st len vel'’ké mnozstvo dat, ale su to tiez
mimoriadne rozmanité datové typy, distribuované v réznych rychlostiach a frekvenciach.*
(Stanimirovi¢, Miskovi¢, 2014)

,,Big Data st generované vSade okolo nés v kazdom case. Produkuje ich kazdy digitalny
proces avymena informécii prostrednictvom socidlnych médii. Generujii ich tiez rozne
systémy, senzory a mobilné zariadenia. Big Data prichddzajt z viacerych zdrojov vel'mi velkou
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rychlost’ou, vo vel’kom objeme a Sirokej roznorodosti. Pre ziskanie hodndt z vel'kych dat, ktoré
budu davat zmysel, je potrebny optimalny vypoctovy vykon, analytické schopnosti
a zrucnosti.“ (What is Big Dat, 2015)

,Big Data je mozno definovat’, ked’ s sady dat také vel'ké, Ze tradicné technologie,
technika a nastroje pre ich extrakciu uz nie st pouzitel'né v rozumnom ¢asovom ramci a tiez st
neefektivne vzhl’'adom k nakladom.* (Bakshi, 2014)

,,Big Data predstavuju ocedn informaécii, v ktorom pldvame kazdy den. Su to rozsiahle
zetabyty udajov znaSich pocitacov, mobilnych zariadeni a strojovych senzorov. Spravne
rieSenie umozni organizaciam ponorit’ sa do vsetkych udajov a ziskat’ cenné poznatky, ktoré
boli predtym nemyslitel'né.* (Explore the world of Big Data, 2015)

,Pojem big data predstavuje data, ktoré su prilis vel'ké, prilis rychle a prili§ naro¢né pre
spracovavanie existujucimi nastrojmi. Prilis velké znamena, Zze podniky musia neustale riesit’
petabyty dat, ktoré pochadzaju z reportov, transakénych systémov, senzorov apod. Prilis
rychle vV zmysle spracovania dat, ktoré musi byt vel'mi rychle, napr. detekcia podvodov
Vv mieste predaja, alebo zistovanie reklam, ktoré maju byt poskytnuté pouzivatelovi na
internetovej stranke. Prili§ ndrocné, ide 0 také spracovanie dat, ktoré pre potreby urditej
Specifickej analyzy nedokazu 'ahko poskytnat’ existujice nastroje.” (Madden, 2012) Definicia
pojednava o probléme obdobne ako vysSie spominane 3V.

,» Termin Big Data definuje vel’ké objemy dat, ktoré st také zlozité, ze tradi¢né systémy
spracovania idajov maju problém s tymito datami pracovat’. Medzi tri hlavné problémy v rdmci
velkych dat patria: mnozstvo zhromazd’ovanych tudajov, rychlost pri ktorej je potrebné
analyzovat’ data a rozne datové formaty, ktoré su zhromazd’ované.” (Mattmann et al., 2014)

,,Big Data predstavuje subor vel'kého objemu réznorodych informécii, vyuziteI'nych na
pochopenie zivotného prostredia, mediciny a I'udskej skusenosti.“ (Best practice guideline: Big
Data, 2015)

,»Pojem Big Data v sucasnosti definuje Siroké vyuzivanie udajov ziskanych
prostrednictvom digitalnych technologii a analogovych zdrojov. Velké data sa vyuzivaju pre
lepSie pochopenie podnikatel'ského prostredia a trhov, ¢o vedie k lepSiemu pochopeniu
zakaznikov a zaroven zvyseniu vykonu organizacie.“ (Best practice guideline: Big Data, 2015)

,Big Data predstavuju stbory dat, ktorych velkost presahuje moZnosti vacSiny
sucasnych hardvérovych a softvérovych technolédgii, aby mohli byt sparované a spracované
Vv primeranej lehote odozvy. Naviac, tieto udaje maju réznu Struktiru, st heterogénne, alebo
mozu byt tplne nestruktirované (napr. multimédia alebo textové dokumenty).“ (Sevvas et al.,
2014)

,,Big Data je termin oznacujici ukladanie a analyzu velkych a zlozitych, komplexnych
datovych stiborov, s pouzitim réznych technologii (NoSQL, MapReduce...).” (The Big Data
Conundrum: How to Define It, 2015)

,»S prichodom novych technologickych moznosti, ako st socialne site, mobilné
zariadenia, kamery a rozne senzory pripojitelné k datove;j sieti, sa mnohé firmy a instittcie stali
schopnymi generovat’ obrovské objemy dat, ktoré potencidlne obsahuji zaujimava informaciu,
ale nie su priamo vyhodnotiteI'né ¢lovekom ani beznymi vypoctovymi prostriedkami, resp. len
v obmedzenej miere. Pre tieto data sa vzilo oznacenie big data.” (Strasik, 2014)

»Za Big Data povazujeme také mnozstvo dat, ktoré mame problém spracovat
tradi¢nymi, bezne dostupnymi prostriedkami, resp. je to finan¢ne naro¢né.“ (Synek, 2014)
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,,Big Data predstavuji d’alSiu generéciu datovych skladov a podnikovych analyz, ktoré
su pripravené poskytovat’ najvysSiu podporu pre potreby Setrenia ndkladov a zvySovania
efektivity podniku.* (Minelli et al., 2013)

,Big Data st data, ktoré vyzaduji nadmerné mnozstvo Casu/priestoru pre ukladanie,
prenos, spracovanie a ich vyuzivanie z dostupnych zdrojov.* (Yildirim et al., 2014)

Na zaklade podobnosti z uvedenych definicii, je mozné Big Data chapat’ ako vel'mi
vel'ké mnozstvo dat, ktoré je neustale generované z roznych zdrojov (socidlne siete, senzory,
internet, textové subory a pod.), ktorych spracovanie tradicnymi technolégiami je pre podnik
finan¢ne a ¢asovo nezvladnutel'né. Patria tu tiez nové technoldgie (hardvérové a softvérové),
zamerané na pokrocily zber, skladovanie a analyzu dat prostrednictvom roéznych analytickych
nastrojov. Tato praca s datami v ramci technologie Big Data sa vyznacuje vel'kou rychlostou,
pri¢om su spracovavané roznorodé data t.j Struktirované, nestrukturované a polostruktirované.
Schopnost’ spracovavat’ vel'ké mnozstva roznorodych dat, ma zasadny vplyv na ziskavanie
vyznamnych informacii, odhalovanie podnikatel'skych prileZitosti a zefektivnenie cinnosti
v ramci vSetkych procesov v podniku.

1.5 CHARAKTERISTIKA TECHNOLOGIE BIG DATA

Big Data predstavuje novu generaciu technologii a Struktir pre spracovanie velkého
mnozstva roznorodych dat. Tato technologia umoziiuje rychly zber, triedenie, analyzu
a extrakciu hodnotnych dat z vel'kych objemov dat.

Podl'a spolo¢nosti IBM prindsa platforma Big Data moznosti, ako zvladnut velké
mnozstva dat v suvislosti s obchodnymi prilezitostami podniku. Platforma Big Data obsahuje
tradicné technoldgie pre spracovanie Strukturovanych a neStruktirovanych udajov
S prepojenim na nové technologie, zamerané na rychlost, flexibilitu, Gcelové skumanie,
objavovanie, analyzovanie dat. Podla spolo¢nosti IBM definuju Big Data nasledujtce
vlastnosti: (Podl'a Big Data pro zacate¢niky a pokrocilé, 2015)

= Objem, predstavuje vel'mi velké mnozstvo zhromazdenych dat pre analytické
spracovanie (napr. lietadla Airbus generuju kazda pol hodinu 40 TB dat, Twitter
generuje denne 12 TB dat, Facebook 25 TB a pod.) (Ako mozno vyuzit' Big Data,
2015; Zbornik podujatia konferencie. Data & Big Data, 2015), ¢o predstavuje
prilezitost pre podniky suhrne spracovavat objemné data vramci jednotnej
databazovej Struktary.

» Réznorodost’ znamena, Ze data si v Struktirovanej aj neStruktirovanej forme, t.j.
data nadobudaju podobu sprav, obrazkov, GPS signilov ainych typov udajov,
generovanych prostrednictvom internetu a telekomunika¢nych zariadeni.

= Rychlost’ zanemena, ze data musia byt vel'mi rychlo ziskavané a spracovavané, t.;.
V realnom alebo takmer redlnom c¢ase, ¢o umoziuje podnikom pruzne reagovat’ na
zmeny na trhu, pripadne ziskat’ konkurenéna vyhodu.

=  Pravdovravnost’, predstavuje moznost’ ziskania skreslenych vystupov, nakol'ko pri
spracovavani velkého mnoZstva r6znorodych dat, sa spracovava aj mnoZstvo dat,
ktoré obsahuju Sum, resp. skreslenie (napr. data zo socidlnych sieti).
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Obrazok 14. Charakteristika Big Data podl'a IBM
Zdroj: Upravené podla Zikopoulos, 2011, s.5

Povodna charakteristika definuje technolégiu Big Data prostrednictvom spominanych
troch faktorov ato: objem, rychlost spracovania dat a roznorodost’. Stvrty, vysiie uvedeny
faktor, pravdovravnost’, predstavuje rozsirenie charakteristiky Big Data, ktoré definovala
spolo¢nost’ IBM. (Zbornik podujatia konferencie. Data & Big Data, 2015)

Podl’a inych zdrojov je mozné do charakteristiky Big Data zahrnat’ aj d’alSie vlastnosti,
ktoré postupne vznikaju s pribiidajicim mnozstvom. Patri tu napriklad: (Big Data: What is it &
Why it matters, 2015)

Variabilita, predstavuje neustidle sa zvdcSujicu variabilitu nekonzistentnych
sezoénnych dat, ktoré su denne generované vo vacsich mnozstvach. Tieto data st
naro¢ne na spracovanie a pochopenie.

Zlozitost' t.j. potreba spajat’, transformovat, porovnavat a korelovat’ vzt'ahy a viazby
medzi datami, ktoré si generované vo velkych objemoch zro6znych datovych
zdrojov, pre zabezpecenie kontroly dat.

Platforma Big Data obsahuje rozne metddy, techniky a sluzby, ktoré umoZziuju
spracovavanie velkych objemov dat. Medzi najddlezitejSie schopnosti tejto platformy patria
najmi: (Podl'a Platforma IBM Big Data, 2015)

Analyza Hadoop, umoziuje spracovavat’ a analyzovat' rozne typy dat v ramci
komoditnych serverovych klastrov.

Stream Computing, zabezpecuje neustalu analyzu vel'kych objemov dat s reakénym
¢asom mens$im ako jedna milisekunda.

Skladovanie udajov, prehl'adne prezentuje informacie o prevadzke vd’aka rozsirene;j
analyze, ktord sa vykonava v ramci databazy.

Integrdcia a kontrola informadcii, umoziuje analytikom pochopit, vycistit,
transformovat’, kontrolovat’ a ziskavat’ potrebné, relevantné informacie, ktorymi
musia disponovat’ pri vykone svojej prace ¢i rozhodnutia.
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Medzi zakladné podporné sluzby v ramci platformy Big Data patria: (Podl'a Platforma IBM Big
Data, 2015)

» Vizualizdcia a objavovanie, pomaha analytikom preskamavat velké, zlozité
objemy dat.

= Vyvoj aplikdcii, podporuje proces vytvarania aplikacii pre potreby spracovavania
mnozstva udajov.

= Sprdva systémov, zabezpeCuje monitoring a spravu systému Big Data a zaroven
podporuje ich zabezpecenie a optimalny vykon.

= Akceleratory, podporuju navratnost’ investicii v kratkom case, vd’aka analytickym
a odbornym modulom.

V praxi sa vyuzivaji rozne rieSenia Big Data. S tymito rieSeniami Casto pracuju aj bezni
pouzivatelia, aj ked’ si to neuvedomuju. Prikladom st vyhl'adavacie nastroje spolo¢nosti Google
¢1 Yahoo. Tieto spolo¢nosti v ramci svojich internetovych prehliada¢ov generuju mnozstvo dat
0 pouzivatel'och internetu (Co najcastejSie vyhl'adava pouzivatel’, aké stranky navstevuje atd’.).
Nakol’ko je internet celosvetovo dostupny, kazdi sekundu st zadédvané do vyhladavacov
miliony dotazov. VSetky tieto udaje st zaznamenavané, ¢o predstavuje vel'mi velké mnozstvo
dat, ktoré¢ si nasledne prostrednictvom uvedenej technoldgie spracovavané. Spracovanim
tychto dat potom spolocnosti prispdsobuju vysledky vyhladavania pre kazdého pouZzivatela
samostatne, t.j. v pripade, ak dvaja pouzivatelia zadavaju rovnaké kl'aicové slova, ich vysledky
vyhl'adavania su rozne. Big Data je mozné d’alej delit’ podl'a charakteru aj na data v pohybe
a data v pokoji (Ako mozno vyuzit Big Data, 2015).

Data v pohybe predstavuju skupinu dat, ktoré st generované v redlnom ¢ase (napr. data
Z0 senzorov) a zaroven su aj v realnom Case spracovavané. Filtrovanie, agregovanie, ukladanie
a analyzovanie predmetnych dat prebieha v krokoch tak, ako data prichadzaju. Tieto data teda
nie su ulozené a nacitavané z databaz a inych datovych tulozisk, ale st priamo spracovavané
Z pamite, ¢o umoziuje minimalizaciu nakladov na zdroje a ¢as. Vystupom tohto procesu je
potrebnd informacia.

Data v pokoji su tie, ktoré je potrebné, na rozdiel od dat v pohybe, uchovavat’ pre
potreby ich opédtovného vyuzitia. V tomto pripade je mozné uviest ako priklad internetoveé
vyhladéavace, ktoré ukladaju kopie dat o celom internete. Tieto vyuzivaju paralelne spracovanie
dat pomocou mnozstva pocitacov, ktoré su prepojené prostrednictvom internetu (tzv.
pocitatovy grid). Uéelom takéhoto prepojenia je, e poéitade pracujii spoloéne na spracovani
dat, avSak kazda skupina pocitatov v ramci grid-u spracovava iba urcita cast’ z celkového
mnozstva dat. Po skonCeni spracovavania vratia vSetky pocitace vyslednu informéciu
primarnemu serveru, ktory poskytne pouZivatelovi konecnu informaciu. Tato technika sa
nazyva MapReduce. Spracovavanie mnozstva dat v uvedenom pocitatovom prepojeni prebicha
vel'mi rychlo, pri¢om kazdy pocitat’ v prepojeni ma zalohovana kopiu dat od “suseda®, pripadne
viacerych susedov. Toto umoziiuje jednoducho obnovit potrebné data v pripade zlyhania
niektorého z pocitacov v sieti.

Jednotlivé metody, techniky a sluzby umoziujiice spracovavanie vel'kych objemov dat
tvoria, Vv kombinacii s potrebnym hardvérom a softvérom aich vzajomnymi vézbami,
architektiru rieSenia Big Data.

1.6 ARCHITEKTURA BIG DATA

Vznik novych technolégii v oblasti Big Data bol podporeny predpokladom, ze
mnozstvo generovanych dat narastd rychlostou, ktord je v rozpore s rychlostou rozvoja
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sucasnych technologii pre spracovéavanie dat, t.j. sucasné technologie nedokazu ulozit' do
pamiti vygenerované mnozstvo dat. Prave z tohto dovodu vznikli technologie pre spracovanie
mnozstva dat, MapReduce a otvorena platforma Hadoop od spolo¢nosti Google a Yahoo.
Uvedené technoldgie umoznuju spracovavat’ data bez nutnosti ich ukladania do usporiadanych
riadkov, ako je tomu v pripade klasickych databazovych tabuliek, to znamena, ze dané
technologie dokazu pracovat’ s idajmi bez potreby jednotnej hierarchie ¢i homogenity. Prave
podniky, ktoré disponuji mnozstvom generovanych dat v rdmci internetu, maju zaujem
analyzovat’ tieto data z r6znych, najma ekonomickych dovodov. Preto tieto podniky vytvaraju
iniciativu pre tvorbu novych trendov spracovdvania mnozstva réznorodych dat. Vsetky
vygenerované data obsahuju urcitu informacnu hodnotu, ktorda moze podniku priniest’ r6zne
vyhody. (Mayer-Schonberg, Cukier, 2013)

Zakladom architektiry Big Data je technologickd infraStruktara, ktord je doplnena
analytickymi nastrojmi a aplikaciami pre potreby realizacie r6znych operacii nad dostupnymi
datami ([80] Understand Big Data: The Ecosystem, 2015). Sucasné databazové systémy
nepostacuju, z hladiska vykonu a infraStruktiury, pre spracovavanie velkych objemov
roznorodych dat. Pre odstranenie tohto problému boli vytvorené nové technoldgie v ramci
infrastruktury Big Data, medzi ktoré patri: (Understand Big Data: Infrastructure, 2015)

- Hadoop,

- NoSQL,

- MPP (Massively Parallel Processing) databazy.

Hadoop predstavuje nastroj resp. technologiu, zamerant na ukladanie, spracovavanie
a analyzovanie velkych objemov Struktirovanych aj neStruktarovanych dat, t.j. dokéze

pracovat’ s réznorodymi datovymi typmi. Zakladna architekttra rieSenia Hadoop je zndzornena
na nasledujucom obrazku.

MapReduce Framework

YARN HDFS Iné tlozisko

Cluster

Obrazok 15. Architektura Hadoop
Zdroj: Mayer-Schonberg, Cukier, 2013

Infrastruktira technoldgie Hadoop pozostava z niekol’kych zakladnych komponentov,
medzi ktoré patria: (Hadoop Architecture Overview, 2015; Understand Big Data:
Infrastructure, 2015)

= Cluster, predstavuje hardvérovu sucast’ danej infrastruktary, ktora obsahuje subor
hostitel'skych pocitaov resp. uzlov.

= YARN (Yet Another Resource Negotiator), tento nastroj zabezpecuje prerozdelenie
vypoctovych zdrojov (napr. procesora, pamite atd’.) pre potreby planovania
pouzivatel'skych aplikacii, t.j. manazment zdrojov.

= HDFS (Hadoop Distributed File System), predstavuje zakladné a trvalé
distribuovan¢ uloZisko dat.
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= [né ulozisko, resp. alternativne rieSenie pre ukladanie a distribuciu dat v zavislosti
od potrieb a poziadaviek podniku (napr. v pripade spolo¢nosti Amazon je to
Specializované ulozisko S3)

= MapReduce Framework, zodpoveda za sortiment analytickych funkcii pre potreby
analyzovania roéznych datovych stuborov. Ide o softvérovi vrstvu architektary.
Proces analyzovania v rdmci MapReduce prebieha v dvoch fazach. V prvej faze
prebieha odosielanie dotazov na vSetky dostupné uzly. Nasledne v druhej faze su
zhromazd’ované vysledky, ktoré su zaroven zjednotené do jednej hodnoty.

Hadoop predstavuje z ekonomického hl'adiska vhodny nastroj pre podniky, v stvislosti
s moznostami spracovavania velkych objemov réznorodych dat, nakolko tento nastroj je
dostupny zadarmo. Vyhodou je tiez ¢asova efektivnost, pretoze umozituje vykonavat’ hibkové
a ¢asovo orientované analyzy v kratkom case.

Dalsou technologiou v ramci infrastruktiry Big Data je NoSQL (No Only SQL).
Uvedena technoldgia umoziuje spracovavat’ data nie len z klasickych relaénych databaz na
baze SQL, ale umoZiuje tieZ spracovavat polo-Strukturované dynamické data s nizkou
latenciou. Ide teda o spracovanie roznorodych datovych typov a ich prisposobenie pre potreby
prostredia Big Data. V ramci NoSQL je mozné vykonavat’ analyzy takmer v redlnom case, na
zaklade vopred definovanych podmienok, resp. kritérii, t.j. predovSetkym rutinné analyzy.
(Understand Big Data: Infrastructure, 2015; Hurwitz et al., 2013; Warden, 2011)

Databazy MPP umoziuju spracovavat’ vel'ké objemy dat paralelne, prostrednictvom
ich prerozdelenia na mnozstvo uzlov, poéitacov, kde kazdy spracovava pridelent ¢ast’ datového
suboru. Tieto databazy vyuzivaju SQL a vykonnejsi Specializovany hardvér. Uvedené rieSenie
spracovania objemov dat predstavuje komeréné, financne naro¢né rieSenie, ktoré spravuji
a poskytujt na trh podniky, ako napriklad IBM, HP atd’. (Understand Big Data: Infrastructure,
2015; Hurwitz et al., 2013; Warden, 2011)

Technologie, analytické ndastroje, softvérové rieSenia apod. je mozZné v ramci
architektiry Big Data rozSirovat, alebo integrovat’ podl'a poZiadaviek podniku. Prikladom
uvedenej integracie je integracia architektury Big Data s Business Intelligence.

Princip prace s datami v rdmci Big Data je zhodny s principom tradicného Business
Intelligence, Co plati aj v pripade architektary. Zasadnym rozdielom je vSak typ spracovanych
dat. V ramci rozsirenej Hadoob architektury (nasledujici obrazok) je zrejmé, Ze architektira
Big Data moézZe obsahovat vrstvu datoveého skladu, ktory uchovava Struktirované data
generované v podniku v multidimenzionalnych databazach pre potreby pokrocilych analyz.
Nad datovym skladom pracuje vrstva Business Intelligence, resp. analytické nastroje a principy
BI, ktoré spracovavaju Struktirované data. Technologia Big Data predstavuje teda urcity
prepojovaci ¢lanok medzi analytickymi nastrojmi pre spracovanie roznorodych dat a zaroven
nastrojmi systému Business Intelligence. Medzi klI'iCové vrstvy uvedenej architektiry patria
predovsetkym tie, ktoré pracuji nad mnoZstvom neStruktirovanych dat, ktoré st generované
v okoli podniku, resp. v redlnom svete. Patria tu nasledovné vrstvy: vrstva pre ulozenie dat,
vrstva pre spracovanie dat, vrstva pre pristup k datam, vrstva spravy dat a vrstva datového
pripojenia. (Big data is Scaling Bl and Analytics, 2015)
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Détove sklad <): Business Intelligence a analyticka vrstva
vy (Reporting, Data Mining, Prediktivne analyzy atd’.)

i s

| Datové pripojenia |
\ 4 Sprava dat <
ZooKeeper Chukwa
Pristup k datam
Pig Hive Avro

Spracovanie dat

MapReduce Framework

Ulozisko dat
HDFS HBase

Obrazok 16. Rozsirena architektira Big Data Hadoop
Zdroj: Big data is Scaling Bl and Analytics, 2015

Architektira Hadoop v sucasnosti pozostava z viacerych prvkov, ktoré sthrnne tvoria
architekturu Big Data v prepojeni s Business Intelligence. Medzi prvky rozsirenej architektary
Hadoop Big Data patria: (Big data is Scaling Bl and Analytics, 2015)

HDFS, predstavuje vysSie spominany distribuovany siborovy systém.

HBase, je $pecificka distribuovana stipcovo orientovana databaza, ktora vyuziva
data z HDFS a sluzi pre vykonavanie analyz v redlnom case.

MapReduce, zabezpeCuje distribuované spracovanie dat prostrednictvom
analytickych nastrojov v ramci rozsiahlych pocitatovych klastroch.

Pig, predstavuje jazyk pre spracovanie toku dat a analyzy rozsiahlych datovych
suborov.

Hive, resp. distribuovany datovy sklad, ktory riadi data uloZzené pod HDEFS
a zabezpeCuje komunikéaciu prostrednictvom dotazovaného jazyka, ktory je
podobny jazyku SQL.

Avro, je systém pre sterilizaciu dat, ktory zabezpecuje jazykovo nezavislé vzdialené
volanie procedur.

ZooKeeper, predstavuje sluzbu pre potreby koordinacie distribuovaného
spracovavania dat.

Chukwa, je distribuovany systém pre analyzu dat vyuzivajuci MapReduce.

Obdobne integruje, v ramci architektary Big Data, systém Business Intelligence aj
platforma IBM Big Data (nasledujuci obrazok), kde st Strukturované a neStrukturované data
zluCované do jednotnej databazovej Struktary, resp. do jednotnej architektiry.
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Obrazok 17. Architektura IBM Big Data
Upravené podla: Big Data: Od velkych o¢ekavani k praktickému vyuziti, 2015

Z uvedenych integracii je zrejmé, ze poskytovatelia technologie Big Data sa snazia
integrovat’ nie len analytické nastroje systému Business Intelligence, ale prepojit’ celi
infrastrukturu systému podniku do jedného celku s architektiirou Big Data.

Trend integracie analytickych nastrojov BI sa zacal rozvijat v poslednych rokoch,
najmd iniciativou velkych podnikov, zameranych na spracovavanie dat, ktoré sa snazia
prepajat’ roznorodé datové typy do univerzélnej architektury, so zameranim na dostupnost’
arychlost spracovania dat. Dal§im prikladom integracie Big Data a BI je napriklad platforma
APS (Analytics Platform System) od spolo¢nosti Microsoft, ktord prepaja Hadoop a SQL
Parallel Data Warehouse pre potreby analyzovania dat prostrednictvom néstrojov SQL serveru.
Doéraz na spracovavanie velkych objemov dat v redlnom case, kladie spolo¢nost SAP
s platformou HANA (High-performance Analytics Appliance). Tato platforma umoziuje
pouzivatel'ovi spracovavat’ informdcie z rozli¢énych zdrojov, nasledne spracované informacie
odosielat’ d’alej na aplikaéné servery. (Big Data: Od velkych ofekavani k praktickému vyuziti,
2015)

Existuju aj d’alsi poskytovatelia technologie Big Data (pozri kapitola 3.2), ktorych
rieSenia sa vzajomne odliSuju podla potrieb podniku, avSak vSetky architektiry obsahuji
spolo¢ny prvok, ktorym st metdédy MapReduce, pre potreby distribuovaného spracovavania
dat. Z uvedenych zisteni vyplyva, Ze podnik, ktory chce rozsirit’ svoje systémy pre potreby
spracovavania neStrukturovanych a polo-Struktirovanych dat, ktory disponuje vlastnymi
analytickymi nastrojmi Business Intelligence, mdZze tieto integrovat’ s rieSeniami Big Data.
Tymto spésobom ma podnik moznost’ uSetrit’ naklady, spojené s preskolenim zamestnancov na
nové technoldgie, ¢i zabranit’ strate z investicie do komplexnych informaénych systémov (napr.
Business Intelligence a pod.).

Tok dat v ramci architektiry Big Data je podobny, ako v pripade systému Business
Intelligence, ¢i datovych skladov aje zndzorneny na nasledujicom obrazku. Uvedena
architektiira prestavuje optimalne rieSenie Big Data od spolo¢nosti Fujitsu, ktoré je
koncipované ako kombinacia r6znych technologickych rieSeni.
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Obrazok 18. Tok dat v architektire Big Data
Upravené podla: White paper. Solution Approaches for Big Data, 2015

Rozhodnutie >

Data v ramci architektiry Big Data s nacitavané z réznych datovych zdrojov, napr.
z transak¢nych systémov, datového skladu, internetovych stranok a pod. Pre potreby zrychlenia
extrakcie dat z roznych zdrojov, je mozne vyuzit IMDG (In-Memory Data Grid), najma
Vv pripade, ak je potrebné vykonavat’ analyzy v redlnom cCase. Potom st data importované do
distribuovaného systému pre spracovanie dat (HDFS). Tento systém sluzi podobne ako datovy
sklad. Data z HDFS moézu byt d’alej distribuované do databaz SQL alebo NoSQL pre potreby
vykonavania réznych analyz a néslednu vizualizaciu vysledkov. V pripade potreby mézu byt
data v podobe SQL datab4z nahravané tieZ na centralne uloZisko, ktoré disponuje vhodnym
databazovym serverom (napr. datovym skladom). V tomto pripade je mozné vyuzZit, pre
vykondvanie analyz v redlnom case, platformu IMDB (In-Memory Databases). Data
exportované do platformy CEP (Complex Event Processing) predstavuju napr. senzorové data,
data o transakciach kreditnych kariet a pod., st zvy€ajne spracovdvané v redlnom case a preto
nemézu byt spracovavané davkovo, pomocou platformy Hadoop a MapReduce. Takto
komplexne rozdelené data ma nasledne k dispozicii pouZivatel, ktory prostrednictvom
dostupnych nastrojov ziskava informacie potrebné v rozhodovacom, alebo inom riadiacom
procese. (White paper. Solution Approaches for Big Data, 2015)

1.7 PRINOSY TECHNOLOGIE BIG DATA V PODNIKU

RieSenia Big Data dokdzu analyzovat takmer vSetky zdroje dat, ktoré obsahuju
Struktirované alebo neStruktirované udaje. Prave z tohto dovodu je tato technoldgia velmi
prinosna predovSetkym pre vel'ké a stredné podniky, ktoré generuji mnozstvo réznorodych dat.
Technoldgia Big Data m6Ze mat’ vyznam aj pre malé podniky a pozitivny vplyv na rozhodnutia
a procesy Vv podniku, ktoré zabezpecia zvysenie predaja a trhovy rast. Prikladom mo6zu byt’ malé
podniky, ktoré prevadzkuju call centra. Prave pre ne je platforma Big Data vyhodna, nakol’ko
generuju mnozstvo nestruktarovanych dat.

V pripade, ze by podnik vedel kvalitne analyzovat velké objemy najmi
nestrukturovanych dat, nadobudol by podrobnejsie informacie, na zaklade ktorych by bolo
realne napriklad: (7 dévodov, preco Big Data ul'ah¢uji firmam zivot, 2015)

= Zefektivnit’ marketing podniku, napriklad v ramci call centier, ktoré realizuju
Direct Marketing. UspeSnost’ pri masovom marketingu je vtomto pripade
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Vv sucasnosti 0,2 % az 3,1 % (12 Big Data Definitions: What’s Yours, 2015), ¢o je
Zz hl'adiska  marketingu  neefektivne.  Analyzou neStruktarovanych  dat,
prostrednictvom technoldgie Big Data vo forme napr. Event Driven Marketingu, je
mozné danl percentudlnu uspeSnost’ zvysit na 18 % az 34 %, Co predstavuje
vyznamny rozdiel oproti sucasnosti.

»  ZniZit' riziko straty, prostrednictvom analyzovania a predikovania spravania
klientov pomocou technolégie Big Data. Analyzovanim charakteristik konania
jednotlivych klientov, dokédze systém upozoriiovat’ na potencialne rizikové konanie
atym v konecnom dosledku Setrit peniaze podniku aV predstihu pripravovat
napravné opatrenia na mozné hrozby.

»  Prisposobovat’ ponuky podl’a potrieb zdakaznikov, pomocou informacii ziskanych
analyzou nestruktarovanych udajov. Na zaklade tychto informacii je mozné
predpovedat’ nakupné spravanie spotrebitelov a nasledne prisposobovat’ produkty
podl'a ich potrieb, poziadaviek, ocakavani, ¢i Zzivotnych situdcii. Uvedené
informécie je mozné vyuzit’ nie len pri internetovych predajoch a marketingovych
kampaniach, ale tiez v ramci marketingu kamennej predajne.

= Zefektivnit’ pracu call centra, na zdklade spracovania nahranych rozhovorov.
Informacie, ktoré sa podari z tychto udajov ziskat, mézu zlepsit’ pracu operatorov,
ktori nasledne dokézu pontknut’ zdkaznikovi sluzbu, ktorti potrebuje, pripadne
vyriesit’ jeho problém v kratkom case.

= Zefektivnit’ procesy udriby, napriklad v priemyselnej sfére, kde vyuzivaji podniky
mnozstvo senzorov, ktoré generuji vel'ké objemy dat. Analyzou tychto udajov je
mozné predchadzat’ havaridm zriadeni, ¢i presnejSie planovat’ ich servis a udrzbu,
¢o umoziiuje podniku znizovat' naklady a prestoje sposobené nefunkénost'ou
zariadeni.

= Porozumiet’ hovorenému slovu, V suvislosti srozpozndvanim hlasu, jeho
analyzovanim a triedenim. Toto umoZni podnikom Setrit’ ¢as a zvySovat’ efektivitu.

»  Skvalitnit’ poskytované sluZby, napriklad v oblasti zdravotnictva, kde lekar
rozhoduje o starostlivosti pacienta na zaklade svojich skusenosti, avSak
V budtcnosti analyzou mnoZstva dat o pacientoch, by mohol lekar rozhodovat’ na
zaklade informacii a znalosti od mnozstva inych lekarov. Rovnako aj v oblasti
riadenia podniku sa manaZéri rozhoduji v rdéznych situaciach nielen na zaklade
informacii a vystupov zo systému, ale aj na zéklade svojich znalosti. Do buducna by
mohli mat’ pri svojich rozhodnutiach Kk dispozicii aj znalosti a skusenosti inych
manazérov, ¢i pracovnikov a Specialistov v ramci dan¢ho podniku alebo jeho okolia.

Technologiu Big Data je mozné uplatnit’ takmer vo vSetkych oblastiach podniku, kde je
potrebné vykonavat rozhodnutia na zdklade rychlo dostupnych a relevantnych informaécii,
ziskanych analyzovanim vel’kych objemov dat.

Technoldgiu Big Data implementujti, V rdmci svojho podnikania, vzhl'adom na jej
finan¢n1, technologickua a spravnu naroc¢nost’, najma velké a stredné podniky.

Moznosti spracovania udajov prostrednictvom technologie Big Data vyuziva
V sucasnosti obchodna spolo¢nost Macys.com. SpoloCnost spracovava najmd data
0 zakaznikoch, pri¢om tieto data boli spracovavané pred zavedenim Big Data prostrednictvom
softvéru MS Excel, ¢o bolo z ¢asového hl'adiska vel'mi neefektivne a zaroven nebolo mozné
spracovat’ vSetky dostupné data (Retail Goes Shopping Through Big Data, 2015). Integracia
analytickych nastrojov Big Data umoznila spolo¢nosti analyzovat’ miliony terabajtov novych
informécii kazdy den. Spolo¢nost’ zacala zohl'adiiovat’ pri tvorbe akciovych pontik produktov
tiez informacie, ktoré ziskava prostrednictvom analyzovania neStruktirovanych dat zo
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socialnych sieti (najmé Twitter). Na zéklade tychto informdcii dokaZze spolo¢nost’ presnejSie
zmapovat’ nakupné spravanie spotrebitel'ov a nasledne upravit ponuky podla zdkaznickych
potrieb a poziadaviek. Technoldgia Big Data umoznila spolo¢nosti posilnit’ marze a zefektivnit
operacie v ramci vSetkych oddeleni, ¢o viedlo k takmer okamzitému zvySeniu odbytu o 10 %.
(Davenport, Dyché, 2013; Macy’s Gets A Leg Up On Competition With Business Intelligence,
2015)

Velké objemy Vpodobe mnozstva transakcii od vSetkych zdkaznikov spracovava
prostrednictvom Big Data Bank of America, pricom sa zameriava predovSetkym na data
nestruktirované. V minulosti banka nemohla analyzovat vSetky data sti¢asne, resp. vykonavat’
analyzy nad celym datovym suborom, preto prebichala analyza iba na zéklade urcitych vzoriek.
Pomocou technolégie Big Data dokaze banka v sucasnosti spracovavat’ a vyhodnocovat’ data
Z celého datového stiboru, t.j. od vSetkych zadkaznikov. Na zaklade tychto analyz mdze banka
identifikovat’ primarnych zakaznikov, ¢i predikovat’ odchod klientov a poskytnat’ sluzby pre
uspokojenie ich potrieb. Data, ktoré st spracovavané, predstavuju predovSetkym data
z internetu, call centier, on-line aplikacii a pod. Jednotlivé komunika¢né kanaly st navzajom
prepojené a analyzované v redlnom case, t.j. na zdklade vyuZivania on-line aplikacii banky,
mozu byt’ nasledne zaslané ponuky prostrednictvom emailu a pod. (Davenport, Dyché, 2013)

Dalsou vel’kou spolognostou, ktora vyuziva Big Data, je Tesco. Vernostny program
spolo¢nosti v podobe Clubcard bol predstaveny uz v roku 1990, pri¢om data o zakaznikoch boli
ziskavané prostrednictvom magnetickych pruzkov a neskor ¢iarovych kédov na karte (Tesco’s
Legendary Big Data Benefits, 2015; Plant, 2014). V minulosti nemohla spolo¢nost
spracovavat’, podobne ako Bank of America, vSetky udaje o zédkaznikoch v rdmci jednotného
datového stiboru. Prostrednictvom Big Data dokéaze Tesco v stiCasnosti analyzovat’ zdkaznicke
data, a tym prispdsobovat’ akcie a kupony podla ndkupného sprévania spotrebitelov. Tymto
spdsobom spolo¢nost’ zabezpecila narast v rychlosti vyuzivania zl'avovych kupénov z 3 % na
70 %. Na zaklade prediktivnych analyz, vychadzajucich z historickych dat o predaji produktov,
dokazala spoloc¢nost’ usetrit’ priblizne 100 milionov libier na skladovych zasobach (Tesco’s
Legendary Big Data Benefits, 2015). Medzi d’alsie zdroje dat, analyzované prostrednictvom
Big Data v spolocnosti Tesco, patria: (Plant, 2014)

= Déta zo samoobsluznych pokladni.

= Udaje z digitalnych fotoaparatov (Broccoli Cam), ktoré snimaju prézgine zasobniky
Vv zeleninovych regéloch, ¢o umoziuje v kratkom case priebezne dopliat’ zasoby.

= Data z internetovych stranok a kataldgov spolo¢nosti a pod.

Technologia Big Data pomaha spolo¢nosti Tesco analyzovat’ viac ako 400 milidnov
spotrebitel'ov na celom svete. Hlavnou tlohou vyuZivania Big Data v spolo¢nosti je analyza
a nasledné uspokojovanie potrieb spotrebitel'ov sucasne v kamennych predajniach a zaroven
prostrednictvom mobilnych zariadeni ¢i pocitaca. Ide napriklad o realizdciu objednavok
prostrednictvom internetu a uz len vyzdvihnutie objednanych produktov v kamennej predajni
na druhy den. (Plant, 2014)

Danska spolo¢nost’ Vestas, posobiaca v oblasti energetiky a veternych elektrarni, patri
medzi poprednych svetovych dodavatelov elektrickej energie. Prostrednictvom technolédgie
Big Data sa podarilo spoloc¢nosti zvysit’ celkovu efektivitu, nakol’ko bola schopna dodat’ viacej
elektrickej energie, vdaka vhodnému umiestneniu turbin v jednotlivych lokalitach.
Identifikacia vhodnych lokalit trvala v minulosti, pred zavedenim technoldgie Big Data,
priblizne tyzden, avSak v sucasnosti tento proces prebieha radovo v hodinach. Big Data
prinasaju rieSenia pre biznis, 2015)
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Na zéklade uvedenych praktickych prikladov vyuzitia technoldgie Big Data je mozné
usudit’, Ze dant technologiu mozno vyuZit' v ramci riadenia a rozhodovania podniku v r6znych
oblastiach. Nakol'ko sa mnozstvo generovanych dat (s potencidlne vyznamnou informa¢nou
hodnotou) neustéle zviacsuje, je tiez mozné predpokladat’, ze sa bude dana technoldgia neustale
rozvijat’ a intenzivnejSie vyuzivat najmi v strednych a velkych podnikoch, ktoré generuju
a spracovavaji mnozstvo dat.

1.8 BIG DATA NA SLOVENSKU

Rozvoj technologie Big Data v pravom slova zmysle nie je v suc¢asnosti v podmienkach
Slovenska prili§ realizovany. Dovodom je predovsetkym nedostato¢ne vel’ky trh pre potreby
planovania rozsiahlych dat a zaroven nedostatok odbornikov pre rozvoj danej technologie.
Napriek tymto obmedzeniam technoldgia Big Data na Slovensku existuje a je mozné ju rozdelit
do niekol’kych pomyslenych vrstiev, ktoré su dostupné podnikom na Slovensku (tabulka 1).
(Vitek, 2014)

Vrstva 0 A predstavuje nevyuzité vlastné data. Podstatou je najst’ vyuzitie v podobe
prijmov, alebo Setrenia nékladov pre kazdé pole v databaze, vratane poli s informaciami
0 klientoch, tzn. zardba sa len na tom, Ze sa obchoduje s datami klientov (napr. doby
prihlasovania do internet bankingu, mesa¢né platby klienta a pod.).

Vrstva 0 B obsahuje nazbierané vlastné data. Tieto data reprezentuju také tidaje, ktoré
nebolo mozné zaznamenat’, nakol'’ko databazy podniku nedokézali zvladnut’ velké mnozZstvo
zaznamenanych dat.

Vrstva 1 udaje spolo¢nych sluzieb, predstavuje prvi skuto¢nt vrstvu udajov v zmysle
Big Data. Patria tu data z externého prostredia, ktoré vznikaji na rozhrani produktu a inych
suvisiacich prostredi. VyuZzivanie konkrétnych sluzieb a tovarov spotrebitel'om st sprevadzané
urCitymi javmi, ktoré je moZne digitdlne zaznamenat' (napr. spotreba vody, mnoZstvo
prenesenych dat pri praci na internete a pod.).

Vrstva 2 prezentuje pouzivatelom generované data. Tato vrstva je v sucasnosti
povazovana pravdepodobne za hlavn vzorku predstavujicu Big Data. Podstatou danej vrstvy
su data, ktoré¢ vychadzaji zo zaznamenavania spOsobu, intenzity a inych faktorov v ramci
¢innosti podniku (napr. geolokacia, angazovanost’ v socialnych médiach a pod.).

Vrstva 3 udaje inych odvetvi, predstavuje vymenu dat medzi spolo¢nostami za iné data,
sluzby alebo peniaze. Patria tu tieZ spolo¢nosti (Data Vendors), ktorych podnikanie je zaloZzené
na predaji dat o klientoch medzi réznymi odvetviami a rozsirovani resp. dopliani vlastnych
informacii o klientoch (napr. registre neplati¢ov, priemerné platy a pod.).

Vrstva 4 verejné registre, ktoré su na Slovensku v zaciatkoch vyvoja. Obmedzenim tejto
vrstvy je neochota verejnych institicii ponukat’ akékol'vek data v digitalnej forme. Patria tu
napriklad obchodny register SR, kataster nehnutel'nosti a pod.

Vrstva 5 zahrani¢né dostupné registre. Obmedzenim tejto vrstvy je neznalost
dostupnych zahrani€nych datovych zdrojov, pripadne Ccinnosti spojené s aktualizaciou
a porovnavanim zdrojov z roznych krajin pre elimindciu duplicity v datach. Do tejto vrstvy
paria napriklad data univerzitnych vyskumov, EUROSTAT a pod.
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Tabul’ka 1. Vrstvy Big Data na Slovensku

Vrstva Nazov Priklady dat Obmedzenia
formalne polia dokumentov, Nekonvenény pohl'ad na
op | Newuzite viastné | udaje o vyuzivani produktov... podceniované data.
data
Nazbicrané viasiné data neukladané elektronicky, Manualne procesy
0B dita preferencie alebo opakujuce sa zvyky | neprodukuju digitalne stopy.
klienta
signaly z mobilnych zariadeni, Rozhrania systémov a
Udaje spolocnych prezerany obsah internetu, datova kvalita.
1 sluzieb bankové udaje, Ochota vymeny klientskych
ucty (voda, elektrina atd’.)... dat.
Pousfvatelom geologicka, Ochrana sukromia.
2 vveenerovand data klienti internetbankingu
Ve udaje zo socialnych sieti....
Udaie inveh udaje vyskumnych agentr, Détova kvalita u
3 i ké o Oy oy | Gdaie o Klientoch, dodavatel'ov Gidajov.
P rozne registre, blacklisty a pod. Pomer cena / vykon.
Vereiné recistre databizy ORSR, ZRSR... Jednotna forma databaz.
4 / SR & databaza premyslenych vozidiel, Algoritmizacia dolovania
kataster nehnutel'nosti... dat.
databazy EUROSTAT, Casova aktualnost’ dat.
Tahraniéné udaje od zahrani¢nych sesterskych Globélna porovnatel'nost’
5 dostupné registre podnikov, dat.
P & univerzitné vyskumné databazy,
asociacie a medzinarodné organizacie...

Upravené podla: Vitek, 2014

Z uvedenych zisteni vyplyva, Ze zakladna zloZka objemov dat, bez ktorej by vyuzivanie
technoldgie Big Data nemalo zmysel, je na Slovensku dostupné v urcitej miere. Vzhl'adom na
nedostupnost’ urcitych udajovych databdz, je teda tato technoldgia vhodna pravé pre stredné
a vel'ké podniky, ktoré sami generuju velké objemy dat. V pripade velkych podnikov na
Slovensku je moZné predpokladat’ zahrani¢nt G¢ast’ (matka — dcéra a naopak), o umoziuje pre
takéto podniky moznost’ pristupu ku globalnym datam na nadnarodnej trovni. Tento spdsob
umoziuje rozs8irit’ datovl zakladiiu podniku a prostrednictvom analyz, v ramci nastrojov Big
Data, implementovat’, pripadne predikovat mozné trendy vyvoja v danej oblasti podnikania
Vv trhovych podmienkach na Slovensku. Prostrednictvom analyz dostupnych dat na Slovensku,
V kombinacii so zahrani¢nymi, sa naskytd prilezitost' ziskavat’ informécie potrebné pre
rozhodnutia, zamerané na udrzanie postavenia na trhu, pripadne ziskanie konkuren¢nej vyhody.

V zmysle uvedeného rozdelenia a pochopenia velkych objemov rdéznorodych udajov
(Big Data), je mozné pozorovat’ nedostatoc¢nu Specifikaciu udajov v ramci jednotlivych odvetvi
podnikania v prostredi Slovenska. Z toho doévodu sa da usudzovat’, Ze podniky pdsobiace na
uzemi Slovenska nedisponuji dostatoénym povedomim o vyzname informac¢nej hodnoty pre
podporu rozhodovania z dostupnych réznorodych tdajov. Zaroven je mozné tiez predpokladat’
absenciu znalosti podnikov o dostupnych zdrojoch réznorodych udajov a rieSeniach pre
spracovanie a vyuzitie informacnej hodnoty z tychto udajov v procese rozhodovania, t.j. proces
rozhodovania je podporeny len informaciami zo Struktirovanych udajov podnikovych IS.
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1.9 ZAVER SUCASNEHO STAVU RIESENEJ PROBLEMATIKY

Hlavnym problémom, v ramci riadenia arozhodovania podnikov, je neustale
zvacSujuce sa mnozstvo generovanych dat v podniku i jeho okoli. Ticto data dosahuju takych
objemov a struktur, ktoré nie je mozné z ¢asového a nakladového hladiska zvladnut
prostrednictvom sucasnych manazérskych informacnych systémov.

Najrychlejsie sa zvacSujicim objemom dat st nestruktirované data, ktoré mozu
obsahovat’ data s vyznamnou informa¢nou hodnotou, pre potreby rozhodovania v podniku.
Vzhl'adom na princip spracovania dat v si¢asnych MIS, t.j. spracovanie Strukturovanych dat,
podniky nemaji nastroj, ako tieto data zachytavat’, transformovat’ a analyzovat’, a tak ziskavat’
hodnotné informacie pre proces rozhodovania. Vyznam IKT pre podporu rozhodovania
v podniku, v zmysle dolovania informacnej hodnoty z tidajov, potvrdzuju a zvyraziuju aj rozne
iné prieskumy a Statistiky, ktoré uvadzaji, ze mnozstvo dat, ktoré maji moznost’ podniky
vyuzivat' pri rozhodovani, neustdle narastd a podniky tieto nevedia vyuzit' resp. len v
obmedzenej miere. Stcasny stav mnozstva neStruktarovanych a Struktirovanych udajov je
znazorneny na nasledujucom obrazku.

VSetky dostupné udaje

neStruktiirované
80 %
Podnik - $truktirované data

20 % Manazér

> 0 —
Zdroje dat IR0 'nl
. informacny systém
podniku
polostruktirované |

Obrazok 19. Pomer mnozstva réznorodych udajov v sucasnosti

V zmysle tradi¢nych systémov pre podporu rozhodovania, vychadza manazér pri
rozhodovani vyhradne z dostupnych informacii ziskanych zo Struktirovanych dat podniku,
avSak na rozhodovaciu ¢innost’ manazéra vplyvaji aj neStruktirované a poloStruktarované data,
ktoré méze manaZér do istej miery vnimat’ (napr. statusy pouZivatel'ov na socidlnych sietach),
ale nemd moznost’ tieto data zachytit’ a spracovat vo va¢Som objeme a zaroven porovnat,
pripadne doplnit’ o data podnikové (Struktirované). Z toho vyplyva, ze Struktirované a
nestruktirované data st pri rozhodovani manazérov vyznamné.

Otazku, ako spracovavat’ a integrovat’ data r6znych typov, riesi technoloégia Big Data.
Tato technologia umoznuje spracovavat’ rozne druhy dat, z r6znych datovych zdrojov, vo vel'mi
kratkom case (rddovo v milisekundach).

Existuje mnozstvo poskytovatel'ov uvedenej technolédgie, ktorych rieSenie sa odliSuje
najmd v moznostiach spracovania dat, pripadne v databazovych Struktirach pre potreby
vykonavania analyz v realnom ¢ase a pod.

Technologiu Big Data je mozné vyuzit' takmer vo vSetkych oblastiach a odvetviach
podnikania. Vyuzivanie nastrojov Big Data prinasa podnikom rézne vyhody ako napr.:

- ziskanie konkuren¢nej vyhody,

- Setrenie nakladov,

- optimalizacia podnikovych procesov,

- predikovanie ndkupného spravania spotrebitel'ov,
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- odhalovanie podvodov,

- lepsie zacielenie marketingovych kampani,

- presnejsie pochopenie potrieb a poziadaviek zdkaznikov,

- ponuka konkrétnych produktov a sluzieb adresnym zakaznikom,

- analyzovanie skimaného javu v redlnom case, pre potreby pruznych reakcii na
zmenu podmienok atd’.

V ramci Slovenska je vyvoj a vyuzivanie technolégie Big Data mierne pomalsi,
nakol’ko ide o maly trh s nedostatkom kvalifikovanych pracovnikov v danej oblasti. Vzhl'adom
na dostatok vel'kych zahrani¢nych podnikov zameranych prave na vyvoj a podporu v oblasti
Big Data (IBM, SAP...), je mozné uplatnit’ tito technol6giu najma pre stredné a velké podniky,
ktoré generuju velké objemy dat, pripadne ktoré maju pristup ku globalnym databdzam
(dcérske spolo¢nosti a pod.).

Technologia Big Data poskytuje riadiacim pracovnikom podniku moznost’ realizovat’
rozhodovaci proces na zdklade véacsiecho mnozstva dostupnych informécii. Vo vSeobecnosti
plati, ¢im viac informécii, tym je mozné prijat’ lepSie rozhodnutie. Na zaklade uvedenej
skutocnosti je teda mozné odpovedat’ na otazku: aké mnozstvo dat je potrebné pre dosiahnutie
najvhodnejsieho rozhodnutia? Odpoved’ na tito otazku je: nikdy ich nie je dost.

So zretelom na mnozstvo generovanych tdajov v buducnosti a ich informaénej hodnote
vyuzitel'nej v procese rozhodovania, je vhodné, aby podniky dokazali spracovavat’ a intenzivne
vyuzivat' tieto udaje v prostredi podniku pre podporu rozhodovania. Z toho doévodu bol
navrhnuty vychodiskovy model rieSenia dizertacnej prace, S Vyuzitim rieSenia Big Data, ktory
je zobrazeny na nasledujicom obrazku.

Vietky dostupné udaje

nestruktiirované

Prostredie podniku

Manazér

Informécie
Proces L, RozHODNUTIE
> rozhodovania

systém
(tradi¢né rieSenie pre  |[«—
spracovanie mnoOZstva  |q— . — . —. ...
udajov)

20 %
Zdroje
Stuktirovanych dat
podniku

|
|
Podnikovy informaény |
|
|

polostruktirované

Obrazok 20. Model rieSenia dizertacnej prace

Zmyslom navrhovaného rieSenia vychodiskového modelu dizertacnej prace je umoznit’
podnikom vyuZzivat mnoZstvd rdznorodych udajov (Strukturovanych, neStrukturovanych
a polostruktarovanych) v procese rozhodovania. D6lezitym prvkom v tomto modely je rieSenie
Big Data, ktoré je potrebné implementovat’ do procesu rozhodovania, nakol’ko prave vdaka
tomuto rieSeniu je mozné vel'mi rychlo ziskavat’ a spracovavat’ r6znorodé udaje na hodnotné
informacie, ktoré sluzia ako vstupy do rozhodovacieho procesu riadiacich pracovnikov
podniku. Implementéciou rieSenia Big Data do procesu rozhodovania podniku, vznikne novy
proces rozhodovania, ktory ma umoznit’ manaZérom podnikov ziskavat a selektovat’ hodnotné
informacie, z mnozstva meniacich sa r6znorodych udajov, pre podporu rozhodovania.
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2 CIEL A METODY PRACE

Definovaniu ciel’a prace predchadzalo poznanie su¢asného stavu v oblasti informacne;
podpory pre rozhodovanie manazérov podniku. Nakol'ko zakladnym podkladom pre prijatie
spravneho rozhodnutia st dostupné informacie, bolo potrebné analyzovat’ systémy pre zber,
spracovanie, distribciu dat a analytické nastroje na ich spracovanie pre podporu rozhodovania.
Tieto systémy pracuju so Struktirovanymi datami, avSak v okoli podniku existuju aj
nestrukturované a polo-Strukturované data, ktoré mozu obsahovat dolezité informacie pre
rozhodovanie manazérov podniku. Ztoho ddévodu bola pozornost prace sustredena na
technoldgiu Big Data, ktord umoznuje spracovavat aj uvedené typy dat.

Na zaklade teoretickych poznatkov aVvzmysle zadania dizertacnej prace, bol
identifikovany problém dizertacnej prace:

Podniky nie su schopné v sucasnosti vyuZivat’ neStruktiurované, roznorodé udaje
vel’kych objemov pre potreby rozhodovania v podniku, pretoZe tu existuje absencia
technologii, prostrednictvom ktorych by mohli podniky s danymi udajmi pracovat’.

Tento problém modze byt spdsobeny roznymi faktormi, ako napriklad persondlne
zabezpecenie podniku, nedostatok zdrojov tidajov, neznalost’ réznorodych udajov a moznosti,
ako tieto udaje vyuzit' pre podporu rozhodovania, absencia potencidlu vyuzitia r6znorodych
udajov v podmienkach Slovenska, neddovera riadiacich pracovnikov vo vztahu k novym
technologiam a podobne.

V stlade s identifikovanym problémom prace a v zmysle rieSenia dizertacnej prace, bol
definovany ciel’ dizertaénej prace:

Vytvorit model efektivneho  vyuZivania  technolégie Big Data pre
podporu rozhodovania v podniku. Model md umoznit’, z vel’kého mnoZstva dynamicky sa
meniacich udajov, ziskavat’ a selektovat’ doleZité informdcie pre potreby rozhodovania
jednotlivych riadiacich pracovnikov.

Pre dosiahnutie ciel’a dizertacnej prace bol zvoleny nasledujiici metodologicky postup:
- Stadium a spracovanie zahrani¢nej adomacej literatury v ramci rieSenej
problematiky, ako aj internetovych zdrojov a odbornych ¢lankov,
- oboznamenie sa s obdobnymi rieSeniami pre spracovanie udajov,
- definovanie pojmu Big Data a priprava podkladov pre d’alSie rieSenie dizertacnej
prace,
- priprava, metodoldgia a realizacia vyskumu v zmysle rieSenia dizertacnej prace,

- vyhodnotenie vyskumu anéavrh vyuZzivania rieSenia Big Data pre podporu
rozhodovania,

- vytvorenie vzorového modelu vyuzitia technologie BigData pre riadenie podniku,

- praktické overenie navrhovaného rieSenia,

- definovanie rizik a problémovych miest navrhovaného rieSenia,

- vyhodnotenie.

Zdroje, vyuzité ako podklady pre vypracovanie dizertacnej prace, boli ziskané
prostrednictvom nasledujticich materidlov:

- odborna literatiira domdcich aj zahrani¢nych autorov,

- odborné ¢asopisy,

- domadce a zahrani¢né internetové stranky so zameranim na dant problematiku,
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- pripadové §tadie,
- osobné skusenosti a rozhovory s odbornikmi v oblasti rieSenia dizertanej prace
(napr. ucast’ na podujatiach SAP Forum 2015, 2016).

V ramci dizertacnej prace boli vyuzité viaceré metddy podla charakteru jednotlivych
Casti prace a boli rozdelené na:

1. metody ziskavania informacii,
2. metody spracovania informacii,
3. metddy rieSenia problému,

4. metddy vyhodnotenia rieSenia.

Metody ziskavania informacii

Tieto metddy boli vyuzité pre ziskavanie informdcii aich interpretdciu v ramci
teoretickej Casti prace a realizovaného vyskumu.

Metoda analyzy dokumentov bola uplatnend pri analyzovani udajov v oblasti rieSenej
problematiky. Bolo to najmé $tudium a spracovanie udajov z dostupnych zdrojov v teoretickej
Casti prace - udajov z oblasti manazérskeho rozhodovania, IKT, informa¢nych systémov,
systému Business Intelligence, datovych skladov, OLAP a z oblasti Big Data.

Metoda bola tiez pouzita v ramci realizacie vyskumu, ako zaklad pre zber, spracovanie
a vyhodnotenie tdajov, ziskanych prostrednictvom analyzy rieseni Big Data. Metdda bola
vyuzitd v rdmci kvalitativneho vyhodnotenia realizovaného vyskumu, v zmysle dizertacnej
prace.

Metoda analyzy pripadovych Studii bola vyuzita v kombinécii s metddou analyzy
dokumentov, v stvislosti S ¢astou realizované¢ho vyskumu — analyza pripadov nasadenia
avyuzivania rieSenia Big Data v podniku. V tejto casti vyskumu boli ziskavané tdaje
0 vyuzivani rieSenia Big Data v konkrétnych podnikoch. Vysledkom bolo kvalitativne
vyhodnotenie analyzy v zmysle dizertaénej prace, identifikovanie doévodov a prinosov
zavedenia a vyuzivania riesenia Big Data v podniku.

Metody spracovania adajov

Tieto metddy boli pouzité pre spracovanie ziskanych informacii z realizovaného
vyskumu a tvorbe zéverov v jednotlivych Castiach dizertacnej prace.

Metoda  kvalitativneho  vyhodnotenia bola vyuzitd pri vytvarani zaverov
z analyzovanych zdrojov, v ramci realizovaného vyskumu dizertanej prace, v zmysle
subjektivneho autorského hodnotenia.

Komparativna metoda bola aplikovand pri  porovnavani udajov ziskanych
prostrednictvom analyzy mnozstva zahrani¢nych, domacich a internetovych zdrojov a zaroven
pri tvorbe Ciastkovych zaverov skimanych objektov, v ramci realizacie vyskumu dizertacne;j
prace.

Metoda zovseobecnenia udajov bola vyuzitda pri tvorbe zaverov z realizovaného
vyskumu, vo vztahu K moznosti vyuzitia zistenych informacii v oblastiach, ktoré nepodliehali
skimaniu v zmysle realizovaného vyskumu a ciel'a dizerta¢nej prace.

Metoda kategorizacie uidajov bola vyuzita pri posudzovani relevantnosti zdrojov tidajov
V ramci realizovaného vyskumu.
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Holisticky pristup posudenia udajov bol vyuzity v ramci realizovaného vyskumu, ako
metoda pre posudenie ziskanych udajov a tvorby zaverov ako celku.

Replikacny pristup k analyze udajov bol vyuzity najmé v suvislosti so ziskavanim
zaverov v ramci analyz, vykonanych vyskumov v zmysle dizertacnej prace.

Metoddy rieSenia problému
V stlade s rieSenym problémom boli vyuzité viaceré metody.

Metoda intuitivneho pristupu bola vyuzita v ramci uplatnenia autorovych poznatkov
a skusenosti pri rieSeni problému v sulade s dizertatnou pracou.

Metoda indukcie bola uplatnend pri vypracovani v§eobecnych zaverov z ¢iastkovych
sudov, pri analyze odbornej literatiry, pocas realizacie vyskumu a pri tvorbe zaverov a tiloh
rieSenia v ramci dizertacnej prace.

Metoda dedukcie bola aplikovand pri tvorbe odportcani z teoretickych poznatkov
a zisteni z realizované¢ho vyskumu dizertacnej prace.

Metoda syntézy bola vyuzita najma pri definovani prinosov riesenia Big Data v podniku,
na zaklade dostupnych zdrojov a zisteni z realizovaného vyskumu dizertaénej prace.

Metoda modelovania bola pouzita v ramci rieSenia problému pri konkrétnych modeloch
a vztahoch medzi ich jednotlivymi prvkami.

Logika, ako sustava logickych prostriedkov, bola uplatnena pri formulacii zaverov,
nametov a obmedzeni v suvislosti s rieSenim dizertacnej prace. Metoda bola vyuZzitd najma pri
tvorbe postupov sktimania v ramci realizovaného vyskumu a zaroven pri navrhu rieSenia
problému dizertacnej prace, v zmysle zabezpecenia logickej postupnosti jednotlivych krokov
rieSenia.

Kreativita bola v podstatnej miere tiez pouzitd pri formulacii zaverov, nametov
a obmedzeni Vv ramci realizacie dizertacnej prace, jej jednotlivych krokov a zaroven pouzitych
postupov V jednotlivych castiach prace. Hlavnou myslienkou bolo zabezpecenie takého
tvorivého pristupu, ktory konstruktivne podmieni vytvorenie navrhu rieSenia problému v sulade
s ciel'om dizertacnej prace.

Metody vyhodnotenia rieSenia

V ramci vyhodnotenia navrhovaného rieSenia, v stilade s pracou k dizerta¢nej skuske,
bola pouzitd porovnavacia metoda.

Porovnavacia metdoda bola uplatnena pre porovnanie ziskanych poznatkov
prostrednictvom Stidia réznych zdrojov, Vv stvislosti s rieSenym problémom a zaroven pre
formulaciu zaverov dizertacnej prace.

Rozhovor bol vyuzity v ramci komunikacie zhodnotenia navrhovaného riesenia, t.j.
modelu rozhodovania s podporou Big Data, podnikmi z praxe.
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3 CIELE A METODIKA VYSKUMU

Realizacii vyskumu, v zmysle dizertaénej prace, predchadzalo dokladné Stadium
roznych literarnych zdrojov. Stadium literarnych zdrojov, v ramci rieSenej problematiky, bolo
neoddelitelnou sucastou prace, v stvislosti s formulovanim zaverov, ktoré boli nasledne
vyuzité pre potreby navrhu dizajnu vyskumu, ciel'ov, hypotéz, metdd a d’alSich Casti vyskumu.
Z dovodu, ze téma dizertacnej prace je zamerana na rozhodovanie v podniku s pomocou Big
Data, bolo potrebné ziskat’ poznatky z oblasti rozhodovania v podniku a z oblasti informa¢nych
systtmov a Big Data. Prostrednictvom dostupnych literdrnych zdrojov bolo mozné
identifikovat’ vplyv informac¢nych a komunika¢nych technolégii na rozhodovanie manazérov
V podniku. Nasledne boli identifikované rieSenia na turovni podnikovych informacnych
systémov, ktoré sluzia pre podporu rozhodovania v podniku spolu srieSenim Big Data.
Nakol’ko sa téma dizertacnej prace dotyka oblasti technoldgii, ktora sa v sucasnosti zvacsuje,
roz8iruje a meni velkou rychlostou, vplyvali na vyskumnika pocas realizacie vyskumu a celej
prace neustale nové alebo doplnené idaje, ktoré boli generované v r6znorodej podobe. Z tychto
udajov bolo mozné zachytit,, v rdmci moznosti vyskumnika, ur€ité dopliujice informéacie, ktoré
boli subjektivne zohladnené vyskumnikom pri realizacii dizertacnej prace. Formovanie
zaverov, ziskanych §tidiom literarnych zdrojov pre proces realizacie vyskumu, je zndzornené
na nasledujucom obrazku.
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Obrazok 21. Formovanie zaverov, ziskanych $tidiom literarnych zdrojov pre proces realizacie
vyskumu

Na zaklade ziskanych poznatkov a v zmysle dizerta¢nej prace bol definovany problém
vyskumu, ako nizka miera informovanosti podnikov na Slovensku o moznostiach a prinosoch
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rieSenia Big Data pre podporu rozhodovania. Problém bol nésledne blizSie Specifikovany
v ramci jednotlivych realizovanych analyz vyskumu (pozri kapitoly 3.2 a 3.7).

Hlavnym ciePom vyskumu, v zmysle definovaného problému a dizertacnej prace, bolo
identifikovat’ prvky potrebné pre definovanie modelu rozhodovania, ktoré vpljvajui na
mozZnost’ ziskania a selektovania informdcii 7 roznorodych udajov a zaroveri identifikovat’
prinosy zo zavedenia a vyuZivania rieSenia Big Data pre podporu rozhodovania riadiacich
pracovnikov v podniku. Pre splnenie hlavného ciel'a boli stanovené d’alSie Ciastkové ciele, ktoré

su predmetom riesenia jednotlivych analyz, realizovanych v rdmci vyskumu (pozri kapitoly 3.2
a3.7).

Pre potreby splnenia ciel'a vyskumu, ¢iastkovych ciel'ov a v zmysle rieSenia dizertacnej
préce, boli sformulované nasledujice vyskumné otazky:

= Existuje dostupnost mnozstva roznorodych udajov generovanych na Slovensku?

» Existuje Vv slovenskom podnikatelskom prostredi moznost vyuzit mnozstvo
roznorodych udajov pre potreby rozhodovania v podniku?

= Aké su hlavne prinosy z vyuzivania mnozstva roznorodych udajov pre podporu
rozhodovania v podniku?

Uéelom vyskumu bolo identifikovanie rieSeni Big Data a zarovei identifikovanie
prinosov zo zavedenia rieSenia Big Data pre podporu rozhodovania v podniku. Bolo tiez
potrebné urcit’ hlavné faktory, ktoré pozitivne vplyvaju na rozhodovanie v podniku, pri
zavedeni rieSenia Big Data. Uéelom bolo tiez, v zmysle hlavného ciela vyskumu, zvysit
informovanost’ podnikov na Slovensku o moznostiach a prinosoch vyplyvajicich z vyuzivania
rieSenia Big Data pre podporu rozhodovania a tiez ziskanie potrebnych informacii. Podobne
ako hlavny problém a ciel’ realizovaného vyskumu, aj ucel vyskumu je d’alej Specifikovany
v ramci jednotlivych realizovanych analyz vyskumu (pozri kapitoly 3.2 a 3.7).

Ulohou vyskumu bolo identifikovat’ dostupnost’ roznorodych udajov, ktoré by bolo
mozné vyuzit pre podporu rozhodovania v podmienkach Slovenska. Daliia uloha bola
zamerand na zistenie, ¢i vobec existuje moznost’ nejakym spdsobom tieto rdéznorodé udaje
vyuzit' v ramci podnikatel'ského prostredia na Slovensku, t.j. vyznam vyuZitia idajov v sfére
jednotlivych odvetvi narodného hospodarstva. Ulohu bolo taktiez konkrétne identifikovat
prvky, ktoré pozitivne vplyvajii na rozhodovanie manazérov podnikov pri rozhodovani resp.
v procese rozhodovania. Dalsou ulohou bolo identifikovat’ prinosy, ktoré dosiahli podniky
vd’aka zavedeniu rieSenia Big Data v oblasti svojej podnikatel'skej ¢innosti. Podstatou ulohy
bolo zistit’, aké benefity dosiahli podniky pri zavedeni a vyuZzivani rieSenia Big Data, konkrétne
Vv akej oblasti odvetvia tieto podniky posobia a aké konkrétne benefity dosiahli v porovnani
S minulym stavom podniku, t.j. pred zavedenim rieSenia Big Data. Tieto zistenia boli nasledne
zovSeobecnené v ramci celého dan¢ho odvetvia pre podmienky Slovenska. Jednotlivé ulohy si
rozdelené medzi analyzy, ktoré boli vykonavané vo faze zberu udajov pocas realizovaného
vyskumu (pozri kapitoly 3.2 a 3.7).

Pre podporu definovania hlavného ciel'a vyskumu, vyskumnych otdzok a celkového
dizajnu vyskumu, bola vypracovana myslienkovd mapa vyskumu, ktora zobrazuje vzadjomné
vizby a suvislosti medzi jednotlivymi oblastami, ktoré vplyvaju na definovany, hlavny
problém vyskumu. Ako strategické oblasti, ktoré vplyvaji na problém vyskumu, boli
identifikované: podnik, rozhodovanie, substitat, dostupné zdroje udajov a vonkajsie prostredie.

Toto grafické zobrazenie moznych oblasti, ktoré vplyvaju na hlavny problém vyskumu,
vyrazne ovplyvnilo, predovsetkym po intuitivnej stranke, tvorbu asmer kvalitativneho
vyhodnotenia udajov z jednotlivych analyz v rdmci realizovaného vyskumu. Myslienkova
mapa procesu realizacie vyskumu je zndzornena na nasledujucom obrazku.
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Obrazok 22. Myslienkova mapa rieSenia problému vyskumu
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Realizovany vyskum, v ramci dizertacnej prace, je situovany do dvoch hlavnych casti.
Prva cast’ predstavuje fazu analyza rieseni Big Data, ktora sa orientuje predovsetkym na zber
a vyhodnotenie poznatkov v zmysle rieSenia dizertacnej prace a moznosti uplatnitelnosti
navrhovaného rieSenia na uzemi Slovenskej republiky. Druhu cast’ vyskumu predstavuje
analyza pripadov zavedenia riesenia Big Data v podnikoch'®, ktora je zamerana na syntézu
poznatkov z analyzovanych pripadov ($tadii) v suvislosti s rieSenou problematikou dizerta¢nej
prace. Analyza idajov Vv ramci realizovaného vyskumu bola vykonavand, vzhl'adom na jeho
kvalitativny charakter, pomocou réznych metdd pre spracovanie udajov, ktorych opis tvori
stcast’ jednotlivych analyz (pozri kapitoly 3.3 a 3.8). Proces realizacie vyskumu pozostava
z d’alsich Cinnosti, ktoré definuji spdsob zberu, spracovania, verifikacie a validacie ziskanych
udajov. Uvedené fazy a Cinnosti su prezentované v d’alSich Castiach prace. Proces realizacie
vyskumu je zndzorneny na nasledujicom obrazku.
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Obrazok 23. Proces realizacie vyskumu

Vyskum v ramci dizertacnej prace, jeho jednotlivé parcialne Casti a vyhodnotenia boli
realizované v ¢asovom horizonte od decembra 2015 do decembra 2016. Nakol’ko realizovany

10V texte moze byt tieZ oznalena aj ako analyza pripadovych $tudii.
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vyskum mé kvalitativny charakter, boli ziskavané udaje priebezne vyhodnocované uz pri ich
analyze a zapracovavané v ramci vzorového modelu vyuzitia rieSenia Big Data pre podporu
rozhodovania.

3.1 FORMULACIA A VERIFIKACIA HYPOTEZ

Hypotézy predstavuju sformulované, kratke, konkrétne a podmienené vyroky, ktoré
vyjadruju predpoklady, resp. ocakavané vysledky, ziskané realizovanym vyskumom.
Formulécia hypotéz vyjadruje predpoklad vzt'ahu medzi premennymi, javmi (dvoma alebo
viacerymi), alebo ich ¢astami, ktory je zalozeny na znalosti rieSenej problematiky a je mozné
ho empiricky skumat’. (Skodova, 2013; Molnér et al., 2012; Ben¢o 1998)

Na zaklade ziskanych poznatkov Stidiom literarnych (domécich a zahrani¢nych)
a inych zdrojov (rozhovory s odbornikmi v danej oblasti, pozorovanie rieSeni na konferenciach,
Statistiky atd’.), v stvislosti s rieSenou problematikou dizertacnej prace a v zmysle problému,
ciela a d’alSich nalezitosti realizovaného vyskumu, boli formulované nasledujuce hypotézy
vyskumu:

H1. Ak podnik spracovava rychlo a flexibilne réoznorodé udaje, tak odhali dalsie
podnikatel’ské prilezitosti.

H2. Ak podnik dokaze analyzovat' a vyuzivat roznorodé, objemné udaje v rozhodovani,
dosiahne konkurencnu vyhodu.

H3. Ak podnik zavedie rieSenie Big Data pre potreby ziskavania informacii
Z roznorodych udajov, tak sa zmeni rozhodovaci proces manazérov.

Prva hypotéza sa zameriava na zistenie moznosti odhalenia d’alSich podnikatel'skych
prilezitosti v pripade, ak podnik dokaze spracovavat udaje v kratkom case a flexibilne, t.j.
moznost’ vel'mi rychlo ziskavat’ informacie v pripade vzniku udalosti (napr. zmena podmienok
na trhu, chyba v procese vyroby atd.) zrbéznorodych udajov (Struktarovanych,
nestrukturovanych, poloStruktirovanych). Nakolko na trhu existuji rézne rieSenia pre
spracovavanie réznorodych udajov (tieZ oznaCované ako tradicné), ktoré su viac alebo menej
obmedzené (Casovo, financne atd’.), bolo potrebné urcit, ¢i prave rieSenia Big Data su
vyznamné pre podniky z pohladu ziskavania dalSich podnikatel'skych prileZitosti
z roznorodych Gdajov, s ohl'adom na ¢as a flexibilitu ich spracovania. Na overenie hypotézy
budu vyuzité zavery z analyzy pripadov zavedenia rieSenia Big Data v konkrétnych podnikoch,
ktoré su suastou realizovaného vyskumu v zmysle dizertatnej prace. Analyzované
a identifikované su predovsSetkym prinosy zo zavedenia rieSenia Big Data v konkrétnych
podnikoch, ktoré st podrobené kvalitativnemu vyhodnoteniu v rdmci analyzy pripadov
zavedenia rieSenia Big Data. Charakteristika prvej hypotézy je uvedend v nasledujucej tabulke.

Tabulka 2. Charakteristika prvej hypotézy

Ak podnik spracovdva rychlo a flexibilne roznorodé udaje, tak odhali

Formulacia hypotézy dalsie podnikatelske prileZitosti.

Cast’ vyskumu vo vit'ahu

K hypotéze analyza pripadov ($tudii) zavedenia rieSenia Big Data v podniku

Analyzované premenné | prinosy zo zavedenia rieSenia Big Data v podniku

Metoéda vyhodnotenia kvalitativne vyhodnotenie, metéda analyzy pripadovych stadii

Druhd hypotéza sa zameriava na zistenie moznosti dosiahnutia konkuren¢nej vyhody
Vv pripade, Ze do procesu rozhodovania podniku vstupuju dalSie informacie, ziskané
Z r6znorodych udajov pomocou rieSenia Big Data. Konkurenénti vyhodu je mozné chapat’ ako
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vyhodu oproti konkurentom, ktort mozno dosiahnut’ v pripade poskytnutia ponuky, ktord ma
pre spotrebitela (zakaznika) vys$Siu hodnotu, t.j. napriklad prostrednictvom niz$ej ceny, alebo
vacsieho uzitku z pontkaného produktu aj v pripade, ak je cena vyssia (Kotler, Keller, 2007).
Na overenie hypotézy budu vyzité zistenia z analyzy pripadovych studii a rieSeni Big data,
ktoré boli realizované¢ vramci vyskumu. Pozornost pri overovani hypotézy, V ramci
realizovanych analyz, bola venovana najma prinosom rieSenia Big Data v konkrétnom podniku
a prvkom riesenia Big Data, ktoré pozitivne vplyvaji na podporu rozhodovania v podniku. Pre
ziskanie potrebnych informacii zanalyz, boli vyuzit¢ metdody analyzy dokumentov
a pripadovych $tadii v zmysle kvalitativneho vyhodnotenia realizovaného vyskumu.
Charakteristika druhej hypotézy je uvedena v nasledujtcej tabul’ke.

Tabulka 3. Charakteristika druhej hypotézy

Ak podnik dokaze analyzovat a vyuzivat réznorode, objemné udaje v

Formuldcia hypotézy rozhodovani, dosiahne konkurencnu vyhodu.

Cast’ viskumu vo analyza pripadov (3tadii) zavedenia rieSenia Big Data v podniku
vzt'ahu k hypotéze analyza rieSeni Big Data

prinosy zo zavedenia rieSenia Big Data v podniku

Analyzované premenné | prvky rieSenia Big Data, ktoré pozitivne vplyvajii na podporu
rozhodovania v podniku

kvalitativne vyhodnotenie, metdda analyzy pripadovych stadii, metoda

Metoda vyhodnotenia analyzy dokumentov

Tretia hypotéza je zamerana na zistenie zmeny Vv rozhodovacom procese pri
rozhodovani manazérov v podniku, ak podnik zavedie rieSenie Big Data a bude poskytovat’
manazérom do rozhodovacieho procesu informécie, ziskavané z rdznorodych udajov. Pre
overenie hypotézy st pouzité udaje z analyz, realizovanych v rdmci vyskumu, t.j orienta¢na
analyza, analyza rieSeni Big Data a analyza pripadovych S§tudii. Doélezité pri overovani
hypotézy st najmai zistenia v suvislosti s rieSeniami Big Data, ich hlavné znaky a prvky, ktoré
pozitivne vplyvajii na podporu rozhodovania, vV kombinécii s informaciami z pripadovych
analyzovanych $tadii. Informaécie, resp. zistenia pre overenie hypotézy, boli vyhodnotené
v zmysle kvalitativneho vyhodnotenia z realizovanych analyz prostrednikom met6dy analyzy
dokumentov a analyzy pripadovych S$tadii. Charakteristika tretej hypotézy je uvedena
V nasledujucej tabulke.

Tabul’ka 4. Charakteristika tretej hypotézy

Formuldcia Ak podnik zavedie riesenie Big Data pre potreby ziskavania informdcii z
hypotézy réznorodych udajov, tak sa zmeni rozhodovaci proces manazérov.
Cast’ vyskumu vo analyza pripadov (Studii) zavedenia rieSenia Big Data v podniku

vzt'ahu k hypotéze | analyza rieSeni Big Data, orientaéna analyza

prinosy zo zavedenia rieSenia Big Data v podniku

Analyzované prvky rieSenia Big Data, ktoré¢ pozitivne vplyvaji na podporu rozhodovania
premenné v podniku

hlavné znaky rieSenia Big Data

Metoda kvalitativne vyhodnotenie, metoda analyzy pripadovych studii, metoda
vyhodnotenia analyzy dokumentov
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Hypotézy boli overené prostrednictvom zisteni a zaverov z realizovaného vyskumu
dizertaénej prace. Specifikacia hypotéz a ich platnost’ bola overena a potvrdena, okrem zaverov
z realizovaného vyskumu, aj ndzormi odbornikov z akademickej sféry v stvislosti s rieSenou
problematikou dizerta¢nej prace , t.j. oblast’ podpory rozhodovania a vyuzivania IKT v podniku
pre tento ucel.

Hypotéza ¢. 1

Hypotéza bola overovana prostrednictvom analyzovanych pripadov zavedenia
a vyuzivania rieSenia Big Data v konkrétnych podnikoch. V rdmci skimania pripadov
zavedenia a vyuzivania rieSenia Big Data, boli odhalené nedostatky v stvislosti s vyuzivanim
roznorodych tdajov velkych objemov. Podniky si uvedomovali potencidlnu hodnotu mnozstva
roznorodych udajov, avSak neboli schopné tieto udaje z hl'adiska finan¢nej a ¢asovej naro¢nosti
vyuzivat’' v procesoch rozhodovania. Prave z tychto (ale aj d’alSich) dovodov podniky zaviedli
rieSenie Big Data, ktoré im umozinovalo rychlo a flexibilne spracovavat’ roznorodé udaje
velkych objemov. Vo vSetkych skimanych pripadoch boli podniky schopné, nasledne po
zavedeni a vyuZivani rieSenia Big Data, vyuzivat’ informacie z r6znorodych udajov pre podporu
rozhodovania v realnom case. Informacie ziskané z mnozstva réznorodych tdajov umoznili
vSetkym skimanym podnikom odhalit’ d’alSie podnikatel'ské prilezitosti ako napriklad:

- vytvorenie novych produktov podl'a potrieb a poziadaviek zdkaznikov,
- efektivnejSie planovanie a zabezpecenie podnikovych procesov,

- odhalenie moznosti Setrenia podnikovych zdrojov,

- pochopenie nakupného spravania spotrebitel’'ov,

- pochopenie trhového prostredia az na lokalnu uroven,

- predpovedanie, spoznanie a pochopenie rizik atd’.

Na zaklade zisteni z realizovaného vyskumu je mozné zhodnotit’, Ze hypotéza €. 1 bola
potvrdena, t.j. ak podnik spracovava rychlo a flexibilne réznorodé udaje, tak odhali dalsie
podnikatelské prilezZitosti.

Hypotéza ¢. 2

Dosahovanie konkurenénej vyhody, resp. realizacia rozhodnuti pre dosahovanie
konkuren¢nej vyhody podnikov prostrednictvom informaénej hodnoty z r6znorodych tidajov,
uzko suvisi so schopnostou podniku, takéto informacie ziskat’. To znamena, ze aby bolo mozné
tieto informécie ziskavat’ a vyuZzivat’ v rozhodovani, je potrebné, aby mal podnik vhodni
technologiu pre tento tcel. V oblasti skimanych rieSeni bolo pre tento ticel implementované
rieSenie Big Data. V ramci skimanych podnikov, ktoré zaviedli rieSenie Big Data pre podporu
rozhodovania, bolo pozorované dosahovanie konkuren¢nej vyhody v zmysle poskytovania
takych produktov, ktoré boli v sulade s poziadavkami zékaznikov. Na zaklade realizovaného
vyskumu pripadov zavedenia rieSenia Big Data, bolo mozné pozorovat’ narast trzieb, resp.
zvysenie odbytu vd’aka vyuZzivaniu informacnej hodnoty z mnozstva roznorodych tdajov. To
znamend, ze podniky dokdzali poskytovat zdkaznikom také produkty, ktoré mali pre nich
vysSiu hodnotu ako konkurencia. Dosiahnutie konkuren¢nej vyhody, vd’aka informéacidm
z mnozstva réznorodych udajov, bolo mozné zavedenim a vyuzivanim rieSenia Big Data vo
vSetkych skimanych pripadoch. Z toho dovodu je mozné konStatovat’, ze rieSenie Big Data
uzko suvisi so schopnostou podnikov dosahovat’ konkuren¢nti vyhodu, nakolko obsahuje
analytické nastroje, metddy, techniky apodporné sluzby, ktoré umoziuji podnikom
z mnozstva réznorodych udajov ziskavat’ potrebné informacie pre vykondvanie rozhodnuti,
vd’aka ktorym je mozné dosiahnut’ konkuren¢na vyhodu. Podniky dokazu vyuzivat’ r6znorodé
udaje pre dosahovanie konkurencnej vyhody aj bez nasadenia rieSenia Big Data, pomocou
tradicnych systémov pre spracovavanie réznorodych udajov, avSak tento spdsob je financne
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a ¢asovo narocny, ako je mozné pozorovat v ramci dovodov zavedenia rieSenia Big Data vo
vSetkych skimanych podnikoch. V si¢asnom, neustale sa meniacom trhovom prostredi, je pre
ziskanie konkuren¢nej vyhody dblezité analyzovat’ mnozstva dostupnych réznorodych udajov
vel'mi rychlo, aby mohli podniky okamzite a flexibilne reagovat’ na vzniknuté situacie na trhu.
To znamen4, ze pre potreby dosiahnutia konkurenc¢nej vyhody, na zdklade analyzy a vyuzitia
informacného potencialu mnozstva roznorodych tudajov, je vhodné zaviest a vyuzivat
V podniku rieSenie Big Data, ¢o potvrdzuji aj zavery zo skiimanych pripadov nasadenia
a vyuzivania rieSenia Big Data v podniku pre podporu rozhodovania.

Na zéklade zisteni z realizovaného vyskumu je mozné zhodnotit, Ze hypotéza ¢. 2 bola
potvrdena, tj. ak podnik dokdze analyzovat a vyuzivat rézmorodé, objemné tudaje v
rozhodovani, dosiahne konkurencnu vyhodu.

Hypotéza ¢. 3

Rozhodovaci proces manazérov podnikov je v sicasnosti ovplyvneny informéciami,
ktoré st dostupné, resp. ktoré ziskava manazér z podnikovych informaénych systémov. Ako je
mozné pozorovat v ramci skiimania podnikov, ktoré zaviedli rieSenie Big Data pre podporu
rozhodovania, vel'mi cennym zdrojom spominanych informacii st mnozstva rdznorodych
udajov, ktoré su generované roznymi zdrojmi v internom a externom prostredi podniku. Na
zaklade zisteni z realizovaného vyskumu, je proces rozhodovania manazérov v podnikoch,
ktoré nemajii zavedené rieSenie Big Data, zalozeny na informécidch, ktoré su obmedzené
charakterom informac¢ného systému podniku, alebo tc¢elom ich vytvorenia (z nerelevantnych
idajov). Dal§im obmedzenim, pozorovanim rozhodovacieho procesu v podmienkach pred
zavedenim rieSenia Big Data, je dlhsi ¢as trvania realizécie rozhodnutia. Tento jav je sposobeny
najma naro¢nost'ou spracovania dajov na informdacie alebo oneskoreniami, ktoré¢ su spdsobené
presunom udajov z réznych databazovych Struktar v rdmcei celého podniku. Realizovanym
vyskumom bolo dokazané, ze zavedenie avyuzivanie rieSenia Big Data pre potreby
rozhodovania v podniku, umoziuje eliminovat’ spominané nedostatky v procese rozhodovania
manazérov podnikov. Zaroven je moZzné konStatovat, ze rozhodovaci proces sa meni vo
viacerych smeroch. Manazéri podnikov mozu vd’aka rieseniu Big Data v rozhodovacom
procese pracovat’ s jednotnou databdzovou Struktarou r6znorodych udajov, t.j. mézu realizovat’
rozhodnutia na zdklade informacii zo vSetkych dostupnych tdajov r6znorodého charakteru
(Strukturované, nestruktirované, poloStrukturované). To znamena, ze rozhodovaci proces nie
je obmedzeny informaciami z historickych tidajov spolo¢nosti, ale je zalozeny na informaciach,
ktoré¢ vychadzaji z kombinacie historickych udajov podniku a aktudlnych generovanych
podnikovych tdajov, alebo udajov z okolia podniku (napr. od zdkaznikov). Tato zmenu
vV rozhodovacom procese je mozné dosiahnut’ vd’aka mozZnosti integracie rieSenia Big Data
s podnikovym informa¢nym systémom. Dal§ou zmenou v rozhodovacom procese je moznost’
realizécie pokrocilych prediktivnych analyz v ramci jeho jednotlivych parcidlnych ¢innosti, t.j.
odhadovat’ vysledky realizacie jednotlivych parcidlnych Cinnosti a celého rozhodnutia na
zaklade informacii zo vSetkych dostupnych udajov. Nakol'ko rieSenie Big Data umoZiluje
spracovavat’ mnozstvo roznorodych udajov v realnom case, je mozné cely rozhodovaci proces
neustdle kontrolovat’ a menit’ na zaklade okamzite dostupnych, aktudlnych informaécii, t.].
rozhodovaci proces sa stdva neustdle meniacim, dynamickym, kontinudlnym a aktudlnym
procesom. Aktualnost procesu rozhodovania je podporena rieSenim Big Data aj vd’aka
mozZnosti pristupovat’ k idajom v kazdom case a prostrednikom rdéznych zariadeni. To
znamena, Ze proces rozhodovania manazérov nie je Casovo, priestorovo ani technologicky
limitovany.

Na zéklade zisteni z realizovaného vyskumu je mozné zhodnotit, Ze hypotéza €. 3 bola
potvrdena, t.j. ak podnik zavedie riesenie Big Data pre ziskavanie informdcii z réznorodych
udajov, zmeni sa rozhodovaci proces manazérov.
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3.2 ANALYZA RIESENI BIG DATA

Podnetom pre vznik rieSenia Big Data sa stal pokrok v oblasti informacnych a
komunika¢nych technologii, prislusnych sluzieb a ich kombinacia. V danom zmysle je mozné
uvazovat’ predovSetkym o rozsireni senzorickych sieti, pristrojov pre skiimanie prirodnych
javov, socialnych sieti, mobilnych zariadeni a aplikacii. Tieto technoldgie, aj vd’aka pomoci ich
pouzivatelov, zabezpecuju kazdu sekundu vznik velkého mnozstva internych a externych
udajov v zavislosti od odvetvia (napr. transakcie, socialne médid, podnikové udaje, senzory,
mobilné zariadenia atd’.), ktoré obsahuju ur€iti informa¢nt hodnotu (Holubova et al., 2015)

Kapacita tlozného priestoru, pre zaznamenavanie udajov v beznom pouzivatel'skom
poditaéi, v sicasnosti predstavuje radovo niekol’ko terabajtov (TB), t.j. 102 bajtov (B). Podl'a
odhadov spolo¢nosti IBM (Infographics: The Four V's of Big Data, 2015) bude v roku 2016
existovat' 18,9 miliard internetovych pripojeni, o predstavuje priblizne 2,5 internetovych
pripojeni na jedného ¢loveka planéty. Nasledne spolo¢nost’ IBM predpoklada, ze v roku 2020
bude Sest’ miliard I'udi vlastnit’ mobilné zariadenie. Denne by malo byt vygenerovanych
priblizne 2,8 kvintilionov bajtov, t.j. 2,8*10'® udajov. Spoloénost IBM odhaduje, Ze bude
sumarne na tloznych zariadeniach priblizne 40 zetabajtov (ZB) tidajov (1 ZB predstavuje 10%
bajtov). Pre porovnanie s kapacitou bezného pouzivatel'ského pocitaca sucasnosti, 1 ZB tdajov
zodpoveda miliarde pevnych diskov s kapacitou 1 TB (Holubova et al, 2015)

Na zaklade uvedenych zisteni je mozné do budiicna predpokladat’ prehibenie potreby
tieto udaje efektivne zachytit, ulozit’ a spracovat. Z hl'adiska podpory rozhodovania v podniku
je mozné, s vyuzitim tychto udajov, dosiahnut’ prinos v r6znych oblastiach, ako napr.: tvorba
a prisposobovanie produktov podla poziadaviek zékaznikov, optimalizacia prevadzky
a infrastruktiry, odhalenie novych zdrojov prijmu atd’. (Holubova et al., 2015; Infographics:
The Four V's of Big Data, 2015)

Na zaklade problému, ciela a vyskumnych otdzok vyskumu bolo mozné, v zmysle
dizertacnej prace, definovat problém v ramci realizovanej analyzy, ktorym je absencia
znalosti 0 moznosti uplatnenia riesenia Big Data na Slovensku v sucasnosti.

Hlavnym ciel’om vykonanej analyzy, Vv zmysle dizertatnej prace, bolo teda
identifikovat’ moznosti uplatnenia rieSenia Big Data na Slovensku.

Pre splnenie hlavného ciela analyzy bol proces skumanial! zamerany vseobecne na
rieSenia Big Data, t.J. subjekt analyzy, pricom priamo boli skumané konkrétne riesenia
dodavatelov Big Data, t.] objekt analyzy, ktoré by bolo mozné implementovat’ na Slovensku.

Analyza rieSenia Big Data predstavuje proces, ktory pozostaval z viacerych ¢innosti,
ktorych Specifikacii predchadzali idaje ziskané Stadiom teoretickych vychodisk riesenej
problematiky a zarovenn definované parametre vyskumu v zmysle dizertanej prace, t.j.
problém, ciel’, hypotézy, otazky, ulohy a ucel vyskumu. Po definovani uloh a ciela analyzy
nasledovala analyticka ¢innost’, ktord bola rozdelena do niekol’kych parcialnych ¢innosti, t.j.
orienta¢nd analyza, zber udajov o rieSeniach Big Data a interpretacia udajov.

Proces realizicie analyzy rieSeni Big Data, v ramci dizertanej prace, pozostaval
z viacerych metod a ¢innosti, ktoré su znazornené na nasledujucom obrazku. Vyznam a popis
jednotlivych pouzitych metdd je uvedeny v metodologickej Casti prace (pozri kapitola 2).

YAnalyza rieSeni Big Data mdze byf vtexte tiez oznadend pojmOm skumanie, pre potreby oddelenia
viacerych analyz napr. pre oddelenie analyzy rieSeni Big Data a orientacnej analyzy situacie. Zmyslom oznacenia
je tiez poukazat’ na vztah hierarchie analyz, t.j. analyza (skumanie) rieseni Big Data obsahuje dalsiu
¢iastkovu analyzu.
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Obrazok 24. Proces analyzy rieSeni Big Data

Pre zabezpecenie splnenia hlavného ciel'a analyzy, v stvislosti s rieSenym problémom
dizertacnej prace, boli definované nasledujtce Ciastkové ciele:

= Identifikovat’ zmysel nasadenia rieSenia Big Data v podnikatel'skom prostredi na
Slovensku.

» Identifikovat’ moznych dodavatel'ov rieSenia Big Data na Slovensku.

= Identifikovat’ vyuzitie rieSeni Big Data pre manaZérov, v zmysle IKT rieSenia pre
podporu rozhodovania v podniku.

Ulohou analyzy bolo zistit' stav podnikatel'ského prostredia na Slovensku v zmysle
nasadenia rieSenia Big Data, nakol’ko riesenie je vhodné najma pre vel'ké firmy, ktoré generuju,
alebo majii moznost’ spracovavat mnozstva nestruktirovanych udajov. DalSou ulohou bolo
zistit’ pritomnost’ moznych dodavatel'ov riesenia Big Data, t.j. podniky, ktoré svojou ¢innostou
na Slovensku, alebo celosvetovo pdsobia v oblasti rieSeni Big Data a tieto rieSenia poskytuji
podnikom ako svoj produkt. Dal$ou tilohou analyzy bolo identifikovat’ také funkcie, pripadne
prvky jednotlivych rieSeni, ktoré by mohli byt’ z hl'adiska podpory rozhodovania v podniku
vyznamné a uplatnitel'né.

Uéelom analyzy bolo overit’ funk&nost’ vyskumného nastroja vzhl'adom k stanovenému
problému, t.j. zistit, ¢i vyskumny nastroj funguje, ¢i je mozné spracovat’ vysledky a ¢i tieto
vysledky davaju zmysel. Ugelom analyzy bolo tieZ zlepsit informovanost podnikov o
dostupnych rieSeniach Big Data na Slovensku a ziskat’ potrebné poznatky pre realizaciu d’alSich
Casti dizertaCnej prace.
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3.2.1 Vychodiska analyzy rieSeni Big Data

Pre potreby realizacie analyzy bola pouzita metéda skiimania dokumentov. lde teda
o kvalitativne analyzovanie a vyhodnotenie idajov zo skimanych dokumentov.

Podstatou metody skiimania dokumentov je analyza resp. rozbor dokumentov
roéznorodej podoby (pisané slovo, tlaceny text, audio-video zdznam atd’.), ktoré boli vytvorené
nie pre vedecké ucely, t.j. bez vyskumného zameru. Pocas analyzy dokumentov maja tieto
definitivnu podobu, ktora sa nemeni. (Kollarik, Sollarova, 2004)

Podl'a Hendla (2016) obsahuju dokumenty aj také udaje, ktoré by bolo naro¢né ziskat’
inym spdsobom. Metodda je tiez vhodna v pripade, ak nie je mozné ziskat’ potrebné informécie
pomocou dotaznikov, pozorovanim alebo meranim. Udaje ziskané skimanim dokumentov
nepodliehaji chybam lebo skresleniam, ktoré mézu s urcitou pravdepodobnostou vzniknit
V ramci realizacie rozhovorov, pozorovani, merani a testovani. Obsahom dokumentov mozu
byt osobné alebo kolektivne poznatky, podvedomé postoje, hodnoty ¢i idei. Medzi dokumenty
paria: (Hendl, 2016)

- knihy,

- novinové ¢lanky,
- denniky zaznamy,
- plagaty,

- obrazky,

- filmy a fotografie.

Hendl (2016) tiez tvrdi, Ze za dokumenty je mozné povazovat vo vSeobecnosti vsetky
“stopy ludskej existencie“.

Kollarik a Sollarova (2004) prezentuji ini moznu formu klasifikécie dokumentov, a to
v dvoch oblastiach: (Kollarik, Sollarova, 2004, s.11)

»  Primarne dokumenty, tzv. dokumenty z “prvej ruky . Tieto dokumenty popisuju
prislusny jav, osobu, udalost’ atd’.

= Sekunddrne dokumenty, t.j. tieto vychadzaji z primarnych dokumentov, pricom
obsahuji autorov pohl'ad na primarne dokumenty.

Klasifikacia dokumentov na primarne asekundarne poukazuje na mnoZstvo
sprostredkovatelov a moznych pohladov (t.j. skreslenie) medzi pévodnym dokumentom
a sekundarnym dokumentom (Kollarik, Sollarova, 2004). Z hl'adiska informa¢nej hodnoty je
mozné povazovat’ primarne dokumenty za primarne zdroje informacii a sekundarne dokumenty
za sekundarne zdroje informécii. Priklady primarnych a sekundarnych dokumentov st uvedené
V nasledujucej tabulke.

Tabul’ka 5. Primarne a sekundarne dokumenty

Primarne dokumenty Sekundarne dokumenty
uradné zaznamy sthrnné spravy
protokoly Statistické rozbory
dobové zvukové nahravky odborné studie
filmy beletria

Zdroj: Kollarik, Sollarova, 2004
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Ako uvadzame, metdda skimania dokumentov je tiez vhodna v pripade, ak nie je mozné
ziskat’ potrebné informacie pomocou dotaznikov, pozorovanim alebo meranim (Hendl, 2016).
Nakol'ko subjekt skimania v rdmci analyzy predstavuju rieSenia Big Data, ktoré patentovo
podliehaji uréitému utajeniu v zmysle know-how jednotlivych vyrobcov daného rieSenia a tiez
vzhl'adom na geograficku dostupnost’ vyrobcov, bolo by vel'mi naro¢né, az nemozné ziskat’
informacie pre potreby analyzy. Podl'a Kollarika a Sollarovej (2004), mézu byt dokumenty
pouzité ako jediny zdroj empirickych udajov. Z tohto dévodu je mozné povazovat’ metdodu
sktimania dokumentov v tomto pripade za relevantnt.

Na zaklade uvedenych zisteni a v zmysle digitalizacie spolo¢nosti v stcasnosti, je
mozné povazovat’ za vyznamny zdroj dokumentov internet. Ked’ze takmer 80 % populacie na
Slovensku vlastni pocita¢ s pristupom na internet (pozri kapitola 3.4), existuje predpoklad
tvorby mnozstva obsahu jeho pouzivatel'mi. Z tohto dovodu je mozné na internete identifikovat
“stopy ludskej existencie”“ najmid v podobe informécii o pouzivateloch, produktoch,
podnikoch, vyro€né spravy, reporty, rozne ¢lanky, statusy na socidlnych sietach, vided, obrazky
a pod. Uvedené stopy mézeme stthrnne nazvat’ internetovym obsahom, ktory zaroven vo svojej
podstate zodpoveda typom dokumentov, ktoré uvadza Hendl (2016)

V zmysle uvedenych zisteni bol, ako hlavmny zdroj dokumentov, zvoleny internet,
pricom medzi najvhodnejSie typy dokumentov boli zaradené najmé internetové stranky
vyrobcov rieSenia Big Data, informacné spravy, katalogové listy produktov, technické
publikacie, r6zne ¢lanky (napr. ¢lanky uverejnené na strankach, ktoré sa Specializuju na oblast’
biznisu, IT a pod.). Aby tieto dokumenty boli relevantné pre potreby analyzy, je ziadtce, aby
spinali nasledujtice kritéria vyberu:

- zameranie na oblast rieSeni Big Data,

- publikovanie vyrobcom riesenia alebo specialistom, manazérom, pripadne inym
odbornikom z oblasti manazmentu alebo 1T.

Analyza je zamerana (kvdzi vzorka) na IT rieSenia pre podporu rozhodovania
manazérov podniku, ktoré zodpovedaju v§eobecnym charakteristikam riesenia Big Data (pozri
kapitola 1.5). Ciel’ovii skupinu analyzy tvoria riesenia Big Data. Aby boli rieSenia Big Data
zaradené do cielovej skupiny skiimania, musia spifat’ nasledujuce kritéria:

- dodavatel riesenia musi byt zaroven jeho tvorcom, resp. vyrobcom,

- rieSenie doddavatela musi spliiat zdkladné vseobecné charakteristiky Big Data (pozri
kapitola 1.5),

- musi existovat' ucast’ dodavatela v podnikatelskom prostredi na Slovensku (napr.
V podobe pobocky alebo distribucie produktov vyrobcu tretou stranou).

Riesenia Big Data, ktoré su v zhode so stanovenymi kritériami, predstavuju objekt
skumania (analyzy), t.j. konkrétne riesenia doddvatelov Big Data, ktoré by bolo mozné
implementovat’ na Slovensku.

Pre potreby vyberu objektov pre amalyzu bola zvolend metoda zdmerného
(prilezitostného) vyberu. Zvolend metéda umoziuje vyskumnikovi zvolit' do zakladného
stiboru (v zmysle skiimania) najdostupnejSich jedincov (v tomto pripade najdostupnejSie
rieSenia Big Data), t.j. vyber prebieha cielavedome, na zdklade vopred stanovenych kritérii
(Skodové, 2013; Virasztoova, 2014; Ritomsky, 2011). MnoZstvo skimanych rieSeni
(podobne ako velkost' skumanej vzorky) nebolo presne Specifikované, avSak pri stanoveni
mnozstva skimanych rieSeni Big Data bol vyuzity sposob podobne, ako v pripade
kvalitativneho vyskumu, t.j. rozSirovanie vyskumnej vzorky v ramci kvalitativneho vyskumu
(v danom pripade mnozZstva skumanych rieseni) konci v pripade, ak uz vyskumnik neziskava
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nové poznanie, resp. vyskumnou cinnostou nedochadza k dosiahnutiu novych udajov
(Virasztovova, 2014).

3.2.2 Orienta¢na analyza

Riesenia Big Data st vzhl'adom na ich zlozitost, idrzbu a vyuzite'nost’ vhodné najmé
pre vel'ké podniky, nakol’ko prave tieto maji obycCajne mnozstvo zariadeni, ktoré generuju
udaje roznorodého charakteru. Tieto udaje zaroven dokazu predovsetkym velké podniky
efektivne vyuzivat' pre potreby rozhodovania v ramci internych alebo externych procesoch.
Dalsim faktorom, ktory pdsobi v prospech velkych firiem, je tieZ cena rieseni Big Data, ktora
je zvlast’ pre malé a stredné podniky vysoka aj z aspektu vyuzitel'nosti daného rieSenia.

Z hladiska $truktiry podnikov podla velkosti, je mozné na Slovensku najst’ hlavne
mikropodniky (0 az 9 zamestnancov) (Mal¢ a stredné podnikanie v Cislach, 2015). Velkych
podnikov, pdsobiacich na uzemi Slovenskej republiky, bolo registrovanych 666 k 31.12. 2015
(nad 250 zamestnancov), ¢o predstavuje priblizne 0,34 % zo vSetkych podnikatel'skych
subjektov na Slovensku. (Statisticky arad SR: Ekonomické subjekty podla pravnych foriem,
ekonomickych ¢innosti (SK NACE Rev. 2) a vel’kostnej kategorie poctu zamestnancov.

Rozdelenie velkych podnikov podl'a odvetvi, Vv pomere ku vSetkym podnikatel'skym
subjektom, je mozné vidiet' v nasledujtcej tabul’ke.

Tabul’ka 6. Pocet velkych podnikov v jednotlivych odvetviach na Slovensku

Odvetvie Pocet Vt_al kych | Pocet _vsetkych
podnikov subjektov

Pol'nohospodarstvo, lesnictvo a rybolov 1 6564
Tazba a dobyvanie 1 187
Priemyselna vyroba 279 16217
Dodavka elektriny, plynu, pary a studeného vzduchu 11 525
Dodavka vody, Cistenie a odvod odpadovych vdd, odpady a sluzby

y . 12 920
odstranovania odpadov
Stavebnictvo 13 16175
Velkoobchod a maloobchod; oprava motorovych vozidiel 86 47273
a motocyklov
Doprava a skladovanie 51 9846
Ubytovacie a stravovacie sluzby 6 7436
NakladatePské, audiovizualne a rozhlasové ¢innosti, 26 10343
Telekomunikacie, IT a ostatné
Finan¢né a poistovacie ¢innosti 23 807
Cinnosti v oblasti nehnutelnosti 12 11847
Préavne a uctovnicke ¢innosti, poradenstvo v oblasti riadenia,
architektonické ¢innosti, technické testovanie a analyzy, vedecky vyvoj 16 33648
a vyskum a ostatné
Administrativne a podporné sluzby 45 19179
Verejna sprava a obrana; povinné socialne zabezpecenie 4 12
Vzdelavanie 1 2461
Zdravotnictvo a socidlna praca 68 6483
Umenie, zabava a rekreacia 9 2429
Ostatné ¢innosti 1 2493
Spolu 665 194845

Zdroj: Statisticky virad SR, 2016
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Napriek relativne malému poctu velkych podnikov, v porovnani s celkovym
mnozstvom podnikatel'skych subjektov, si tieto podniky v ramci Slovenska ekonomicky
vyznamné, ked’ze primarne podniky z danej Struktury patria medzi najvacsich zamestnavatel'ov
na Slovensku. (Gulka, 2015)

Pretoze riesia Big Data su vhodné najmi pre velké podniky, je mozné uvazovat
0 moznosti ich uplatnenia aj na izemi Slovenska. Najvac¢si potencial vyuzitia daného rieSenia
moézeme sledovat’ prave v oblasti priemyslu, informacénych technologii, ¢i zdravotnej
starostlivosti, lebo predovsetkym tieto odvetvia vo vSeobecnosti disponuji mnoZstvom
technologii, ktoré generuju rdéznorodé data, pripadne maju pristup k mnozstvu tychto dat.
Holubova a kol. (2015) uvadza, okrem dat generovanych socialnymi sietami, ako zdroje
rieSenia Big Data prave udaje z oblasti prevadzky strojov a zariadeni, t.j. logy webovych
a emailovych, sietovych smerovacov, aplikacii a pod. Dal§imi vyznamnymi zdrojmi tdajov,
ktorych mnozstvo bude neustale rast, su senzorické data, inteligentné nositelné zariadenia
v oblasti mediciny, RFID (Radio Frequency Identification) Cipy v poStovych zasielkach,
spotrebice a zariadenia pripojené prostrednictvom rieSenia [oT (Internet of Things) atd’.

Podl'a vyskumu IDC (International Data Corporation) existuje predpoklad rozvoja
rieSenia IoT v ramci strednej a vychodnej Eurdpy, nakol'ko sa predpoklada do roku 2018 rast
daného trhu priblizne na troven 13,6 mild. doldrov. Stihrnna miera ro¢ného rastu (CAGR'?) na
trhu IoT do roku 2018 predstavuje priblizne 18,7 % (obrazok 25), pricom sa progndzuje, ze
mnozstvo pripojenych zariadeni v rdmeci rieSenia IoT dosiahne v predmetnom roku priblizne
jednu miliardu. (Babicka et al., 2015)

14 13,579

12 9,595
10 8.203 :

Celkové prijmy z IoT trhu

O N B OO

2013 2014 2015 2017 2018
Rok

Obrazok 25. Celkové prijmy z trhu 10T v mild. dolarov
Podla: Babicka et al., 2015, s. 94

Pokrok v oblasti IKT prinasa moznosti pripojenia roznych zariadeni do siete IoT. Tento
trend generuje nové prilezitosti podnikania v rdmci réznych odvetvi ako napriklad: (Podl'a
Babicka et al., 2015)

- monitorovanie dopravne;j situacie,

- prevadzka a monitorovanie priemyselnej vyroby,

- zabezpecenie domacnosti,

- prepojitel'nost’ a monitorovanie konkrétnych automobilov,

- inteligentné budovy,

- digitalizacia ponuky produktov zakaznikom v obchodoch,

2 Compound Annual Growth Rate.
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- podpora v oblasti inovacii,

- vyskum, vyvoj a zavadzanie novych technologii,

- vznik novych obchodnych procesov,

- digitalna transformacia,

- zvySovanie efektivity takmer vo vSetkych oblastiach a procesoch podniku, vd’aka

dostupnym, vcéasnym a relevantnym informaciam pre podporu rozhodovania
manazérov podnikov a pod.

Na zéaklade uvedenych zisteni je mozné predpokladat’, Ze rieSenie IoT, ,, siet zloZend zo
sieti, jednoznacne identifikovatelnych koncovych zariadeni (alebo “veci*), komunikujicich bez
ludskej interakcie s vyuzitim IP* konektivity* (Babicka et al., 2015, s. 95), bude expandovat’
Vv zmysle rozsirovania portfolia pripojiteI'nosti roznych zariadeni, priCom hlavnym produktom
tychto zariadeni budu udaje. Mnozstvo roznorodych udajov sa bude zvySovat s mnozstvom
pripojenych zariadeni. Informacie ziskané zuvedenych tudajov, by mohli pre podnik
predstavovat’ rozne prinosy (pozri kapitola 1.7).

Vyuzitie celkového potencidlu rieSenia Big Data, ktoré je zamerané na pokrocilu
analyzu udajov z roznorodych datovych zdrojov, ktoré generujii v prostredi podnikov T'udia,
stroje a iné zariadenia, je vyznamne ovplyvnené vplyvom IKT na uzemi danej krajiny. Rastici
trend zavddzania a vyuzivania IKT, vytvdra moZnost generovania, zachytdvania
a spracovavania mnozstva roznorodych udajov. Vyvoj spominaného trendu je mozné sledovat’
na nasledujucich obrazkoch.

Administrativne a podporné sluzby

Odborné, vedecké a technické ¢innosti
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Obrazok 26. Miera Sirokopasmového pripojenia na internet v podnikoch
Podla: Statisticky urad SR: IKT v podnikoch, 2016

131P (Internet Protocol) adresa sluzi na komunikaciu po¢itacov medzi sebou. (Hittmar et al., 2013)
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Na zaklade zisteni z obrazka 26 je mozné usudzovat, Ze internetové pripojenie,
v suvislosti s vyuzivanim IKT, povazuju podniky v jednotlivych odvetviach za vyznamné.
Napriek miernemu poklesu pevného Sirokopasmového internetového pripojenia v niektorych
odvetviach, celkovo pripojenia v roku 2015 vzrastli v priemere 0 2,16 %. Existuje predpoklad,
ze pokles pevného pripojenia suvisi s trendom zavadzania mobilného internetového pripojenia
(obrazok 27).
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Obréazok 27. Miera mobilného pripojenia na internet v podnikoch
Podla: Statisticky vrad SR: IKT v podnikoch, 2016

Vyznam mobilného internetového pripojenia v ramci IKT podnikov zaznamenal,
V porovnani s rokom 2014, narast v priemere 0 3,22 %. Najvacsi narast mobilného pripojenia
je mozné sledovat’ v odvetvi odbornych vedeckych a technickych ¢innosti (az o 17,5 % oproti
roku 2014), nésledne v odvetviach komunikacii, dopravy ¢i obchodu. Celkovo existuje
V podnikatel'skom prostredi na Slovensku az 99,6 % podnikov s pristupom na internet.
(Statisticky urad SR: IKT v podnikoch, 2016)

Z uvedenych skutocnosti je mozné usudzovat, ze podniky si uvedomuju potrebu
internetového pripojenia, prostrednictvom ktorého je mozné sledovat’, upravovat’, ¢i predikovat’
¢innosti, procesy atrendy v podniku ajeho okoli. Zaroven je mozné predpokladat, ze
internetové pripojenie vyuzivaju podniky intenzivne pre podporu predaja produktov svojim
zakaznikom, alebo ziskavanie tidajov napriklad v podobe spétnej vdzby na ponukany sortiment
tovarov a sluzieb. Jednym z najbeznejSich prostriedkov pre tento ucel, v zmysle vyuzivania
IKT v podniku, st vlastné internetové stranky podniku. Percentualne vyjadrenie podnikov,
ktoré vyuzivaju vlastné internetové stranky, je znazornené na nasledujucom obrazku.
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Obrazok 28. Miera podnikov s vlastnou internetovou strankou
Podla: Statisticky virad SR: IKT v podnikoch, 2016

Na zéaklade uvedenych zisteni je mozné konstatovat, Ze podniky povazuju vlastné
internetové stranky za vyznamné, ¢o potvrdzuje aj fakt, Ze celkovo az 81,2 % podnikov ma
vytvorenu vlastnt internetovu stranku. Tento trend zaznamenava rastucu tendenciu, nakol'ko sa
pocet internetovych stranok podnikov zvysil v priemere 0 5,6 % oproti roku 2014.

Vlastnu internetovu stranku je mozné pre podnik vytvorit’ a prevadzkovat’ z vlastnych
zdrojov, alebo prostrednictvom tretich stran. V stlade s tymto faktorom prichadza do uvahy
skutocnost, Ze zavedenie vlastnej internetovej stranky predstavuje pre podnik zaroven
investiciu do rozvoja IKT, ato aj Vv pripade, ze podniku jeho internetovu stranku vytvori
a spravuje tretia strana. UvaZovat’ je mozné predovsetkym o rozvoji IKT v oblasti sietovych
prvkov, smerovacov, serverov, pripojenych zariadeni, ovladanych cez rozhranie internetovej
stranky, zariadenia pre zvySenie zabezpecenia prenaSanych udajov, databazy a systémy
zalohovania udajov, mobilné aplikacie s pristupom na internetovl stranku a nasledne do
d’alsich systémov a siborov podniku (ak st dostupné) a pod.

Na zaklade spominanych zisteni je mozné predpokladat’ pritomnost mnoZstva
roznorodych udajov, ktoré mézu podniky ziskavat zGidajov generovanych zdkaznikmi,
dodavatel'mi, konkurentmi a inymi zainteresovanymi stranami, ktoré tuto stranku navstivia,
vytvoria alebo zdiel'aju nejaky obsah a pod. Dal§im typom udajov, ktoré vznikajt, st strojové
udaje, ako napriklad automatizované emailové systémy, objednavkové systémy v prepojeni na
sklad dodavatela a vyrobcu, udaje generované v ramci prepojenia roznych informaénych
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systémov, internetovych aplikécii, webovych a emailovych serverov, mobilnych a inych
aplikacii ¢i sietovych zariadeni atd’. VSetky spominané typy udajov by mohli mat’ pre podnik
vyznamnu informa¢ni hodnotu, uplatnitelni pre podporu rozhodovania v jednotlivych
oblastiach resp. Cinnostiach podniku. Ziskavanie spominanych réznorodych a objemnych
udajov je mozné prostrednictvom mnozstva funkecii, resp. moznosti vyuzitia, ktoré st dostupné
na internetovej stranke podnikov.
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Obrazok 29. Moznosti vyuZitia internetovej stranky podnikov
Podla: Statisticky urad SR: IKT v podnikoch, 2016

Medzi najvyznamnejsie funkcie vlastnych internetovych stranok (obrazok 29) podnikov
patri najma pristup ku kataldgom vyrobkov a cennikom, moznosti ochrany osobnych udajov
a odkazy podnikov na iné stranky a socidlne siete. Na zdéklade tychto zisteni je mozné
predpokladat’, Zze podnik prostrednictvom tychto funkcii generuje a zdiel'a mnozstvo tidajov
0 svojej ¢innosti, produktoch, postupoch a pod. Zaroven je vSak mozné usudzovat’, ze podniky
maju dostupné mnozstva roznorodych udajov napr. o zdkaznikoch, dodavateloch,
konkurentoch, legislative, konkurenénych produktoch, verejné databazy atd’. Z hladiska
nestrukturovanych udajov je mozné prioritne uvazovat’ napriklad o tdajoch generovanych
¢lovekom (profily, diskusie, dotazy vo vyhladdvacoch, dojmy, pripomienky, vyjadrenia,
hodnotenia v objednavkovych systémoch alebo distribu¢nych systémoch) a udajoch
generovanych strojmi (informacie o zriadeniach z ktorych pouzivatel’ komunikuje, softvérové
a hardvérové vybavenie, geografické udaje, logy aplikacii a pod.).

Existuje predpoklad, ze informdcie ziskané z tdajov vygenerovanych cez funkcie
internetovych stranok, najmid udajov v suvislosti s pristupom ku katalogom vyrobkov
a objednavkového systému, su pre podnik vyznamné, nakolko sa tieto podielaji na predaji

71



a nakupe produktov a sluzieb cez internet. Miera podnikov s nakupom a predajom SaS (statkov
a sluzieb) cez internet je znazornena na nasledujucich obrazkoch.

2014
2015

Obrazok 30. Miera podnikov s nakupom SaS cez internet
Podla: Statisticky virad SR: IKT v podnikoch, 2016

S ohl'adom na uvedené zistenia je mozné usudzovat, ze podniky nepovazuji za dolezity
nakup produktov a sluzieb cez internet, nakol'’ko miera podnikov s nakupom SaS predstavuje
celkovo 22,5 %. Zaroven vystupuje do popredia predpoklad, ze na tato mieru vplyvaju rézne
faktory a obmedzenia, ako napriklad nedovera, zmluvné podmienky s dodavatel'mi, legislativa
Statu a pod. V zmysle vyuZitia potencialu Big Data pre podporu rozhodovania je vSak tento stav
pozitivny, nakol’ko medziro¢ne stiipol podiel podnikov s ndkupom SaS cez internet priblizne
0 6,5 % a tiez je tu ocakavanie d’al$ej rastlicej tendencie. Predpokladom pokra¢ovania daného
javu je najmi neustdly rozvoj v oblasti IKT. Zaroven je dolezité dbat na rozdiely medzi
odvetviami, kde niektoré ovplyviiuju viac alebo menej rast a pokles nakupov cez internet. Miera
nakupovania podnikov cez internet v jednotlivych odvetviach je znazornena na nasledujucom
obrazku.
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Obrazok 31. Miera podnikov s nakupom SaS cez internet v odvetviach
Podla: Statisticky iirad SR: IKT v podnikoch, 2016
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V stulade s nakupom produktov asluzieb patria medzi najvyznamnejSie podniky
v odvetvi informacii a komunikacie, vedy a techniky a obchodu. Sucasne je mozné sledovat’
narast nakupov cez internet takmer vo vsetkych odvetviach podnikania. Tato skuto¢nost’
potvrdzuje zaujem podnikov v oblasti nakupu cez internet a tiez vysvetl'uje vyssSie spominany
medziro¢ny rast.

Dolezité informacie, v zmysle rieSenia Big Data, ktoré su generované z roznorodych
udajov, mozu byt dostupné aj v pripade, ze podnik vykonava aktivity v oblasti predaja
produktov cez internet. Su to predovSetkym neStruktirované udaje a dotazy pouzivatel'ov vo
vyhl'adavacov, objedndvkovom systéme, blogoch, forach a podobne. Patria tu tiez udaje
Z automatizovanych systémov podniku z hl'adiska objednavok, ¢i automatizovanej emailove;j
komunikécie. Miera podnikov s predajom SaS cez internet je zobrazena na obrazku 32.

2014
2015

Obréazok 32. Miera podnikov s predajom SaS cez internet
Podla: Statisticky vrad SR: IKT v podnikoch, 2016

Napriek moznej dblezitosti informacnej hodnoty réznorodych udajov vygenerovanych
vd’aka ¢innostiam v rdmci predaja SaS cez internet, vyplyva z uvedenych tidajov (obdobne ako
pri predaji vyssie) nezaujem podnikov o uvedenu oblast’ podnikania. Zaroven je tiez dolezité
zvazit predpoklad, Ze predaj SaS podnikov cez internet je ovplyvneny réznymi obmedzeniami,
ako napriklad neddvera podnikov, neddvera alebo neochota zakaznikov nakupovat’ produkty
v danom odvetvi cez internet, legislativne obmedzenia, zmluvné podmienky, bezpecnost’ (v
zmysle zdielania osobnych abankovych udajov), pripadne nedostato¢ne kvalifikovany
persondl na pracu s e-shopom, ¢i finan¢na naro¢nost’ ¢innosti v rdmci predaja SaS cez internet.
S ohl'adom na neochotu podnikov v danej oblasti podnikania, bol v koneénom dosledku
zaznamenany narast podnikov s predajom SaS cez internet priblizne o 1,2 % medziro¢ne. Téato
skutoCnost’ predstavuje malé pozitivum v zmysle rieSenia Big Data pre podporu rozhodovania,
ktorého vyznam zavisi od odvetvia, v ktorom podniky posobia (obdobne ako vyssie pri nakupe
cez internet). Miera podnikov, ktoré umoziiuji predaj SaS cez internet v jednotlivych
odvetviach je znazornena na obrazku 33.
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Obrazok 33. Miera podnikov s predajom SaS cez internet v odvetviach
Podla: Statisticky urad SR: IKT v podnikoch, 2016

Najvicsi podiel s predajom SaS cez internet zastavaji podniky v odvetviach obchodu,
priemyslu, dopravy a administrativy. V tychto oblastiach je mozné predpokladat’ dostatok
finan¢nych a kvalifikacnych zdrojov a zaroveil produkty, o ktoré maju zékaznici zaujem, aj
Vv pripade nakupu cez internet. V d’alSich odvetviach je mozné pozorovat’ expanziu v oblasti
predaja produktov cez internet, ale aj mierny utlm oproti roku 2014, ktory moze byt spésobeny
vysSie spominanymi obmedzeniami.

Z hl'adiska rozhodovania v podniku, s podporou rieSenia Big Data, su vyznamné aj
d’alSie zdroje neStruktirovanych udajov, ktoré mozu byt objemom rozsiahlejSie, ako tdaje
generované prostrednictvom vlastnej internetovej stranky podniku (napr. socidlna siet
Facebook vygeneruje denne az 25 TB tidajov). (Ako mozno vyuzit' Big Data, 2015). Tieto udaje
modzu mat’ pre podnik vyznamnu informacnii hodnotu. S prihliadnutim na skuto¢nost, Ze
socidlne média su celosvetovo rozsirené, mozno ich sledovat’ aj na Slovensku. Z tohto dovodu
je mozné predpokladat’ interakciu podnikov s tymito zdrojmi tidajov. Intervenciu podnikov
V ramci socialnych médii zndzoriuje nasledujuci obrazok.
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Obrazok 34. Miera intervencie podnikov na socialnych médiach
Podla: Statisticky virad SR: IKT v podnikoch, 2016

Na zaklade uvedenych zisteni je mozné usudzovat’, Ze podniky povazuji socidlne média
za vyznamny zdroj udajov s vysokou informa¢nou hodnotou. Nasledne mozno predpokladat’,
Ze intenzita intervencie podnikov so socidlnymi médiami bude narastat’, najmé v suvislosti so
socialnymi sietami, kde bol zaznamenany najvacsi narast oproti roku 2014 (az o 3,6 %)
a sietami s multimedialnym obsahom (az o 2 % oproti roku 2014).

Mnozstvo podnikov, ktoré vyuzivaju socidlne siete (napr. Facebook) na Slovensku,
predstavuje priblizne 30,2 %. (Statisticky trad SR: IKT v podnikoch, 2016). Tieto podniky sa
tak nachadzaji v prostredi neStrukturovanych objemnych dat, ktoré generuje denne priblizne
1,13 miliardy aktivnych pouZzivatel'ov v objeme 4,75 miliardy udajov, pri¢om tito nezdiel'aja
viac ako 300 miliénov fotografii denne. (The Top 20 Valuable Facebook Statistics, 2016).
Dal3im najvyznamnejsie rastcim médiom v podnikoch st siete s multimedialnym obsahom
ako napr. Youtube. Intervencia podnikov v suvislosti s danym socialnym médiom na Slovensku
predstavuje celkovo 11,4 %. (Statisticky urad SR: IKT v podnikoch, 2016). V danom pripade
sa podnik nachadza v prostredi, kde je mesacne zobrazenych viac ako 4 miliardy hodin videa
(Infographics: The Four V's of Big Data, 2016). Tieto videa mozu obsahovat’ rovnako, ako
udaje zo socialnych sieti, rozne informacie uplatnite'né v procese rozhodovania podnikov.

Medzi socidlne média, ktorych intervencia podnikov rastie nie vyznamne niz$im
tempom, patria nastroje na zdiel'anie vedomosti (celkovo 5,8 % podnikov) a blogy i mikroblogy
ako napr. Twitter (celkovo 5,9 % podnikov). (Statisticky trad SR: IKT v podnikoch, 2016).
Napriek nizsej intervencii podnikov v uvedenych socidlnych médidch, v tomto pripade podniky
operuju v prostredi, v ktorom je denne aktivnych 200 miliébnov pouzivatelov, ktori
vyprodukuju viac ako 400 milionov kratkych komentarov (tweets), ktoré obsahuju urcitu
informac¢nu hodnotu. (Holubova et al., 2015).

Prave tieto média prestavuju (okrem vysSie uvedenych strojovych tudajov a tdajov
generovanych automatizovanymi systémami a IKT zariadeniami podnikov) zdroj typicky
nestruktirovanych dat s vel’kym objemom. Z tohto dévodu je mozné konStatovat’, ze existuje
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potencial pre vyuzitie rieSeni Big Data a zaroven potencial vyznamnej informacnej hodnoty
nestrukturovanych udajov pre podporu rozhodovania v podniku. V podmienkach Slovenska je
mozné predpokladat’ dostatok spominanych zdrojov roéznorodych udajov s potencialne
vyznamnou informacnou hodnotou. Danu skuto¢nost’ podporujii aj nasledujuce Statistiky
v oblasti vlastnictva osobnych pocita¢ov a internetového pripojenia domacnosti na Slovensku.
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Obrazok 35. Doméacnosti s osobnym pocitacom na Slovensku
Podla: Statisticky urad SR: Vybavenie domdacnosti informacnymi technologiami, 2016

Celkovo az viac ako 80 % domacnosti na Slovensku vlastni osobny pocitac (obrazok
35), t.j. zariadenie, prostrednictvom ktorého mozu pouzivatelia (resp. ktokol'vek) generovat
roznorodé idaje a tieto nasledne distribuovat’ a zdiel'at’ pomocou internetu.

Obrazok 36. Domacnosti s internetovym pripojenim na Slovensku
Podla: Statisticky urad SR: Vybavenie domdacnosti informacnymi technologiami, 2016

Na schopnost’ pouzivatel'ov generovat’ udaje, resp. vytvarat’ a distribuovat’ ddtovy obsah
cez internet, poukazuje informacia o mMnoZstve domacnosti s internetovym pripojenim, ktorych
je na Slovensku takmer totozné mnozstvo (79,5 %) ako domadacnosti, ktoré vlastnia osobny
pocitac (80,5 %). V sucinnosti s tymito zisteniami je mozné predpokladat’, Ze takéto mnozstvo
populacie s pripojenim na internet, generuje mnozstvo réznorodych udajov, nakol’ko casto si
pouzivatelia ani neuvedomujt, Ze tdaje generuju, t.J. dotazy vo vyhl'adavacoch, nahravanie
a zdielanie multimedidlneho obsahu, obrazkov, postojov a vyjadreni na réznych diskusnych
forach, blogoch, statusy na socidlnych sietach, logy zariadeni a aplikacii, emailova
komunikacia a mnohé d’alSie udaje, ktoré st vytvarané a distribuované cez internet, v pripade
vyuZivania aj inych mobilnych alebo inteligentnych zariadeni. Prostrednictvom tychto
zariadeni a spravneho internetového pripojenia (napr. urcitého typu mobilného internetu), mézu
pouzivatelia generovat’ tidaje takmer v kazdom cCase a priestore.
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Obrazok 37. Typy internetoveho pripojenia domacnosti na Slovensku
Podla: Statisticky urad SR: Vybavenie domdcnosti informacnymi technologiami, 2016

V sulade s prieskumom spolo¢nosti TNS Slovakia'* existuje na slovenskom trhu vysoka
intenzita réznorodych digitadlnych zaradeni. Medzi zariadenia, ktoré vyuziva internetova
populacia na Slovensku, patria: (Podl'a TNS Slovakia, 2015)

- klasické mobilné telefony vyuziva priblizne 72 % internetovej populacie,
- smartfény vyuziva priblizne 62 %,

- tablety priblizne 34 % a

- phablety® priblizne 19 %.

Priemernd doba vyuzivania digitdlnych zariadeni predstavuje priblizne 5,2 hodiny,
pricom najviac Casu (priblizne 60 %) sa vyuzivaju notebooky a osobné pocitace, priblizne
28 % mobilné zariadenia a smartfony a 12 % tablety. Priemerny Cas straveny na internete
pouzivatel'ov na Slovensku predstavuje v priemere 3,5 hodiny. Internet vyuZziva populécia na
Slovensku predovsetkym na komunikaciu (priblizne 97 %), vyhl'addvanie informacii (priblizne
89 %), navstevovanie socialnych sieti (priblizne 86 %), realizovanie roznych aktivit (napr.:
upravovanie dokumentov, fotografii, videa atd’. — priblizne 77 %) aonline nakupovanie
(priblizne 69 %). (TNS Slovakia, 2015)

Podla vyskumu IVO (InStitit pre verejné otdzky) vyuZzivanie internetu a IKT
V poslednych rokoch zaznamenalo vyrazny ndarast. Podiel kazdodennych pouZivatel'ov
internetu vzrastol od roku 2011 v porovnani s rokom 2015 priblizne o 18 %. (Velsic, 2015)

Na zdklade zisteni z uvedeného prieskumu, realizovaného na populécii starSej ako 14
rokov, je mozné predpokladat’, Ze tento rastici trend intenzivneho vyuZzivania internetu
(obrazok 38) bude aj nad’alej pokracovat’. Medzi hlavné pri¢iny vzniku a napredovania daného
javu mozeme zaradit' predovSetkym rozvoj v oblasti IKT, cenovt a produktova dostupnost’
roznych technologii a internetu nie len pre podniky, ale aj domacnosti. Zaroven tieto zistenia
vyustuju do konStatovania, ze rastie digitalna gramotnost’ populdcie na Slovensku, nakol’ko
medzi populaciou vo veku od 10 do 14 rokov existuje az 59 % kazdodennych pouzivatel'ov
internetu. (VelSic, 2015). Digitdlnu gramotnost, vyuzivanie modernych technologii

14 Agentura v oblasti marketingového vyskumu.
15 Prenosné zariadenie, ktoré kombinuje funkcie tabletu a smartfonu s rozmerom zobrazovacej jednotky medzi
piatimi az Siestimi palcami. (Definition of: phablet, 2016)
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a pripravenost populacie na Slovensku, v zmysle generovania dostupnych, réznorodych
udajov, potvrdzuju aj d’alSie Statistiky.

2011

49% 9015
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Obrazok 38. Intenzita vyuzivania internetu na Slovensku
Podla: Velsic, 2015, s. 158

Podiel kazdodennych pouzivatel'ov internetu z celkovej populacie neustale rastol od
roku 1997. Mierny pokles bol zachyteny v poslednych rokoch (2007, 2008 a 2013), avsak
v roku 2015 zaznamenal tento trend opéat’ stipajicu tendenciu (obrazok 39). (Velsic, 2015).
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Obrazok 39. Vyvoj celkového podielu pouzivatel'ov internetu a pravidelnych pouzivatel'ov
Podla: Velsic, 2015, s. 158

V stlade suvedenymi udajmi je mozné usudzovat, Ze rast podielu intenzivnych
pouzivatel'ov internetu je zapriCineny rozvojom v oblasti informa¢nych a komunikac¢nych
technologii, naymad v stvislosti s cloudovymi rieSeniami a prepajanim réznych zariadeni, resp.
denne pouzivatel'sky upotrebitelnych technologii, ako napriklad: mobilné telefony, tablety,
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notebooky, smartfony, fitness a iné¢ smart zariadenia. Z podnikového hladiska sa da v danej
suvislosti uvazovat napriklad o podnikovych pouzivatel'skych pocitacoch, serveroch,
senzorickych sietach inych automatizovanych systémoch s alebo bez interakcie s clovekom
prostrednikovom internetu. Nakol'ko podla vyskumu IVO vyuziva internet v sicasnosti na
domace ucely 71 % a pracovné ucely 36 % populécie nad 14 rokov (VelSic, 2015), je mozné
povazovat’ spominane zavery za relevantng.
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Obrézok 40. Uloha IKT v Zivote ¢loveka
Podla: Velsic, 2015, s. 160

Dolezitost’ IKT, intenzitu vyuzivania internetu a zaroven vysoky potencidl pre
generovanie roznorodych udajov populaciou na Slovensku, potvrdzuje vyznam informacnych
a komunikaénych technologii v zivote ¢loveka (obrazok 40).

Sumarne povazuje az 61 % respondentov IKT vo svojom Zivote za ddlezité, ¢o
predstavuje narast oproti roku 2005 priblizne o 10 %. V zmysle ziskavania informacnej
hodnoty z generovanych réznorodych tdajov pre podporu rozhodovania, je tento vyvoj velmi
pozitivny, nakol'ko je mozné predpokladat’ zvySovanie intenzity vyuzivania roznych IKT
v podnikoch a ich okoli, najmi vd’aka zvacsujucej sa populacii, ktora oznacila Glohu IKT vo
svojom zivote za vel'mi vyznamni, t.j. nedokazu si predstavit’ zivot bez technologii.

Vyznam informaénych komunikacnych technolégii vyznamne narastd aj v ramci
populacie, ktora bola oznacovand podla IVO ako “digitalne menej progresivha az
zaostavajuca‘. Od roku 2005 stupol vyznam IKT v populacii s vekovym rozsahom od 45 do 54
rokov z povodnych 15 % na 26 % a vo vekovom priemere od 55 do 59 rokov z 1 % na 16 %.
Medzi najprogresivnejsie oblasti zvac¢sujuceho sa vyznamu IKT paria najma: (VelSic, 2015)
medzil'udska komunikacia (narast priblizne o 17 %),

- komunikacia s uradmi a instituciami (narast priblizne o 14 %),

- elektronické sluzby, t.j. internetbanking, nakupovanie, inzercia apod. (narast
priblizne o 31 %),

- vyhladavanie informacii (narast priblizne o 15 %),

- zabava a oddych (narast priblizne o 12 %).

Vyznam a rozvoj informa¢nych a komunika¢nych technologii v poslednych rokoch ma
pozitivny vplyv na proces adaptacie populacie Slovenska na tieto technoldgie (obrazok 41).
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Obrazok 41. Prispdsobovanie a ucenie sa ovladania IKT na Slovensku
Podla: Velsic, 2015, s. 163

Z vyskumov realizovanych instititom pre verejné otazky je zrejmé, Ze situdcia na
Slovensku, v zmysle prispdsobovania a uc¢enia sa ovladania informa¢nych a komunika¢nych
technologii, je pozitivna.

Od roku 2005 vzrastol pocet 'ahko sa prisposobujlicej a uciacej populacie vyuzivat
a ovladat’ IKT priblizne o 15 %. Tento trend je spdsobeny najméi tlakom v oblasti cenovej
a produktovej dostupnosti pouzivatel'sky atraktivnych zariadeni a technologii (napr.: smart
zariadenia, mobilné telefony, tablety, prenosné pocitace atd’.), ktoré su zaroven podporované
réznorodym obsahom a sortimentom sluzieb zo strany verejného i sukromného sektora.
Najvyraznejsi progres, vo zvladani novych technologii na Slovenku, bol zaznamenany medzi
mladymi Tl'ud'mi. Podla zisteni IVO paria medzi rozhodujuce faktory, ktoré zvysuju
pravdepodobnost’ bezproblémového zvladania IKT nasledujuce: vek, vySSie vzdelanie,
vykonavanie dusSevnej Cinnosti. Vyznamny narast 'ahko sa uciacej a prispdsobujucej sa
populdcie modernym IKT bol zaznamenany aj v rdmci strednej generacie. Podiel populécie vo
vekovom rozsahu 35 az 44 rokov, ktora sa 'ahko prispdsobuje IKT, vzrastol od roku 2005 do
roku 2015 priblizne o 26 %. Podobnéd zmena bola zaznamenana v rdmci populacie s vekovym
rozsahom od 45 do 54 rokov. (Velsic, 2015)

Na zéklade uvedenych zisteni je mozné predpokladat’, Ze populdcia na Slovenku
generuje mnozstva réznorodych udajov nie len z osobnych pocitaCov v domécnosti, ale sicasne
prostrednictvom inych zariadeni (mobilnych, inteligentnych, fitness atd’.), nakol’ko viac ako
polovica disponuje okrem pevného pripojenia (90 %) aj pripojenim mobilnym (47 %). Zaroven
je mozné usudzovat, ze prostredie Slovenska je pripravené do budicna, vzhl'adom na vyskum
Vv oblasti digitdlnej gramotnosti, zvySovat’ mnozstvo generovanych, roznorodych tdajov vd’aka
zvySujucej sa intenzite vyuZzivania r6znych dostupnych zariadeni IKT ako pre osobnu, tak aj
pracovnu potrebu populécie. Vysokl pravdepodobnost’ daného predpokladu potvrdzuju aj
zistenia na Slovensku, v stuvislosti s0 zvySujlicim sa poctom pravidelnych pouzivatel'ov
internetu, s narastajucou ulohou IKT v Zivote ¢loveka (61 % populacie povazuje IKT vo svojom
zivote za dodlezité) a adaptaciou populacie na IKT (narast o 15 % za poslednych 10 rokov
Vv oblasti I'ahko sa prispdsobujlicej populacie). V sulade s predloZenymi zisteniami je mozné
oCakéavat’ (v sucasnosti a do budiicna) dostupnost’ vel'kého mnozstva réznorodych tudajov
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generovanych v interakciach c¢lovek—stroj astroj—stroj, ktoré st neustale ukladané
a distribuované prostrednictvom internetu. Schopnost’ analyzovat’ tieto tidaje, predstavuje pre
podnik moznost’ dosiahnutia urc¢itej vyznamnej informacnej hodnoty, ktord by mohla vyznamne
ovplyvnit’ procesy rozhodovania v podnikoch.

Mnozstvo dostupnych réznorodych udajov generovanych v rdmci Slovenska, vytvara
potencial pre nasadenic a vyuZzivanie rieSenia Big Data pre podporu rozhodovania v podnikoch.

3.2.3 Zaver orientacnej analyzy

Na zéklade vysledkov z vykonanej analyzy je mozné identifikovat’ potencial nasadenia
rieSenia Big Data na Slovensku.

Rozhodovanie manazérov v podniku je v sti¢asnosti vo velkej miere ovplyvnené resp.
zavislé od rychlo dostupnych a relevantnych informadcii. Tieto informécie su obycajne
ziskavané a distribuované manazérom prostrednictvom Specifickych informac¢nych systémov.
V pripade, Ze chce podnik vyuzivat nejaky typ informacného systému (podla potreby
a zamerania podniku), musi dbat’ na urciti uroven zabezpecenia kvalifikovane] “mnoziny ludi
(zamestnancov podniku), roznych metod, procesov, IKT prostriedkov* (Hittmar et al., 2013, s.
60), ktoré zabezpecuju zber, prenos, ulozenie, organizovanie, selektovanie, distribuciu,
transforméciu a prezentaciu Udajov do podoby relevantnych informacii pre potreby
rozhodovania manazérov, s ohl'adom na finan¢né zdroje podniku. Prave z tohto dévodu je
rieSenie Big Data, ako urcity typ komplexného informa¢ného systému (podobne ako Business
Intelligence), vzhl'adom na jeho zlozitost’ a poziadavky (kvalifikacia zamestnancov, financné
zdroje, stupen technologickej vybavenosti podniku atd’.), vhodny najméd pre velké podniky
a podniky generujuce alebo spracovavajice mnozstvo rdznorodych udajov. Z pohladu
Slovenského podnikatel'ského prostredia existuje uplatnenie daného rieSenia pre podporu
rozhodovania manazérov, nakol’ko je na danom trhu aktivnych viac ako 660 vel’kych podnikov.
Tieto tvoria priblizne 0,34 % z celkového podielu podnikov na trhu, avSak z ekonomického
hl'adiska st pre Slovensky trh vel'mi vyznamné. Najvacsiu koncentraciu vel’kych podnikov na
Slovenskom trhu je mozné sledovat’ v odvetviach:

- priemyselna vyroba,

- velkoobchod, maloobchod a oprava motorovych vozidiel,
- doprava a skladovanie,

- zdravotnictvo a socialna praca,

- telekomunikacie a IT.

Podniky, v ramci uvedenych odvetvi, je zarovenn mozné oznacit' za najvyznamnejsie
resp. Snajvacsim potencialom pre zavedenie, rozvoj a vyuzivanie rieSenia Big Data pre
podporu rozhodovania. Potencidl danych podnikov v jednotlivych odvetviach spociva
predovsetkym v mnoZstve technoldgii, roznorodych zariadeni, financii, pripadne zahrani¢nou
ucastou, ktorou tieto podniky disponuju v sulade so svojou ¢innost'ou. V danej suvislosti je
mozné uvazovat’, ze prave tieto podniky budu do budicna intenzivnejSie zavadzat’ a vyuZivat
IKT, ktoré budt generovat’ vacsie mnozstvo udajov. Tieto daje, roznorodého charakteru, mozu
obsahovat’ vyznamné informacie pre potreby manazérov v procesoch rozhodovania.

Na intenzivne zavadzanie a vyuzivanie IKT v sti€asnosti poukazuje tieZ rozvoj na trhu
IoT, kde sa predpoklada jeho rast do roku 2018 az na hodnotu 13,6 mild. dolarov. Zaroven sa
oCakava, ze do rovnakého roka bude v sieti intervencie IoT pripojenych priblizne miliarda
zariadeni. Medzi najvyraznejSie oblasti generovania novych podnikatel'skych prilezitosti,
vd’aka IoT, patria najma: doprava, priemyselnd vyroba, automobilovy priemysel, digitalizacia
ponuky SaS pre spotrebitelov, vyskum a vyvoj, IT atd. Uvedené oblasti koreSponduju
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s odvetviami na Slovensku, v ktorych je najvécsia koncentracia velkych podnikov. Z tohto
dévodu je mozné uvazovat’ o progrese vel'kych podnikov na Slovensku v oblasti IoT. Zaroven
je mozné predpokladat’ rozsirenie r6znorodej datovej zédkladne podnikov, kde mozno uplatnit’
potencial rieSenia Big Data, pre ziskavanie relevantnych informacii, pre potreby rozhodovania
manazérov v podniku.

Okrem intervencie 10T, je predvidatelny rast informatizacie podnikov na Slovensku,
nakol’ko pocet podnikov, ktoré zavadzaji pevné alebo mobilné internetové pripojenie, stipa.
Zavadzanie internetového pripojenia predstavuje pre podnik mnozstvo novych informacnych
a komunikaénych technologii v podobe sietovych prvkov, pocitacov, nového softvérového
vybavenia, serverov (najmd u velkych podnikov), mobilnych zariadeni, senzorov a inych
zariadeni, ktoré potrebuje podnik v ramci svojej ¢innosti monitorovat’, nastavovat’, aktualizovat’
atd’. Zaroven narasta mnozstvo podnikov, ktoré maju vlastnu internetovu stranku. Nakol'ko ma
internetova stranku viac ako 80 % podnikov, je mozné predpokladat’, ze tito intervenciu v
oblasti IKT povazuji podniky za vyznamnu. Vlastna internetova stranka podniku obsahuje
urcité Specifické prvky resp. metody, prostrednictvom ktorych mozu podniky ziskavat’ udaje
0 svojich zdkaznikoch a trhu. Prevadzka internetovej stranky predstavuje pre podnik d’alsi
dostupny zdroj udajov pre podporu rozhodovania. Tieto udaje mdzu vznikat na troch
urovniach:

1. udaje generované strojmi (geografické udaje, logy, informacie o softvéri a hardvéri
pouzivatelov atd’.),

2. udaje generované podnikom (idaje o produktoch, ¢innostiach, postupoch atd’.),
3. udaje generované clovekom resp. pouzivatelom alebo zdkaznikom (profily,
diskusie, hodnotenia, idaje o vyhl'adavani, bankové idaje, odporucania atd’.).

Vyznam internetovych stranok pre podniky je mozné potvrdit’ aj aktivitou podnikov
Vv oblasti nakupu a predaja SaS prave prostrednictvom internetu. V oblasti nakupu cez internet
sa realizuje viac ako 22 % podnikov a v predaji viac ako 15 % podnikov. V najvaésej miere sa
podiel'ajii na nakupe SaS cez internet odvetvia: IT, veda a technika a telekomunikacie. NizSie
percento podnikov predavajucich cez internet poukazuje na rozne obmedzenia s tym spojené
ako napriklad:

- neddvera alebo neochota podniku,

- nedodvera alebo neochota odberatel'ov,

- legislativne obmedzenia,

- nedostatok kvalifikovaného personalu,

- finan¢na naroc¢nost’,

- bezpecnost a iné.

Najvicsi podiel na predaji SaS cez internet vykazuju odvetvia: obchod, priemysel,
doprava a administrativa.

Nakol'ko intervencia podnikov v oblasti nadkupu a predaja SaS prostrednictvom
internetu rastie, vystupuje do popredia dokaz o tom, ze podniky si uvedomuju pritomnost’
d’al§ieho dostupného vyznamného zdroja udajov o zdkaznikoch, dodéavatel'och, konkurencii
atd’. Interpretacia tychto udajov predstavuje pre podnik potencidlne vyznamni informacnt
hodnotu pre podporu rozhodovania v roznych oblastiach podniku (od planovania vyrobného
procesu, logistiky az po marketingové aktivity a samotny predaj produktu).

Dal§im vyznamnym zdrojom, v tomto pripade vysoko neitrukturovanych tdajov, st
V sti€asnosti socidlne siete. O vyzname dané¢ho datového zdroja svedc¢i aj rastici zdujem zo
strany podnikov (viac ako 30 % podnikov je na socialnej sieti). Socialne siete predstavuju
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kyberneticky priestor v prostredi internetu, kde su pouzivatelia (zékaznici, dodavatelia,
konkurenti atd’.) ochotni zdielat mnoZstvo tudajov a zaroven su udaje o pouzivatel'och
automatizovane generované a ukladané v databazach ich prevadzkovatel'och. Pristup a najma
schopnost’ spracovat’ tieto roznorodé tdaje, méze podniku pomdct’ v ziskani konkurencnej
vyhody, alebo k odhaleniu podnikatel'skej prilezitosti.

Potencial pre generovanie udajov, a Stym spojeny potencidl rieSenia Big Data pre
podporu rozhodovania manazérov, zabezpecuju samotni pouzivatelia. Vysoky potencidl pre
generovanie udajov v ramci trhového prostredia na Slovensku predstavuju najma domacnosti,
kde viac ako 80 % vlastni osobny pocita¢ a viac ako 79 % aj internetové pripojenie. Existuje
predpoklad generovania velkého mnozstva roznorodych tudajov, pretoze rastie podiel
kazdodennych pouzivatel'ov internetu a kontinudlne aj intenzita vyuzivania internetu (az 49 %
populdcie vyuziva internet kazdy den). Zaroven je mozné ocakdvat, Ze tento trend bude
napredovat, pretoze az 61 % populéacie povazuje IKT vo svojom zivote za vyznamné. Rast
vyznamu internetu (a v danej suvislosti aj IKT) pozitivne vplyva aj na schopnost’ populacie
prispdsobovat’ a ucit’ sa ovladat’ nové IKT na Slovensku (az 60 % populacie sa vie I'ahko
prisposobit’ a ucit’ ovladat’ IKT).

Na zéklade predlozenych skuto¢nosti je mozné uz v sucasnosti predpokladat’ (ale aj do
budicna) mnozstvo dostupnych roznorodych tidajov na Slovensku, ktoré by mohli obsahovat’
potencidlne vyznamné informadcie pre potreby rozhodovania v podniku. Vacsina tychto tdajov
je generovand populaciou predovSetkym prostrednictvom internetu v prepojeni s roznymi
mobilnymi IKT zariadeniami (az 47 % populacie ma mobilné internetové pripojenie). Tieto
udaje su spravidla dostupné v neStruktirovanej forme, tj. nie st ulozené v relacnych
databazovych zostavach podnikov. Pouzivatelia si astokrat ani neuvedomuju, ze takéto tidaje
generuju v podobe multimedidlneho obsahu, obrazkov, udajov zo SMART zariadeni,
internetovych vyhladavacov, GPS, apodobne. Spracovanie tychto réznorodych udajov
prostrednictvom “tradicnych IS by bolo pre podnik ¢asovo a finan¢ne narocné. Zarovei je
mozné tymto spdsobom stratit’ aktudlnu informaéni hodnotu, nakol’ko informacie v redlnom
¢ase mozu generovat’ inu hodnotu, ako ich vyhodnotenie v inom Ccase, t.j. pri neskorom
vyhodnoteni moze dojst’ k znehodnoteniu informacie alebo K jej strate. Pre potreby zvladania
zachytavania, ukladania a vyhodnotenia r6znorodych tidajov v kratkom ¢€ase, vznikli rieSenia
Big Data. Prave z tohto dovodu existuje vysoky potencidl uplatnenia rieSenia Big Data pre
podporu rozhodovania.

3.2.4 Interpretacia vysledkov skimania

Proces vyhodnotenia udajov, v ramci realizovaného skimania, pozostaval z analyzy
udajov z dokumentov, ktorych relevantnost’ podliehala vopred definovanym kritéridm. Pre
zabezpecenie potrebnych Udajov, v zmysle skiimania jednotlivych objektov, boli vyuzité
viaceré¢ metddy spracovania udajov. Z dovodu, ze ziskané¢ udaje objektov skumania boli
kvalitativneho charakteru, pre ich vyhodnotenie boli vyuZité viaceré metddy spracovania
udajov:

- metoda intuitivneho pristupu,

- metdda kvalitativneho vyhodnotenia,

- metoda zovSeobecnenia udajov,

- metdda kategorizacie udajov,

- komparativna analyza.

Udaje ziskané vykonanym skiimanim nepodliehali tatistickej analyze a spracovaniu
z dovodu ich kvalitativneho charakteru.
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Pre potreby skiimania a vyhodnotenia jednotlivych rieSeni Big Data, bol definovany
nasledujtci postup:

1. Popis dodavatela riesenia, obsahuje zékladné¢ informacie o podnikatel'skom
subjekte, ktory je zaroven tvorcom skimaného rieSenia Big Data.

2. Posudenie relevantnosti skumanych dokumentov, tj. posudenie skimanych
dokumentov, v suvislosti s danym rieSenim Big Data, podl'a stanovenych kritérii,
ktoré boli definované v kapitole 3.3.

3. Popis riesenia Big Data, predstavuje popis konkrétneho skiimaného rieSenia Big
Data.

4. Posudenie relevantnosti skumaného riesenia Big Data, t.j. posudenie skiimaného
rieSenia vzhl’'adom na stanovené kritéria, definované v kapitole 3.3.

5. Zovseobecnenie ziskanych poznatkov, identifikacia hlavnych znakov rieSenia Big
Data.

6. Zhrnutie ziskanych poznatkov z preskiimania dan¢ho rieSenia Big Data a
identifikéacia prinosov riesenia pre podporu rozhodovania v podniku.

Uvedenym postupom sktimania boli ziskané informacie kvalitativneho charakteru, ktoré
boli vyuzité pre formulovanie zaverov z nasledujucich rieSeni Big Data, v zmysle stanovenych
otazok a ciel'ov skiimania (pozri kapitola 3.3).

Popis dodavatel’a rieSenia Big Data — spoloc¢nost’ Oracle

Spolocnost” Oracle patri medzi najvacsich softvérovych producentov na svete, priCom
je tiez orientovand na dodavanie softvérovych rieSeni pre zabezpecenie informacného
manazmentu, t.j. integrované cloudové aplikacie, sluzby a komplexné informac¢né systémy.
Celkovy trh produktov spolo¢nosti Oracle tvori viac ako 140 krajin sveta. Portfolio produktov
spoloc¢nosti je taktieZ orientované na podnikovy softvér, vzajomne integrovatelny v prostredi
internetu, t.j. prepojenie databaz, podnikovych aplikacii, vyvojovych nastrojov a nastrojov na
podporu rozhodovania v prostredi internetu. (Oracle, 2016). Spolo¢nost’ ma v sucasnosti viac
ako 420 000 zakaznikov z celého sveta a zamestnava viac ako 130 000 zamestnancov. V roku
2015 presiahli primy spolo¢nosti 38,2 miliardy dolarov. Zaroven spolocnost’ uvadza, Ze
dosiahla viacero uspechov: (Empowering and Accelerating the Modern Business, 2016)

- najlepsia biznis analytika,

- najlepSia databaza,

- najlepsi datovy sklad,

- najlepsie inzZinierske systémy atd’.

Orientacia produktov spolo¢nosti Oracle smeruje ku cloudovej platforme, vd’aka ktorej
je mozné ponuknut’ podnikom flexibilné moznosti integracie aplikacii, databaz, Skalovatel'nost,
pokrocilé moznosti zabezpecenia udajov, Setrenie nakladov a podobne. (Empowering and
Accelerating the Modern Business, 2016). To znamena, ze v rdmci produktov spolo¢nosti st
dostupné kompletné, otvorené a integrované rieSenia. Integrované rieSenia produktov su
Specifické podl'a odvetvia, pricom su zamerané na zjednoduSenie zlozitych podnikovych
procesov. Otvorené rieSenia produktov su zalozené na otvorenej architektire, ktord podporuje
Sirokl Skalu opera¢nych systémov, vratane systémov Oracle Slaris, Linux atd’. Sucastou
produktového portfolia su aj d’alsie sluzby a vyhody (napr. servisna podpora 24x7, zber
a poskytovanie diagnostickych informécii, asisten¢né sluzby, obnova poskodenych databaz,
spolupraca pri aktualizacii IT systémov atd’.) pre zabezpecenie optimalizécie infrastruktury
zékaznikov pre ich podnikanie. Stucast’ou portfolia produktov spolocnosti Oracle je tiez vlastné
rieSenie pre spracovavanie mnozstva roznorodych tidajov, Big Data. (Oracle, 2016).

84



Mnozstvo rdéznorodych udajov sa neustale zvacsuje, pricom tieto udaje moézu obsahovat’
vyznamné informécie pre podporu rozhodovania manazérov podnikov. Nakol'ko je spolocnost’
Oracle softvérovo orientovana aj v oblasti vyvoja apredaja produktov pre podporu
rozhodovania podnikov, je teda mozné predpokladat’ (s narastajicim mnoZzstvom udajov)
nad’alej aktivnu participaciu spoloc¢nosti v oblasti vyuzitia rieSenia Big Data pre podporu
rozhodovania v podnikoch.

Posudenie relevantnosti skumanych dokumentov

Udaje, pre popis rieSenia pre spracovanie velkého mnozstva roznorodych udajov od
spolo¢nosti Oracle, boli ziskavané prostrednictvom skiimania dostupnych internetovych
dokumentov. Aby boli dokumenty vhodné pre potreby skiimania, museli spliiat’ kritérid vyberu,
definované v kapitole 3.3. Dokumenty, ktoré nesplnili vSetky definované kritéria, boli vyuzité
predovsetkym pre pochopenie inej problematiky, v suvislosti s realizovanym skiimanim, alebo
poskytovali vSeobecné informacie o spolo¢nosti Oracle. Dokumenty, ktoré nesplnili vSetky
kritéria vyberu pre potreby skiimania, neboli v rdmci skiimania pouzité.

Na zaklade typu skimanych dokumentov, bolo mozné tieto rozdelit’ do niekol’kych
hlavnych kategorii:

- internetové stranky,

- informacné spravy,

- katalogové listy,

- e-knihy.

S ohl'adom na mozny ucel skimaného dokumentu je mozné konstatovat, ze skiimané
dokumenty predstavuju primarne dokumenty, ktoré boli vytvorené bez vyskumného zameru t.j.
su zdrojom primarnych informacii v zmysle skiimania. Nakol'’ko skimané dokumenty spliaju
stanovené kritérid a zaroven st zdrojom primarnych informacii, je mozné deklarovat’, ze tieto

dokumenty su relevantné v zmysle realizovaného skimania. Postdenie relevantnosti
skimanych dokumentov je tieZ uvedené v nasledujticej tabul’ke.
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Tabulka 7. Posudenie relevantnosti skimanych dokumentov rieSenia Oracle Big Data

Kritéria vyberu dokumentov pre skimanie

. . Klasifikacia Mozny ucel
Skiimané dokumenty Typ dokumentu Autor dokumentu Publikovanie vyrobcom Zameranie na oblast’ dokumentu dokumentu
rieSenia alebo Specialistom rieSeni Big Data
Big Data in the Cloud E-kniha spolo¢nosti Oracle Spolo¢nost’ Oracle V4 v Primérny Ch%rglgﬁrklfjlky
Heller et al., An Enterprise Informacna sprava spolo¢nosti Zamestnanci v Primérmn Charakteristiky
Architect’s Guide to Big Data Oracle spolo¢nosti Oracle Y produktu
Operationalize Big Data Analytics Internetova stranka . . Charakteristiky
at the Point of Interaction spolocnosti Oracle Spolocnost’ Oracle v v Primdrny produktu
Internetova stranka .
v 5 % -
Oracle spolocnosti Oracle Spolo¢nost’ Oracle N4 Marketing
. Katalogovy list spolo¢nosti o ., Charakteristiky
Oracle Advanced Analytics Oracle Spolo¢nost’ Oracle v N4 Primarny produktu
. . Katalogovy list spolo¢nosti o . Charakteristiky
Oracle Big Data Appliance Oracle Spolo¢nost Oracle N4 v Primarny produktu
. . Katalogovy list spolo¢nosti o ., Charakteristiky
Oracle Big Data Discovery Oracle Spolo¢nost’ Oracle v N4 Primarny produktu
. Internetova stranka N s L, .
Oracle Big Data Products spolocnosti Oracle Spolo¢nost Oracle N4 v Primarny Marketing
. . Katalogovy list spolo¢nosti o ., Charakteristiky
Oracle Big Data Spatial and Graph Oracle Spolo¢nost’ Oracle v N4 Primarny produktu
. Katalbgovy list spolo¢nosti . . Charakteristiky
Oracle Big Data SQL Oracle Spolo¢nost’ Oracle N4 v Priméarny produktu
Oracle Data Integrator For Big Katalogovy list spolo¢nosti o . Charakteristiky
Data Oracle Spolo¢nost’ Oracle N4 N4 Primarny produktu
Oracle Enterprise Metadata Katalbgovy list spolo¢nosti . . Charakteristiky
Management Oracle Spoloénost’ Oracle 4 4 Primdrny produktu
Oracle rozsiruje cloudovii platformu Clénok technologického ., .
pre big data magazinu PC Revue PC Revue v 4 Primarny Marketing
Informacna sprava spolo¢nosti . . Charakteristiky
Oracle Stream Explorer Oracle Spolo¢nost’ Oracle N4 v Priméarny produktu
. Internetova stranka o ., Charakteristiky
R Technologies from Oracle spolocnosti Oracle Spolo¢nost’ Oracle N4 N4 Primarny produktu
Internetova stranka Specialisti Podnora
What is Oracle metadata $pecialistov spolo¢nosti pecta; N4 v - -odps
spolo¢nosti Oracle zakaznikom
Oracle
. . . o . Charakteristiky
Your Oracle Database in the Cloud E-kniha spolo¢nosti Oracle Spolo¢nost’ Oracle N4 N4 Primarny produktu
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Popis rieSenia Oracle Big Data

Riesenie Big Data od spoloc¢nosti Oracle definuje komplexny balik sluzieb, ktoré su
distribuované pouzivatel'om, zédkaznikom, t.j. podnikom vo forme cloudového rieSenia, ako
PaaS, teda platforma ako sluzba. RieSenie umoznuje spracovavat’ roznorodé udaje a ziskavat
Z nich informa¢nu hodnotu pre potreby dosiahnutia obchodnych prinosov. (Oracle rozsiruje
cloudovu platformu pre big data, 2016)

Spolo¢nost” Oracle (2016) tiez uvadza, ze ekonomickd hodnota r6znorodych dat je
vyrazne premenliva, nakolko obyCajne je mozné najst relevantné¢ informécie ukryté
Vv nestrukturovanych tdajoch. Prave z tohto dovodu je potrebné vediet' identifikovat’ udaje
s informa¢nou hodnotou a d’alej ich analyzovat. Rozvoj technologii v danej oblasti zapri€inil
znizovanie nakladov na ukladanie udajov, avsak zvysilo sa aj mnozstvo generovanych udajov,
¢o vyrazne prispelo k ndro¢nosti vykonania Statistickych analyz. To znamend, Ze pre ziskanie
hodnoty z mnozstva roéznorodych udajov, je potrebné vyuzit' nové technoldgie, procesy,
analytické nastroje, ale aj kvalifikovanych pouzivatel'ov a manazérov. (Heller et al., 2016). Na
zaklade tychto zisteni je mozné pochopit’ portfolio produktov spolocnosti Oracle, v stvislosti
s rieSenim Big Data. Portf6lio spolo¢nosti Oracle v ramci rieSenia Big Data pozostava zo
Styroch vrstiev: (Oracle Big Data Products, 2016)

1. wvrstva pre agregaciu udajov (aggregate)

2. vrstva pre spravu udajov (data management)

3. vrstva pre pripravu tdajov na analyzu (experiment)

4. vrstva pre analyzu a pouzitie udajov (analyze and act)

Vrstva pre agregaciu udajov zabezpecuje prisun udajov z réznych zdrojov, pricom
cely proces pozostava zo zberu, Cistenia a pripravy udajov pre transformaciu a samotnej
transformécie Udajov. Vdaka uvedenym Ccinnostiam je mozné danou vrstvou zabezpecit
davkovanie a ukladanie udajov pre potreby ich dalSieho spracovania. Vrstva pre agregaciu
obsahuje nasledujuce produkty spolo¢nosti Oracle: (Oracle Big Data Products, 2016)

= Oracle Big Data Preparation Cloud Service, sluzi pre pripravu réznorodych udajov
pre d’alSie spracovanie.

= Oracle 10T Cloud Service, umoziiuje analyzovat’ a integrovat’ tidaje zo zaradeni
pripojenych prostrednictvom iniciativy loT.

= Oracle Golden Gate Cloud Service, zabezpecuje integraciu udajov v realnom case,
t.j. presun udajov z roznych rela¢nych databaz do databaz v prostredi cloud-u, pri
zachovani ich konzistencie.

= Oracle Data Integrator for Big Data, sluzi pre integraciu roznorodych udajov, ktoré
vykazuji vysSi stupen citlivosti (napr. bankové tudaje, osobné udaje, udaje
bezpecnostnych agentlr a pod.). (Oracle Data Integrator For Big Data, 2016)

= Oracle Enterprise Metadata Management, umoznuje zachytavat a spravovat
metadata v ramci vSetkych dostupnych technologii. Spolo¢nost” Oracle (2016)
definuje metadata ako ,idaje o iidajoch”. Ulohou produktu je zachytivanie a
ukladanie udajov o fyzickej a logickej Strukture zdrojovych udajov (napr. mena,
umiestnenia, velkost’ vSetkych suborov, databazy atd’.) a ich zobrazenie. (Oracle
Enterprise Metadata Management, 2016; What is Oracle metadata, 2016)

= Oracle Stream Explorer, sluzi pre tvorbu a Gpravu aplikacii pre triedenie, korelacie
aich spracovanie v realnom case. Dany produkt umoziuje kombinovat' velké
objemy rdznorodych udajov (nacitanych z 0T ainych zdrojov) s vysokou
rychlostou v redlnom Case, aby bolo mozné ziskat’ z tychto udajov maximalnu
hodnotu. (Oracle Stream Explorer, 2016)
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Vrstva pre spravu udajov sa zameriava na pracu so vSetkymi typmi udajov
Z dostupnych technoldgii a datovych zdrojov. Vrstva zabezpecuje bezproblémovu integraciu
velkych objemov rdznorodych udajov s existujicimi tdajmi, aplikaciami a reportami,
a zaroven bezpecCny pristup k tymto idajom. Sucast'ou tejto vrstvy su napriklad nasledujice
produkty spolo¢nosti: (Oracle Big Data Products, 2016)

= Oracle Big Data Cloud Service, plne integruje softvérové nastroje pre
spracovavanie, analyzu a interpretaciu udajov zrieSeni Hadoop a Spark
s existujucimi podnikovymi udajmi v databaze Oracle.

= Oracle Big Data SQL Cloud Service, umoziuje podnikom kombinovat’ v analyzach
udaje z databaz Hadoop, NoSQL a Oracle, s pouzitim SQL znalosti pouzivatel'a
(Big Data in the Cloud, 2016)

= Oracle Database Cloud Service, zabezpecuje plny pristup k funkcidm a operaciam
v ramci databaz Oracle prostrednictvom cloud-u. (Your Oracle Database in the
Cloud, 2016)

= Oracle Big Data Appliance, predstavuje integrovany systém optimalizovaného
hardvéru a softvéru, ktory slizi pre zber, ukladanie a spracovanie vel’kych objemov
roznorodych tidajov. Sucast'ou integrovaného systému je podpora hibkovych analyz
nad celym suborom udajov, Skalovatel'nost’, bezpecnost’, technicka podpora atd’.
(Oracle Big Data Appliance, 2016)

Vrstva pre pripravu tdajov na analyzu obsahuje nastroje, ktoré umoznuju menit’,
selektovat’ a kombinovat’ nové udaje (t.j. tie, ktoré eSte nie s pripravené na analyzovanie)
réznymi spdsobmi. Spolo¢nost’ Oracle (2016) oznacuje tuto vrstvu ako “experiment “, nakol'’ko
pomocou dostupnych néstrojov je mozné pristupovat’ k idajom inovativnym sposobom. Medzi
tieto nastroje resp. produkty spolo¢nosti Oracle patria: (Oracle Big Data Products, 2016)

= Oracle Big Data Discovery Cloud Service, umoziiuje priamo spracovavat’ “surové*
(neStruktirované) udaje pre potreby podniku v kratkom ¢asovom obdobi (radovo
minuaty), bez nutnosti pouZitia zlozitych nastrojov alebo Specidlne pripravenych
udajov.

= Oracle Big Data Discovery, predstavuje vysoko intuitivne vizualne prostredie,
umoziujuce vykonavat' rozne grafické analyzy, zmeny udajov pre zobrazenie
a samotnu grafiku vyhodnotenych velkych objemov ro6znorodych tdajov vo vel'mi
kratkom ¢ase (mintty). (Oracle Big Data Discovery, 2016)

= Oracle R Advanced Analytics for Hadoop, sluzi ako nastroj pre podporu Statistickej
analyzy  udajov  prostrednictvom  integracie jazyka aprostredia R
s vysokovykonnym databdzovym prostredim (Hadoop). Integrované prostredie R
umoziiuje podnikom realizovat pokrodili analyzu tUdajov a generovanie
sofistikovanych grafickych reportov. (R Technologies from Oracle, 2016)

Vrstva pre analyzu a pouZitie umoziuje podniku vyuzivat' dostupné spracované
a pripravené udaje, spustit’ prediktivne analytické modely, plnit’ potrebnymi tidajmi podnikové
aplikacie, tvorit’ grafické reporty pre podporu rozhodovania riadiacich pracovnikov atd’. Medzi
najdolezitejSie produkty (s ohl'adom na Big Data) spolo¢nosti Oracle, v rdmci danej vrstvy
patria: (Oracle Big Data Products, 2016)

= Data Visualization Cloud Service, umozinuje vytvarat z vykonanych analyz
vizudlne jasné a zaujimavé vystupy, ktoré umoziuju riadiacim pracovnikom
intuitivne odhalit’ r6zne informacie.

= Oracle Big Data Spatial and Graph, obsahuje stibor analytickych sluzieb a datovych
modelov pre podporu spracovania vel’kych objemov réznorodych udajov z réznych
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zdrojov  (Hadoop aNoSQL). Castym typom spracovavanych tdajov
prostrednictvom daného produktu su udaje zo socidlnych sieti. (Oracle Big Data
Spatial and Graph, 2016)

= Oracle Advanced Analytics, umoznuje analytikom ziskat’ znalosti, nové pohlady
a tvorit’ predikcie priamo z velkych objemov réznorodych tidajov z databaz Oracle.
Pomocou uvedeného produktu spolo¢nosti je mozné v podniku vytvarat
a implementovat’ vysoko Skalovate'né¢ analytické aplikacie a integrovat’ ich
S podnikovymi procesmi a prostredim Business Intelligence. (Oracle Advanced
Analytics, 2016)

= Oracle Real-Time Decision, predstavuje kompletné rieSenie pre podporu
rozhodovania, ktoré predpisuje optimalne odporucania a opatrenia v podobe sprav,
snimky produktov asluzieb vramci hlavnych procesov podniku. Produkt je
zalozeny na adaptivnom uceni. (Operationalize Big Data Analytics at the Point of
Interaction, 2016)

= Oracle Big Data SQL, rozsiruje databazy Oracle aich zabezpecenie. Obsahuje
sluzbu kontroly, ktord minimalizuje pohyb tdajov a maximalizuje vykon na zaklade
inteligentného filtrovania udajov. (Oracle Big Data SQL, 2016).

Komplexné rieSenie Big Data spolocnosti Oracle je modelovo zndzornené
V nasledujucom obrazku. Model prezentuje tok tidajov v ramci rieSenia a jednotlivé, vyssie
uvedené vrstvy a komponenty pre zber, Gpravy, distriblicie a vyuzivania udajov na podporu
rozhodovania manazérov a inych pouzivatel'ov (napr. analytici, iné systémy, zamestnanci atd’.)
podniku. (Heller et al., 2016).
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Obrazok 42. Model riesenia Oracle Big Data
Upravené podla: Heller et al., 2016, s. 19

Aby bolo mozné ziskavat’ informécie z akychkol'vek udajov, vzdy musia existovat’
Specifické procesy v kombinacii s konkrétnymi nastrojmi a sluzbami, ktoré su vzajomne
prepojené a prevadzkované na prislusnej technologii. Takyto systém pre ziskavanie informacii,
je mozné povazovat’ za komplexné rieSenie pre podporu rozhodovania podniku. Ziskavanie
informacii z dostupnych tdajov zac¢ina ich samotnym nacitavanim z r6znych zdrojov (mobilné
telefony, dokumenty, senzory, socidlne siete atd’.) pre tvorbu databazovej zékladne. Zdroje
udajov vykazuju roznorody charakter (pozri kapitola 1.1.1), ako je zrejmé z obrazka 42.
Nasledne je potrebné udaje spracovat’. Samotné spracovavanie vel’kych objemov réznorodych
udajov zacina, v ramci Big Data rieSenia Oracle (2016), pomocou nastrojov Fast data. V tejto
Casti prebieha rozhodovanie o tom, ako d’alej vyuzit' dostupné udaje. Jednoduché tidaje st
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odosielané pre potreby rychleho spracovania (napr. tidaje zo senzorov) do zdsebnika. \/ pripade
zlozitejSich tdajov, sa tieto distribuované do ddtového skladu pre d’alSie spracovanie. Tok
tychto dajov riadi néstroj s ndzvom fovdreri, kde prebiecha pripadny presun udajov do
laboratoria. V tejto Casti prebieha analyzovanie najméd novych udajov, pricom zmyslom je
najdenie novych poznatkov z analyzovanych udajov. Takto upravené udaje su nasledne
dostupné pre vrstvu pripravy udajov na analyzu. Vd’aka nastrojom a sluzbam tejto vrstvy su
dostupné predprogramované rozhrania aplikacii, ktoré umoziuji nielen spracovat,
ale aj priamo integrovat’ zdrojové tdaje do Standardnych alebo Specifickych obchodnych
aplikécii podniku. Zaroven vrstva pontuka d’alSie néstroje a sluzby pre analyzovanie vel'kych
objemov udajov vramci biznis analitiky, ktora obsahuje (podl'a Oracle, 2016) subor
analytickych nastrojov pre rieSenie Business Intelligence koncového pouZzivatel’a, vratanie data
mining-u, dashboardov a moznosti tvorby a zobrazovania reportov cez mobilné zariadenia.
Poslednou Cast'ou riesenia Oracle Big Data je vrstva pre analyzu a pouZitie idajov, t.j. nastroje
a sluzby umoziujuce dosahovat’ nad datami pozadované vysledky, pouziteI'né pre servisné
ucely, inteligentné zariadenia, inych pouzivatel'ov systému, ale hlavne pre manazérov podnikov
pre podporu rozhodovania. (Heller et al., 2016)

Vyuzitie vysledkov ziskanych analyzovanim velkych objemov réznorodych udajov
prostrednictvom rieSenia Oracle Big Data, je v kone¢nom dosledku v kompetencii manazéra
(alebo nim poverenej osoby). Nakol’ko rozhodovanie manazérov v podniku je ovplyvnené aj
intuiciou a skusenost’ami samotného manazéra, naskytd sa mu moznost’ spochybnit’ ziskané
udaje zrieSenia Big Data s overenim ich platnosti a zmyslu pomocou spdtne viizby az
ku konkrétnemu zdroju tdajov (pozri obrazok 42).

Vysledné riesenie Big Data spolocnosti Oracle predstavuje komplexné portfolio
jednotlivych rieSeni a sluzieb, ktoré¢ podnikom umoziuji vyuzivat’ v rozhodovani informéacie
ziskané spracovanim vel'kého mnozstva réznorodych tidajov. Jednotlivé sluzby rieSenia je
mozné integrovat’ prostrednictvom cloud-u, vdaka ¢omu dok4dzu podniky agregovat
aVredlnom case ziskavat' potrebné informacie zo vSetkych dostupnych tdajov na kazdom
mieste a s vyuzitim réznych technoldgii (napr. pocitace, tablety, mobilné zariadenia atd’.) pre
prezentaciu a Vyuzivanie vystupov v procese rozhodovania.

Vyznam rieSenia pre spracovavanie vel'kych objemov r6znorodych tdajov (Big Data)
spoloc¢nosti Oracle je zrejmé zo skuto¢nosti, Ze ho vyuziva viac ako 70 miliébnov pouzivatel'ov,
pri¢om kazdy deil je realizovanych viac ako 34 miliard transakcii. V prevadzke je viac ako
50 000 zariadeni umiestnenych v devitnastich datovych centrach po celom svete. (Oracle,
2016)

Posudenie relevantnosti skumaného rieSenia Big Data

Podobne, ako vV pripade posudenia dokumentov pre potreby skiimania, bolo
posudzované aj samotné skimané rieSenie Big Data, t.J. na zdklade vopred definovanych kritérii
(pozri kapitola 3.3).

Prvym kritériom vyberu skimania rieSenia Big Data bola podmienka, ze dodavatel
rieSenia musi byt zaroven aj jeho vyrobcom. S ohl'adom na zameranie spolo¢nosti Oracle
(produkty softvérového charakteru a podpora) a zaroven ponukané portfolio produktov je
zrejmé, ze spolocnost’ Oracle patri medzi vyrobcov aj dodavatel'ov rieSenia pre spracovavanie
vel’kych objemov réznorodych udajov, t.j. Big Data.

Daldim kritériom bolo dosiahnutie zhody skimaného rieSenia so vieobecnymi,
zakladnymi charakteristikami rieSeni Big Data. Za tieto zdkladné charakteristiky je mozné
povazovat’ tzv. “3V“ tj. objem spracovavanych udajov, rychlost’ spracovavania tudajov
a roznorodost’ dostupnych udajov (pozri kapitola 1.5). RieSenie od spolo¢nosti Oracle vyuziva
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rozne zdroje tidajov (pozri obrazok 42). Na zaklade zisteni z rieSenia uvadzanej problematiky
je mozné konStatovat, Ze zmyslom rieSenia od spolo¢nosti Oracle je zachytavat a
spracovavanie vel'ké objemy udajov (napr. idaje zo socidlnych sieti, audio-video zdznamy
atd’.). Tato skuto¢nost’ zaroven potvrdzuje aj d’alSiu charakteristiku, t.j. ide o roznorodé udaje
(pozri kapitola 1.5). Na zaklade informacii ziskanych skiimanim rieSenia spolo¢nosti Oracle,
jeho jednotlivych vrstiev a sluzieb je mozné potvrdit’ aj tretiu charakteristiku, ktorou je rychlost
spracovania udajov. Prostrednictvom rieSenia Oracle a jeho jednotlivych produktov st udaje
spracovavané v redlnom case (t.j. hned’ pri ich vzniku), alebo rddovo v sekundach az minutach.
Na zéklade tychto zisteni je mozné deklarovat’, Ze rieSenie spolo¢nosti Oracle, V stvislosti so
spracovavanim velkych objemov rdznorodych tudajov, spiia zakladné vseobecné
charakteristiky rieSeni Big Data.

Poslednym kritériom vyberu skiimania rieSenia je ucast’ dodavatela v podnikatel'skom
prostredi na Slovensku (napr. v podobe pobocky alebo distribucie produktu tretou stranou).
Nakol’ko spolocnost’ mé na Slovensku zastipenie v podobe spolo¢nosti Oracle Slovensko so
sidlom v Bratislave a od roku 1996 je zapisana v obchodnom registri Slovenskej republiky, je
toto kritérium skiimania povazované za splnené (Oracle, 2016; Obchodny register Slovenskej
republiky, 2016). Kritérid vyberu skumania rieSenia Oracle Big Data su tiez uvedené
Vv nasledujucej tabulke.

Tabulka 8. Kritéria vyberu skiimania rieSenia Oracle Big Data

Kritéria vyberu skiimania rieSenia

Zakladné vseobecné charakteristiky

RieSenie | DPoddvatel rieSenia Big Data (3V) Ucast dodavatela
musi byt zarovern - - - . - v podnikatel'skom
aj jeho vyrobcom Objem RyChZ‘_’St ROZ”O’_’ odost prostredi Slovenska

(Volume) | (Velocity) (Variety)
Oracle
Big Data v v v v v

Na zéklade splnenia vSetkych vopred definovanych kritérii vyberu, je mozné povazovat
rieSenie od spolocnosti Oracle, pre spracovavanie velkych objemov roznorodych tdajov,
v zmysle realizovaného skiimania, za relevantné.

Zovseobecnenie ziskanych poznatkov

Na podklade vykonaného skumania mozno uskuto¢nit’ identifikovatel'nost’ hlavnych
znakov rieSenia pre spracovavanie mnozstva roznorodych udajov (Big Data):

- komplexnost’ informacného systému (zloZenie z viacerych vrstiev),

- obsahuje Siroké portfolio rieSeni a sluZzieb,

- vzajomna integracia jednotlivych prvkov (portfolia) rieSenia,

- integrécia s inymi podnikovymi systémami pre podporu rozhodovania (napr. Bl),

- integracia udajov z loT,

- smerovanie ku cloudovej platforme,

- presun a spracovane udajov pri jednotnej databazovej Struktire,

- priame spracovavanie nestrukturovanych tdajov,

- vysSia bezpecnost’,

- spracovavanie udajov v redlnom Case, alebo vel'mi rychlo (radovo sekundy/minuty),

- vytvaranie databazovej zédkladne z roznorodych udajov,

- optimalizovany hardvér a softvér pre zber, spracovavanie a vyhodnotenie udajov,
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podpora Statistickej analyzy (integracia modulov pre Statistické vyhodnotenie
udajov napr.: R),

integracia analytickych aplikacii s podnikovymi procesmi,

vysoko intuitivne vizualne prostredie,

moznost’ vyuzivania mobilnych zariadeni pre zobrazenie a tvorbu reportov,

spitna vézba, t.j. moznost’ dohl'adat’ a overit’ zdroj udajov.

Zhrnutie ziskanych poznatkov

Na zaklade skiimania rieSenia pre spracovavanie vel’kého mnozstva r6znorodych udajov
(Big Data) od spoloc¢nosti Oracle, je mozné identifikovat’ nasledujuce prinosy rieSenia, pre
podporu rozhodovania v podniku:

Pristup k udajom v kazdom case a z kazdého zariadenia prostrednictvom internetu,
vdaka ¢omu dokéze podnik rychlo reagovat’ rozhodnutiami na roézne vzniknuté
situacie v podniku ajeho okoli. Tato moznost rozhodovania je uskutoénitel'na
vd’aka cloudovej platforme rieSenia Big Data.

Vdaka integracii rieSenia Big Data s dostupnymi podnikovymi aplikéciami,
databdzami a inymi informa¢nymi systémami, je mozné toto rieSenie upotrebit’
v ramci vSetkych rozhodovacich urovni podniku (operativne, taktické, strategické),
¢o umoziuje odstranit’ pripadné prestoje, sposobené delegovanim vystupov zo
strategickych riadiacich pozicii na nizSie riadiace pozicie v podniku. Zaroven
z pohladu strategického riadenia je mozné, v pripade potreby alebo kontroly,
ziskavat’ a vyuzivat’ informacie z dostupnych tdajov bez intervencie nizSich trovni
riadenia podniku.

Integracia rieSenia Big Data s inymi podnikovymi aplikdciami tiez umoziuje
analytikom a manazérom vyuzivat sucasné analytické nastroje a znalosti pre
podporu rozhodovania.

Riesenie Big Data, ako komplexné rieSenie pre podporu rozhodovania v podniku,
vyuZiva moderné technologie a postupy riadenia toku idajov. S tymto su spojené aj
nové bezpeCnostné opatrenia, ktoré¢ su dostupné dodavatelom rieSenia v ramci
podpornych sluzieb. Nakol'ko podniky v sucasnosti spracovavaju vel'ké mnozstva
citlivych udajov (osobné udaje, bankové udaje atd’.), je realne predpokladat, Ze
zabezpe&enie toku udajov spiia poziadavky podnikov v stvislosti s rieseniami Big
Data.

Vd'aka rieSeniu Big Data od spolo¢nosti Oracle sa d4 optimalizovat’ IT infrastruktura
podniku. Tento spdsob umoziuje ziskat prehlad o tokoch udajov v rédmci
jednotlivych procesov v podniku, ¢im je mozné identifikovat’ uzke miesta
V konkrétnom procese, urovat’ a realizovat’ napravné opatrenia.

Nové technolégie zamerané na spracovavanie velkého mnozstva réznorodych
udajov (Big Data) predstavuju pre podnik, mimo prilevu novych technologickych
rieSeni prip. platforiem a udajov, aj nové moznosti vyhodnocovania a interpretacie
spracovavanych udajov pre potreby rozhodovania, novych kvalifikovanych
zamestnancov, pripadne nové znalosti pre zvySovanie kvalifikdcie zamestnancov,
vdaka Comu je mozné odhalovat’ podnikatel'ské prilezitosti a dosahovat
rozhodnutia na zaklade analyzy idajov celého databazového stuboru.

Nové technologie menia nie len sposob spracovavania udajov, ale aj rychlost’ ich
spracovavania, ¢o vyrazne vplyva na promptnost’ realizovanych rozhodnuti
podniku. Zmyslom rychleho spracovavania udajov je dosiahnut hodnotu
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Z rozhodnuti, ktoré sa realizuju na zéklade rychlo sa meniacich udajov, ktoré¢ maju
pri ich vzniku int informac¢na hodnotu ako neskor v budtcnosti.

RieSenie Big Data priamo posobi na cely proces rozhodovania a jeho jednotlivé
parcialne podprocesy.

Pre zabezpeCenie organizovanosti, prehladnosti a moZznosti vykonat spétna
kontrolu udajov, je rieSenie Big Data rozdelené do niekol’kych vrstiev, vd’aka comu
je mozné identifikovat a zabezpecit spédtnii kontrolu relevantnosti informacii
vyuzivanych v rozhodovacich procesoch podniku.

Riesitelia rozhodovacich problémov (manazéri) maji vzdy dostupné vsetky tdaje
pre potreby vykonavania analyz v jednotnej forme a Strukture, v kombinacii so
Struktarovanymi udajmi, ktoré generuje samotny podnik a historickymi tdajmi
podniku. Takto zozbierané, ocCistené, ulozené a transformované udaje rozsiruju
pohl'ad manaZéra na rozhodovaci problém.

RieSenie umoziuje rozsirit’ moznosti Statistického vyhodnocovania vd’aka integrécii
prostredia R, pre podporu $tatistického vyhodnotenia réznorodych tdajov. Tymto
sposobom sa daju realizovat’ predikcie s vyuzitim celého stiboru tdajov a nie len
pouzitim podnikovych historickych udajov. Va¢sie mnozstvo tidajov, vstupujicich
do predpovedi budicnosti, méze vplyvat’ na presnost’ predpovede, nakol'ko tu mézu
byt zakomponované aj udaje, ktoré nebolo mozné predtym do predpovedi (z
podnikovych tidajov) zahrnut’ (napr. udaje zo socidlnych sieti, vyhl'addvacov atd’.).
Velkym prinosom rieSenia, pre podporu rozhodovania, je tieZ moznost’ tvorby
grafickych reportov nad celym siborom udajov (alebo selektovanymi), vo velmi
kratkom Case. Zaroven sa naskytuje moznost’ tieto reporty (grafiky) intuitivne menit’
a dopliiat’ o d’alsie udaje. Tymto spdsobom je mozné vel'mi rychlo identifikovat
informac¢na hodnotu z danych tdajov (napr. najpredavanejsi produkt, najziskove;jsi
region) arealizovat potrebné rozhodnutia (alebo nerealizovat zbytocné
rozhodnutia).

Na zéklade uvedenych zisteni je mozné identifikovat’ prvky, ktoré pozitivne vplyvaju
na rozhodovanie v podniku v pripade nasadenia rieSenia Big Data:

jednotnd databazova Struktara tdajov velkého objemu,

spracovavanie  roznorodych  udajov (Struktarovang, nestruktirované,
polostruktarované) z r6znych zdrojov,

integracia s podnikovymi aplikdciami, databdzami (Struktirovanych udajov)
a informacnymi systémami,

nové technologie pre zber, organizovanie, spracovanie a distribuovanie udajov,
rychlost prace nad roéznorodymi objemnymi udajmi (vizualizdcie, reporty,
dashboardy atd’.),

podpora prediktivnych analyz,

pokrocilé analytické nastroje,

intuitivne grafické prostredie,

cloudova platforma (pristup k udajom pre potreby vykonavania rozhodnuti
vV kazdom case, z kazdého miesta a prostrednictvom réznych mobilnych a inych
zariadeni cez internet),

prepojenie a spracovavanie udajov v ramci intervencie IoT,
spatna védzba (moznost’ zistit’ zdroj udajov a overit’ jeho relevantnost)),
dostupnost’ r6znych podpornych sluzieb a néstrojov.
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Popis dodavatel’a rieSenia Big Data — spoloénost’ SAP

Spolocnost’ SAP (Systems, Applications, and Products in Data Processing) patri medzi
nadnéarodné spolocnosti, zaoberajuce sa vyvojom softvéru a prislusnych sluzieb, S orientaciou
na rieSenia urcené pre potreby podnikov. Spolo¢nost’ bola zalozend v roku 1972, pri¢om
hlavnou ¢innost'ou bola tvorba softvéru (programov) s podporou vlastnej systémovej analyzy
a vyvojového prostredia. Medzi hlavné komplexné produkty, ktoré dosiahli uspech v oblasti
podpory podnikovych procesov a rozhodovania, patria nasledovné: (SAP: A 44-year history of
success, 2016)

= SAP R/2% (1981-1990), predstavuje prvi generaciu informaénych systémov SAP
ERP (Enterprise Resource Planning), t.j. systémy na pldnovanie podnikovych
zdrojov. RieSenie obsahuje balik softvérovych aplikacii a procesov prebiehajtcich
V redlnom case, ktoré st integrované v ramci vSetkych podnikovych ¢innosti podl'a
segmentov (u¢tovnictvo, vyroba, logistika, 'udské zdroje atd’.).

= SAP R/3'7 (1991-2000), predstavuje druht generaciu informa¢nych systémov SAP
ERP. Riesenie je zalozené na principe trojvrstvovej architektury klient-server?®,
Medzi vrstvy architektiry patri databaza, aplika¢ny server a klient. Toto rieSenie
podniky vyuzivaju dodnes.

= SAP S/4Y HANA (High-performance Analytics Appliance), je v poradi tretou
generaciou komplexného informaéného systému spolocnosti SAP, ktory obsahuje
najmodernejsie technoldgie pre vel'mi rychle spracovavanie mnozstva roznorodych
tidajov (In-Memory Computing®®) s vyuzitim cloud computingu. RieSenie je
orientované na oblast’ Big Data.

Spolocnost’ zamestndva v sucasnosti viac ako 78 tisic zamestnancov s pésobnost'ou vo
viac ako 130 krajinadch sveta. Mnozstvo zakaznikov vyuzivajucich produkty spolo¢nosti
predstavuje viac ako 310 tisic. (SAP: A 44-year history of success, 2016)

Podobne, ako v pripade spolo¢nosti Oracle, aj spolocnost SAP je softvérovo
orientovanou spolo¢nostou v oblasti poskytovania rieSeni pre podporu rozhodovania
v podnikoch a v désledku smerovania portfolia produktov spolocnosti a zaroven zvysujuceho
sa mnozstva generovanych udajov, je mozné predpokladat’ aktivnu ucast’ spoloc¢nosti na trhu
s rieSeniami Big Data pre podporu rozhodovania v podnikoch.

Posudenie relevantnosti skumanych dokumentov

Pre potreby ziskavania udajov o rieSeni Big Data spolocnosti SAP, boli vyuzité
elektronické dokumenty dostupné prostrednictvom internetu. Vhodnost’ dokumentov v rdmci
realizovaného skiimania bola posudena podl'a vopred definovanych kritérii v kapitole 3.3. Do
sktimania neboli zahrnuté dokumenty, ktoré neobsahovali vSetky definované kritéria. Ostatné
dokumenty (splnili asponi jedno kritérium) boli vyuZité pre pochopenie suvisiacej problematiky,
pripadne obsahovali informacie o spolo¢nosti SAP.

16 Skratka prezentuje “R* ako redlny as (real time) a “2* ako dvojvrstvovii architekturu.

17 Skratka prezentuje “R* ako redlny as (real time) a “3* ako trojvrstvovu architektiru.

18 Predstavuje vztah medzi dvoma po&itaémi, programami, z ktorych jeden je klient (odosiela poziadavku na
sluzbu z druhého programu) a druhy server, ktory plni poziadavku klienta.

19 Skratka prezentuje “S* ako jednoduchy (simple) a “4* ako §tvrt verzia informa¢ného systému spolo¢nosti SAP
(Business Suite), t.j. SAP Business Suite 4 SAP HANA (Appleby, 2015).

2 Technolégia, prostrednictvom ktorej je mozné spracovavat’ velké objemy udajov v redlnom &ase s vyuzitim
pamiiti servera (In-memory). Tymto spdsobom je mozné dosiahnut’ okamzité vystupy z analyzovanych udajov.
(Kachanak, 2012).
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Na zaklade typu skimanych dokumentov bolo mozné tieto rozdelit’ do niekolkych
hlavnych kategorii:

- internetové stranky,

- informacné spravy,

- technické publikacie,

- cClanky.

Skumané dokumenty je mozné povazovat’ za primarne dokumenty, nakol’ko neboli
vytvorené v sulade s vyskumnym zamerom. Z tohto dévodu mézeme povazovat’ dokumenty za
zdroj primarnych informacii v zmysle realizované¢ho skumania. Dokumenty zaroven spliaju
stanovené kritéria (okrem pre pochopenie suvisiacej problematiky a pod.) skiimania, preto je
objektivne konstatovanie o ich relevantnosti, v zmysle realizovaného skimania. Posudenie
relevantnosti skimanych dokumentov je uvedené v tabul'kach 9 a 10.
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Tabul’ka 9. Postdenie relevantnosti skimanych dokumentov rieSenia SAP Big Data (1)

Kritéria vyberu dokumentov pre skimanie

. . Klasifikacia Mozny ucel
Skiimané dokumenty Typ dokumentu Autor dokumentu Publikovanie vyrobcom Zameranie na oblast’ dokumentu dokumentu
rieSenia alebo Specialistom rieSeni Big Data
Applications based on SAP HANA Internetova stranka o, . Marketing, popis
and Databases spolo¢nosti SAP Spolo¢nost' SAP 4 v Primdrny produktu
BRENNAN, KRIJNEN - Gain Informacné prezenticia Zamestnanci v v Primérmn Charakteristiky
Value From Big Data prez spolo¢nosti SAP Y produktov
Getting Started with SAP Sybase — s Spolo¢nost’ SAP . Technicka
Event Stream Procesor Technickd publikicia Sybase 4 v Primdrny Specifikacia
ILLAPANI, WOOTTON, - Session:
0909 Big Data Velocity — T Zamestnanci . Marketing, popis
Leveraging High Speed Event Informacné sprava spolo¢nosti SAP 4 4 Primarny produktov
Streams with ESP and SAP HANA
. Clanok na portaly pecialistov .
y y
9 saphanatutorial.com p
Introduction to SAP Sybase 1Q Technicka publikacia Spolonost’ SAP x - Slzzﬂfll;‘;:a
KACHANAK, - SAP HANA — Informac¢na sprava v podobe Zamestnanci v Primérn Marketing, popis
In-Memory Computing. prezentacie spolo¢nosti SAP y produktov
Modernize Transactional . L,
Applications with Trusted, Efficient Technicka publikacia Spolognost’ SAP NG N Primérny Technickd
Sybase Specifikacia
Data Management
) Clanok na portaly $pecialistov Specialista . Charakteristika
ROUSE - HANA (SAP HANA) v oblasti IT — WhatlS.com v oblasti IT 4 4 Primdrny produktu
. . Internetova stranka Y ., Charakteristiky
SAP Adaptive Server Enterprise spolocnosti SAP Spolo¢nost’ SAP N4 N4 Primarny produktu
Internetova stranka . . Marketing, popis
SAP Event Stream Processor spolocnosti SAP Spolo¢nost’ SAP N4 N4 Priméarny produktu
SAP HANA Master Guide Technické publikdcia Spolognost SAP v v Primérny ngz?ggléfa
. Internetova stranka . s . Charakteristiky
SAP Replication Server spolocnosti SAP Spolo¢nost’ SAP N4 N4 Priméarny produktu
Turn Big Data into your biggest ally . . .
— with our columnar analytics Internetova strinka Spolo¢nost’ SAP v N4 Primarny Marketing, popis

database

spolo¢nosti SAP

produktu
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Tabul’ka 10. Postdenie relevantnosti skimanych dokumentov rieSenia SAP Big Data (2)

Kritéria vyberu dokumentov pre skimanie

Skiimané dokumenty Typ dokumentu Autor dokumentu Publikovanie vyrobcom Zameranie na oblast’ Ig;aksji:ql;ictij lc\i/éokinrzel:létﬂ
V rieSenia alebo Specialistom rieSeni Big Data

APPLEBY - The SAP Business Suite | Clanok na internetov§j stranke Manazér . . Charakteristika
4 SAP HANA (SAP S/4 HANA) partnera spolo¢nosti SAP — spolo¢nosti v N4 Primarny
FAQ. Bluefin Solutions Bluefin Solutions produktu
(Ejsitésiitgtle?ginalytics solutions for the Iléglll:égzztistéilll:a Spolognost SAP v v Primarny Marl;;e;idnl?ktﬂopis
Sﬁgi.?zzirzgﬂé?ence for Platform Informacna sprava Spolo¢nost’ SAP v X - Magﬁgﬂﬂgk'tg\?pis
ggtr::rdgﬁtsl?/n':\:;igﬁtitg n?:sd Drive Technicka publikéacia Spolo¢nost’ SAP N4 N4 Primarny ;Zz?élliz&?a
Consulting Services for Big Data h;;fg?j;ﬁ;’iﬁsgiﬁa Spolocnost' SAP J v Primérny Mag(rztéﬂgk,tg?pis
T B y . |
Comtaes, ok andConplos | e s | syt y . | sy
Predictive Analytics Solution Igsg:ggzgtisgilﬁ a Spolocnost’ SAP N4 J Primérny Ch?)r%lgﬁ[(its&iky
Roambi Analytics h;féﬁf;ﬁ:)’iﬁsgil;a Spolocnost' SAP J v Primérny Chf{%ﬁﬁgﬁ}i ky
SAP Adaptive Server Enterprise h;fg?;gggi;giﬁ a Spolocnost’ SAP V4 V4 Primérny Ch%rglgﬁrkitssiky
SAP BusinessObjects Lumira h;f;?jéﬁgi;gi’? Spolocnost SAP J v Primérny Ch?)rglztﬁrkitsljiky
SAP Crystal Reports h;f;?;égg‘:ﬁsgilé{a Spolocnost SAP J v Primérny Ch%rglétﬁrkitsl:iky
SAP Process Control h;g?jéﬁgiﬁ“éi‘? Spolocnost SAP v v Primérmy Ch?)rglztﬁrkitsl}iky
iﬁ;ﬁgﬁ?ﬁﬁkgoggeitlia;;zrm Informacna sprava Spolo¢nost’ SAP N4 N4 Priméarny Marl;féidnl?litﬂopis
What is SAP HANA If;fg?jéﬁziﬁsgiﬁa Spolognost SAP v v Primérny Chz;\)rglztﬁrkifjiky
Why SAP BusinessObjects Cloud? Igfg?:égzgﬁsgilﬁ a Spolo¢nost SAP v v Priméarny Chf:)r:i)lgﬁrki:l}iky
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Popis rieSenia SAP Big Data

Hlavny prvok spolo¢nosti SAP, pre spracovavanie velkého mnozstva rdznorodych
idajov, predstavuje platforma SAP HANA. U¢elom tejto platformy je spracovavanie vel’kého
mnozstva udajov v internej paméti servera (In-Memory), v kombinacii s integrovanym
rieSenim Big Data, Hadoop. Kombinacia tychto dvoch rieSeni umoziiuje spracovavat’ udaje
vysokou rychlost'ou (radovo milisekundy). RieSenie spolo¢nosti SAP pre velké objemy udajov
pozostava z viacerych vrstiev a Casti, ktoré vzajomne kooperuju atvoria jeden celok
s orientdciou na Big Data. Uvedené rieSenie je zndzornené na nasledujucom obrazku.

O

Dotazy Odpovede/
vystupy
Manazér,
A analytik, iny
pouzivatel’
SAP Mobile Applications, Sybase Cloud Platform
El SAP BusinessObjects Bl
2
~
SAP Business Suite, SAP BW, SAP aplikacie (Premise/Cloud)

e T e e e —
® Sybase ESP Sybase ASE SAP HANA Sybase 1Q Hadoop
=
s Zachytavanie udajov . .

S S Spracovanie In-memory Spracovanie

& a rozhodovanie o ich . X . MapReduce
s \ 1w e transakcii Computing transakcii

& dalom pouziti

e T e R e N -
2
= A A P
8 Da_talvoaz.ove DaFalVJaz_ove Da_tatsaz_ove HDES/Hive
] rie§enie rieSenie rieSenie
=)

e T e e —
= . Sybas_e E.SP ’ Sybase Replication Serve, SAP Business Objects Data Services
5 (Monitorovanie / filtrovanie / 1 dcia / hronizécia tdai N databé U
= davkovanie udalosti) ( ntegrama synchronizacia udajov cez rozne atabazove rlesema)

o0
Z
o0
<«
Polostruktirované idaje ‘ ‘ Struktarované adaje ‘ ‘ Nestruktirované udaje

Obrazok 43. Model riesenia Big Data spolo¢nosti SAP
Upravené podla: Brennan, Krijnen, 2012, s. 16

RieSenie Big Data spolo¢nosti SAP vyuZiva pre tvorbu databazovej zakladne
polostrukturované, Struktirované a nestruktirované udaje, t.j. Struktira databazy udajov, ktoré
je mozné d’alej analyzovat’ a ziskavat tak informécie pre podporu rozhodovania v podniku, ma
roznorody charakter. Agregaciu tychto udajov (prva vrstva rieSenia) zabezpecuje prvok SAP
Sybase ESP (Event Stream Procesor). Jeho ulohou je zabezpecit' v redlnom Case zachytenie,
analyzu a vykonanie vopred definovanych ¢innosti, Vv zavislosti od poziadaviek podniku.
Vdaka Sybase ESP je rieSenie Big Data od spolo¢nosti SAP moZzné zachytavat’ a spracovavat’
udaje z intervencie IoT. Medzi d’al$ie prinosy Sybase ESP patria: (Illapani, Wootton, 2016)

- schopnost’ ziskavat’ a analyzovat’ vel'’ké mnoZstvo udajov v redlnom Case,

- extrahovat’ ddlezité informécie a vytvarat’ upozornenia v pripade vzniku udalosti
(napr.: potrebu odoslania tidajov do inej databazy a pod.),
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iniciovat’ automatické odpovede na meniace sa podmienky v ramci jednej alebo
viacerych vzniknutych udalosti,

rychly vyvoj aplikécii so zabudovanymi moznostami komplexného spracovania
udalosti.

Tok udajov, vramci prvku Sybase ESP rieSenia Big Data od spolo¢nosti SAP, je
znézorneny na nasledujucom obrazku.

Vizualny editor
——— Nastroje reportingu
— Dashboardy

SAP Sybase ESP [«——> Aplikicie

Udalosti —— Zbernica sprav
T ——» SAP HANA, Sybase 1Q

Referencné udaje

Trhové udaje

Y

Transakcie

Y

Tabul'ka 11. SAP Sybase ESP
Upravené podla: Getting Started with SAP Sybase Event Stream Procesor, 2016

Distribticiu relevantnych udajov na spravne miesto, vV Sspravnom case zabezpecuje SAP
Replication server. Ulohou tohto néstroja rieenia SAP Big Data je vykonavat alokaciu udajov
zo systémov spolocnosti SAP a zaroven z inych zdrojov udajov. Medzi prinosy spominané¢ho
nastroja patri: (SAP Replication Server, 2016)

zabezpecenie spol'ahlivej, stabilnej a vzdy dostupnej IT infrastruktury,
eliminovanie vyraznych dopadov na funkcnost’ spolo¢nosti v pripade vypadku
systému,

export udajov do systému SAP HANA pre potreby okamzitého spracovania a tvorby
reportov,

synchronizovanie tidajov medzi r6znymi databazovymi systémami,

vykonévanie migracie jednotlivych databaz bez preruSenia inych operéacii.

Dalsie vrstvy (ukladanie udajov a ich spracovanie) rieSenia Big Data spolo&nosti SAP
tvoria nasledujice prvky resp. nastroje, ktoré si vzdjomne prepojené:

Sybase ESP (popisany vyssie),
Sybase ASE,

SAP HANA,

Sybase 1Q,

Hadoop.

SAP Sybase ASE (Adaptive Server Enterprise) slizi pre zvySenie ucinnosti
transakénych systémov. Ulohou SAP Sybase ASE je vytvaranie SQL reladnej databazy pre
rychle a spol'ahlivé zachytavanie, ukladanie a spracovéavanie velkého mnoZstva generovanych
udajov z transakcii, ktoré s realizované kazdi minutu v ramci celého dna. (Modernize
Transactional Applications with Trusted, Efficient Data Management, 2016). Medzi hlavné
vyhody SAP Sybase ASE patri: (SAP Adaptive Server Enterprise, 2016)
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- neustdla dostupnost, vykonnost' a schopnost’ zabezpecit' plynuly chod kritickych
uloh v danom ¢ase pre spracovavanie mnozstva transakeii,

- vyuzitie overeného systému SQL databdz, ktory priaznivo ovplyviluje pruznost’ a
znizovanie bezpecnostnych rizik,

- znizenie prevadzkovych ndkladov z dovodu vyuzivania uspornych databazovych
Serverov,

- jednoduch¢ a inovativne spravovanie koncovych zariadeni, a to vd’aka podpornym
sluzbam spolocnosti SAP.

Vzhl'adom na poziadavky zédkaznikov je mozné systém plne konfigurovat’ a zaroven
roz$irit’ o d’alSie produkty spolo¢nosti SAP, ako napriklad SAP HANA, moznost’ nepretrzitej
prevadzky, rozne kompresné prvky atd’. (SAP Adaptive Server Enterprise, 2016)

Sap Sybase 1Q (Intelligent Query), ako sucast’ rieSenia SAP Big Data, predstavuje
vysoko vykonny databidzovy server pre podporu rozhodovania, ktory je vyuzivany aj
v rie§eniach Business Intelligence, &i datovych skladoch. Ulohou Sap Sybase IQ je analyzovat
vysokou rychlost'ou velké mnozstva udajov. Princip ukladania tidajov je zaloZeny na systéme
stipcovych databaz, o umoziiuje spracovavat, analyzovat’ a pristupovat’ k idajom vo vel'mi
kratkom case. RieSenie sa vyznacuje vysokou bezpecnostou a Skéalovatel'nost'ou, vyuZzitelnou
najma pri datovych skladoch. Prinosom SAP Sybase 1Q je schopnost’ distribtcie potrebnych
udajov zamestnancom prave vcas, t.j. vtedy, kedy ich potrebuju. (Turn Big Data into your
biggest ally — with our columnar analytics database, 2016; Introduction to SAP Sybase 1Q,
2016)

Riesenie Big Data od spolocnosti SAP je tiez podobne, ako rieSenie od spolo¢nosti
Oracle, rozsirené o vysokovykonné databazové prostredie Hadoop, ktoré je popisané v kapitole
1.6.

Jadro vrstvy pre ukladanie a spracovavanie tdajov a zaroven celého riesenia SAP Big
Data predstavuje prvok SAP HANA. Je to In-memory platforma, ktora slazi pre spracovavanie
velkého mnoZstva réznorodych tdajov v redlnom case. SAP HANA predstavuje spojenie
hardvéru a softvéru, ktoré je vhodné pre vykonavanie analyz a beh aplikdcii v realnom case.
Databazové $truktura rieSenia mé stipcovy charakter s prepojenim na modul Hadoop, pre
potreby agregovania funkcii na spracovavania mnozstva roznorodych udajov. Spracovavané
udaje v ramci SAP HANA st ulozené priamo v operac¢nej pamati servera (RAM), tj. nie st
uloZené¢ a distribuované z pevnych diskov. (Rouse, 2014; SAP HANA Master Guide, 2016).
Tento spdsob ukladania udajov eliminuje ¢asové straty (prestoje), sposobené v dosledku
presunu udajov z pevného disku do operacnej pamite. Procesor tak pristupuje k udajom
rychlejsie, t.j. Gidaje spracuje v kratSom c¢ase. (Introduction To SAP HANA Database- For
Beginners, 2016). Hlavnou vyhodou platformy SAP HANA je rychlost. Produkt SAP HANA
je mozné implementovat’ tradi¢ne, tzv. on-premise (offline), alebo tiez prostrednictvom
cloudového riesenia, t.j. SAP HANA Cloud platform (Applications based on SAP HANA and
Databases, 2016). Cloudové riesenie SAP HANA pozostava z jednotlivych modulov, z ktorych
si moze podnik aktivovat’ len tie, ktoré skuto¢ne vyuzije (SAP S/4 HANA Cloud Platform
Frequently Asked Questions, 2016). Cloudova platforma rieSenia SAP HANA sa sklada z troch
zakladnych modulov: (What is SAP HANA, 2016)

= Real-time Platform, zahfia databazovy, cloudovy a mobilny aspekt rieSenia SAP
HANA.

= Real-time Applications, obsahuje vsetky aplikacie rieSenia SAP HANA, ktoré
pracuju s udajmi v redlnom case. Podnik moéze tieto tdaje vyuzit’ takmer v kazdom
procese. Ulohou modulu je urychlit’ vykonavanie hlavnych procesov podniku, lepsie
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planovat’ a optimalizovat’ zdroje, pochopit’ prostredie podniku a tvorbu opatreni
V suvislosti s jeho moznymi zmenami.

Real-time Analytics, t.j. subor analytickych nastrojov pre spracovanie, analyzu
a vyhodnotenie tidajov v redlnom case.

Posledna vrstva rieSenia spolocnosti SAP, pre spracovavanie objemov réznorodych
tidajov, obsahuje analytické nastroje. Ulohou analytickych nastrojov, V ramci riesenia SAP
Big Data, je spracovavanie udajov na informacie pre potreby pouzivatel'ov, napriklad pre
podporu rozhodovania manazérov podnikov. Analytické néstroje umoziuju predikovat’ budice
javy Vv realnom case, pomahaju podnikom odhalovat’ inovacie a ziskat’ konkuren¢nu vyhodu.
(Business analytics solutions for the digital age, 2016). Analytické nastroje rieSenia Big Data
spolo¢nosti SAP napomahaju podnikom napriklad v nasledujucich oblastiach:

Business Intelligence, t.j. vd’aka moznosti rychleho a jednoduchého pristupu
k obchodnym informaciam, je mozné dosiahnut’ rychlejsie a lepSie rozhodnutia.
(Business Intelligence for Platform and Technology, 2016)

Predikcia buducich javov, s vyuzitim analytickych nastrojov rieSenia SAP Big Data,
umoznuje podnikom dosiahnut’ lepSie a rychlejSie rozhodnutia prostrednictvom
vytvarania zlozitych prediktivhych modelov. Prediktivne modely zabezpecuju
pohl'ad na vyvoj situacie podniku v buducnosti (Predictive Analytics Solution,
2016)

Riadenie vykonnosti podniku, analytické nastroje pomahaju podnikom lepsie
planovat, analyzovat, prisposobovat arealizovat’ stratégiu. (Enterprise
Performance Management (EPM) Solutions, 2016)

Riadenie rizika, pomocou analytickych nastrojov, ktoré pomahaji podniku lepSie
pochopit’ zlozitost’ procesov a vplyv rizika na budutci vykon podniku. (Governance,
Risk, and Compliance (GRC) Solutions, 2016)

V stvislosti s analytickymi nastrojmi ponuka spolocnost’ SAP mnozstvo produktov
V podobe softvérovych rieSeni ako napriklad:

SAP BusinessObjects Roambi, predstavuje nastroj, ktorého hlavnou funkciou je
vizualizacia udajov pre pouzivatelov mobilnych zariadeni. Zaroven je moZzZné
definovat’ kritické ukazovatele, sledovat’ a zdielat’ ich sinymi pouzivatelmi.
Pomocou tohto produktu je tieZ mozné vytvarat a zdiel'at’ rozne spravy, tabulky,
grafy, reporty a realizovat’ rychle rozhodnutia v pripade dosiahnutia definovanych
ukazovatel'ov. (Roambi Analytics, 2016)

SAP Cloud for Analytics, kombinuje analytické nastroje v ramci planovania,
predikcii a Business Intelligence v jednom cloudovom produkte. Vyhodou tohto
produktu je najméd vysoka rychlost’ spracovania udajov (vdaka platforme SAP
HANA), jednotnost’ (produkt obsahuje funkcie pre zber udajov, planovanie
a predikcie, t.j. podnik nepotrebuje uz iny produkt na tieto ucely) a intuitivne
ovladanie zamerané na potreby stredného a vrcholového manazmentu. (Why SAP
BusinessObjects Cloud , 2016)

SAP Predictive Analytics, umoziuje vytvarat' rdznorodé prediktivne analyzy
Vv kratkom ¢ase zo vSetkych dostupnych udajov (napr. spravanie zakaznikov, dopyt,
procesy Vv podniku atd.). Vyhodou produktu je tiez napriklad schopnost
upozornovat na pripadné odchylky od planov, automatické generovanie
prediktivnych modelov, pokrocilé moznosti ich vizualizacie, ¢i spolupraca so
Statistickym softvérom R, ktory dokaze pracovat’ s ovela SirSim matematicko-
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Statistickym portfoliom. (Confidently Anticipate and Drive Better Business Out,
2016)

SAP Lumira, predstavuje nastroj pre vizualizaciu dostupnych udajov v podobe
interaktivnych mép, grafov a infografiky. Udaje je mozné importovat’ do systému
roznymi spdsobmi, napriklad aj z programu Microsoft Excel. Produkt je schopny
vykonavat’ analyzy na urovni Business Intelligence a zaroven generované vystupy
zdiel'at’ pracovnému timu. Hlavnou vyhodou produktu je jednoduché, intuitivne
grafické prostredie a rychlost’ spracovania udajov do grafického vystupu. (SAP
BusinessObjects Lumira, 2016)

SAP Crystal Reports, sluzi pre generovanie reportov (hlaseni, sprav) zo vsetkych
dostupnych udajov. Produkt zaroven poskytuje podporu pre tvorbu interaktivnych
sprav a prehladov o situdcii v podniku atiez umoziuje =zdiel'at’ ticto reporty
spolupracovnikom, partnerom, zakaznikom, pripadne inym pouzivatelom. (SAP
Crystal Reports, 2016)

Sap Process Control, umoznuje podnikom ziskat lepsi prehl'ad o internych
a externych procesoch vd’aka automatizacii internych kontrolnych mechanizmov
podniku. Prostrednictvom daného produktu dokézu ziskat riadiaci pracovnici
Vv redlnom cCase prehl'ad o stave podniku. Systém tiez dokaze navrhnut’ a vykonat’
urcité napravné opatrenia. (SAP Process Control, 2016)

Stucast'ou Big Data rieSenia spolo¢nosti SAP su, podobne ako v pripade rieSenia Oracle,
sluzby, ktoré zabezpecuju plynulé nasadenie a bezproblémovy chod celého rieSenia spolu
s podnikovou IT infrastrukturou. Medzi tieto sluzby patria napriklad: (Consulting Services for
Big Data, 2016)

Asistencna sluzba, zabezpecuje posudenie a identifikédciu obchodnych scenarov pre
dosiahnutie maximalneho vykonu riesenia Big Data v podniku.

Odbornd  analyticka  sluzba, pozostava zpodpory Specialistov v oblasti
matematickych modelov a algoritmov, pre zabezpecenie dosiahnutia pozadovanych
vysledkov zo zavedenia rieSenia Big Data.

Podpora dizajnu a architektiiry, zabezpeéi podniku navrh a realizaciu najvhodnejsej
infraStruktury pre spracovavanie velkého mnozstva r6znorodych udajov, s cielom
maximalizovat’ uZitok z tidajov pri ¢o najnizsich nakladoch.

Podpora implementdcie riesenia SAP HANA, akceleruje zavedenie celého rieSenia
pre spracovavanie vel'kych objemov réznorodych udajov.

Sluzba pre podporu implementacie analytickych nastrojov a aplikacii, sluzi pre
implementaciu pokrocCilych analytickych ndastrojov a metdd, ktoré umoziuji
nazerat’ na ¢innosti v podniku 360-stupfiovym pohl'adom a vytvarat’ predikcie do
budticna.

Podpora riadenia a optimalizacie, zabezpeCuje zmyselni spravu a optimalizaciu
projektu Big Data (on-premise, cloud alebo hybridné riesenie) vzh'adom na potreby
a poziadavky podniku. Zaroven sleduje konzistenciu prostredia a celého procesu.

Riesenie spolo¢nosti SAP pre spracovavanie réznorodych tidajov vykazuje, podobne
ako je mozné sledovat’ pri spolo¢nosti Oracle, komplexny charakter, t.j. rieSenie pozostava
z vrstiev, ktoré obsahuju rézne, vzajomne prepojené Ciastkové rieSenia (nastroje, aplikacie,
systémy atd’.) a podporné sluzby. Tieto vzdjomnou sucinnost'ou zabezpecuju zber, prenos,
spracovanie, analyzovanie a prezentaciu udajov réznorodého charakteru v podobe informacii,
ktoré mozu manazéri podnikov vyuzivat’ v rdmci realizovanych rozhodovacich procesov. Aj
ked’ povodné rieSenie SAP S/4 HANA nebolo uréené priméarne na spracovavanie velkych
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objemov roznorodych tdajov, ale skor pre integraciu a zrychlenie procesov v ramci aplikacii
a systémov spolo¢nosti SAP, obsahuje prvky (Hadoop atd’.), ktoré toto rieSenie v konecnom
dosledku transformuje na rieSenie Big Data. Je teda mozné usudit, Ze spolo¢nost’ SAP pri
produkcii tohto rieSenia odhalila potencial ré6znorodych tidajov pre podporu rozhodovania
Vv podniku, alebo zachytila rastuci trend generovania mnozstva réznorodych udajov vo svete
a prispdsobila tomuto produkt S/4 HANA. Vyznamnu ulohu mohli tiez zastavat aj poziadavky
zakaznikov, v suvislosti so schopnost'ou spracovavat roznorodé udaje velkych objemov
v ramci jedného komplexného softvérového rieSenia. Vysledkom je rieSenie pre spracovavanie
vel'kého mnozstva roznorodych udajov, ktoré umoziuje v redlnom case (rddovo milisekundy)
ziskavat’ potrebné informacie z dostupnych udajov pre podporu rozhodovania manazérov
podnikov.

Posudenie relevantnosti skumaného rieSenia Big Data

Relevantnost’ rieSenia spolocnosti SAP pre spracovdvanie réznorodych tidajov bola
posudzovana podobne, ako v pripade spolo¢nosti Oracle, na zaklade vopred definovanych
kritérii (pozri. kapitola 3.3).

Spolocnost” SAP patri medzi poprednych svetovych producentov softvérovych rieseni
pre podporu podnikovych €innosti, pricom sucastou portfélia produktov spolo€nosti je rieSenie
pre spracovavanie mnozstva roznorodych tdajov a prislusné sluzby. Spolo¢nost’ SAP je teda
dodavatelom a zaroveil vyrobcom rieSenia Big Data, t.j. prvé preddefinované kritérium
skiimania rieSenia je mozné povazovat za splnené.

Druhé kritérium nadvézuje na spojitost’ skimaného rieSenia vzhl'adom na vSeobecné,
zakladné charakteristiky rieSenia Big Data, tzv. “3V* (objem, rychlost’ spracovania
a roznorodost’ tidajov), ktoré st popisané v kapitole 1.5. Riesenie od spolo¢nosti SAP vyuziva
pre spracovavanie udajov in-memory rieSenie HANA, vd’aka ktorému je mozné dosahovat’
vysledky spracovania udajov radovo v milisekundach. Zaroven je toto rieSenie integrované
s modulom Hadoop, ktory zabezpecuje pre spracovavanie prisun velkych objemov
roznorodych udajov. Na zdklade tychto zisteni je mozné potvrdit, Ze rieSenie sa zhoduje s
charakteristikami rieSenia Big Data (3V), t.j. druhé kritérium vyberu skiimania rieSenia je
splnené.

Tretim, poslednym kritériom skiimania rieSenia, je ucast’ spolo¢nosti v podnikatel'skom
prostredi Slovenska (napr. v podobe pobocky alebo distribucie produktu tretou stranou).
Spolo¢nost’ mé& na Slovensku zastipenie v podobe SAP Slovensko, s.r.o., so sidlom
Vv Bratislave. Zarovein je spolo¢nost’ zapisana v obchodnom registri Slovenskej republiky od
roku 1998. (Obchodny register Slovenskej republiky, 2016). Posledné kritériu vyberu skiimania
rieSenia je splnené. Kritéria vyberu skimania rieSenia Sap Big Data st uvedené v nasledujuce;j
tabulke.

Tabulka 12. Kritéria vyberu skimania rieSenia SAP Big Data

Kritéria vyberu skiimania rieSenia

) 5 Zakladné v§eobecné charakteristiky .
RieSenie | Dodavatel rieSenia Big Data (3V) Ucast doddvatela
musi byt zaroven v podnikatel'skom

aj jeho vyrobcom Objem Rychlost” | Roznorodost | prostredi Slovenska
(Volume) | (Velocity) (Variety)

SAP Big

Data v v v v v
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Vsetky vopred definované kritérid, v stuvislosti so skimanim rieSenia Big Data od
spolo¢nosti SAP, boli splnené, t.j. rieSenie od spolo¢nosti SAP pre spracovavanie velkych
objemov réznorodych udajov, v zmysle realizovaného skiimania, je relevantné.

ZovSeobecnenie ziskanych poznatkov

Na zéklade ziskanych informaécii je mozné porovnat hlavné znaky rieSenia Big Data,
identifikované v ramci skiimania rieSenia Oracle. Porovnanie jednotlivych rieseni je zobrazené
V nasledujucej tabul’ke.

Tabulka 13. Porovnanie hlavnych znakov Big Data rieSeni Oracle a SAP

Porovnavané rieSenia
Hlavné znaky rieSenia Big Data

Oracle SAP
Komplexnost’ informa¢ného systému v v
Siroké portfolio rieseni a sluzieb v v
Vzajomna integracia prvkov rieSenia v v
Integracia s inymi PIS (napr. BI) v v
Integracia tidajov z 10T v v
Smerovanie ku cloudovej platforme v v
Presun a spracovanie udajov pri jednotnej databazovej Struktare v v
Vyssia bezpe¢nost’ v v
Spracovanie udajov v redlnom case v v
Vytvéranie databazovej zakladne z r6znorodych tidajov v v
Optimalizovany hardvér a softvér v v
Podpora Statistickej analyzy (integracia modulu R) v v
Integracia analytickych aplikacii s podnikovymi procesmi v v
Vysoko intuitivne vizualne prostredie v v
Moznost’ vyuzivania mobilnych zariadeni v v
Spétna vizba v v

Porovnanie rieSeni Big Data spolo¢nosti Oracle a SAP odhalilo podobnost’
Vv identifikovanych v§eobecnych znakoch komplexného rieSenia Big Data. RieSenia sa zhoduji
viac alebo menej v jednotlivych znakoch, napr. v ramci rieSenia od spolo¢nosti Oracle je jasne
uvedena moznost dohladania zdroja idajov (spdtna vidzba), avSak s ohladom na model
architektary rieSenia SAP Big Data azaroven toku udajov, je mozné predpokladat
dohladatel'nost’ zdroja tdajov aj v tomto rieSeni Big Data.
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Zhrnutie ziskanych poznatkov

Na zdklade skumania rieSenia spolocnosti SAP, pre spracovavanie mnoZzstva
roznorodych tudajov, je mozné identifikovat jeho nasledujuce prinosy pre podporu
rozhodovania v podniku:

Rychle spracovavanie udajov vdaka In-Memory computingu, umoziuje
manazérom dynamicky sa prisposobit’ vzniknutym situaciam, ktoré vyzaduju
pozornost’ v realnom case.

RieSenie predstavuje jeden komplexny uceleny informacny systém, pozostavajici
z jednotlivych vrstiev, vdaka ¢omu je mozné odstranit’ v procese rozhodovania
prestoje, spdsobené presunom udajov a ich analyzou medzi viacerymi, oddelenymi
systémami.

Databédzova zakladia obsahuje je tvorend roznorodymi udajmi, t.j. informacie pre
rozhodovanie manazérov su ziskavané nad vSetkymi dostupnymi tdajmi.

RieSenie umoznuje zachytavat’ a spracovavat’ tdaje z intervencie loT, vd’aka comu
mozno generovat’ potrebné informacie pre rozhodovanie zo vsetkych dostupnych,
pripojenych zariadeni a ziroven nastavit' indikatory, ktoré budi sledovat
a informovat’ manazérov (prip. inych zamestnancov) o stave plnenia definovanych
uloh. Rovnako je mozné tieto indikatory pouZit’ na sledovanie prostredia a v pripade
dosiahnutia kritickej hodnoty automatizovane informovat manazéra o situdcii,
pripadne vykonat automatizovane opatrenia pre znizenie dopadov. Tymto
sposobom je zabezpeCena moznost vykonat rychlu a flexibilnii realizaciu
potrebnych rozhodnuti pri zmene definovanych podmienok (na trhu, v procese, vo
vyrobe, atd’.).

Vd’aka nastrojom pre synchronizaciu udajov, v ramci podsystémov rieSenia SAP
Big Data, je mozné zabranit’ strate udajov potrenych pre rozhodovanie a zaroven
realiz4cii rozhodnuti na zaklade nerelevantnych, zastaranych udajov. To znamena,
Ze manazér sa vzdy rozhoduje na zaklade stale dostupnych, aktudlnych informaécii,
ziskanych z aktualnych udajov.

Moznost’ integracie rieSenia SAP Big Data do prostredia cloud, umoziuje
manazérom podnikov pristupovat’ k tdajom v kazdom case prostrednictvom
internetu. Tymto spdsobom je mozné realizovat’ rozhodnutia okamzite, Vv pripade
vzniku danej potreby aj mimo podniku z kazdého zariadenia (pocita¢, mobil, tablet
atd’.).

Riesenie je Skéalovatelné v zavislosti od poziadaviek podniku, t.j. podnik si moze
vybrat’, ktoré Casti rieSenia skutocne vyuzije pri rozhodovani, vd’aka ¢omu je mozné
zamedzit’ eventudlnym Sumom a inym obmedzeniam, ktoré m6zu negativne vplyvat’
na manazéra v procese rozhodovania, v dosledku toku informacii z Casti systému,
ktoré v rozhodovani nepotrebuje, alebo nie su pre rozhodovanie relevantné.

Hardvér a softvér rieSenia Big Data je optimalizovany pre podporu rozhodovania
V podniku, t.j. je prispdsobeny tak, aby dodaval potrebné vystupy (informacie)
rieSitelovi rozhodovacieho problému na zaklade jeho dotazov, ktoré su
vyhodnocované nad dostupnymi réznorodymi udajmi.

Stubor analytickych nastrojov rieSenia SAP Big Data umoziluje manazérom
podnikov realizovat’ rychle rozhodnutia na zaklade intuitivnych grafickych reportov
a zaroven planovat’ rozhodnutia do buducnosti, vd’aka mozZnosti tvorby pokrocilych
prediktivnych modelov. V pripade potreby dosahovania presnejSich predikcii, je
mozné do rieSenia SAP Big Data implementovat’ modul R, pre podporu Statistického
vyhodnotenia réznorodych udajov.
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Intuitivne grafické prostredie samotného rieSenia Big Data, vystupov, reportov,
infografik a pod., umoZznuje manazérom rychlo a jednoducho odhalit’ podnikatel'ské
prilezitosti, tizke miesta Vv procesoch, straty rozneho charakteru (¢asové, financné
a iné) a prijimat’ potrebné opatrenia pre vyrieSenie tychto udalosti.

Portfélio dostupnych sluzieb od spolo¢nosti SAP, pre podporu rieSenia, umoziuje
manazérom ulahcit rozhodovanie 0 vyuzivani samotného rieSenia a zaroven
rozhodovanie 0 zmysle rieSenia do budicnosti. V pripade vyuZivanie rieSenia Big
Data od spolo¢nosti SAP, dokdze podnik lepSie planovat’ a realizovat’ rozhodnutia
spojené s inovaciou (upgrade) rieSenia, dostupnych zdrojov udajov, analytickych
nastrojov atd’. Zarovei je mozné do procesu rozhodovania zainteresovat
Specialistov spolocnosti SAP, napr. v pripade vyuzitia sluzby pre podporu tvorby
analytickych modelov a podobne. Z uvedenych skuto¢nosti vyplyva, ze vdaka
dostupnym sluzbam dosiahne podnik stale na trendy v oblasti Big Data, ktoré maji
suvis s rozhodovanim v podniku (napr. nové technoldgie, procesy, postupy
spracovavania Udajov, analytické nastroje, zdroje udajov atd’.).

Na zéklade dostupnych zisteni bolo mozné vykonat' porovnanie identifikovanych
prvkov, ktoré pozitivne vplyvaju na rozhodovanie v podniku, pri nasadeni rieSenia Big Data.
Porovnanie je znazornené v nasledujucej tabul’ke:

Tabul’ka 14. Prvky vplyvajice na rozhodovanie v podniku pri rieseniach Oracle a SAP

Prvky vplyvajice na rozhodovanie v podniku

Porovnavané rieSenia

Oracle SAP

Jednotna databazova Struktura vel'kého objemu udajov

«

Spracovévanie réznorodych udajov

Integracia s podnikovymi aplikaciami, databazami a 1S

Nové technoldgie pre zber spracovanie a distribuovanie udajov

Rychlost prace nad r6znorodymi udajmi

Podpora prediktivnych analyz

Pokrocilé analytické nastroje

Intuitivne grafické prostredie

Cloudova platforma

Prepojenie a spracovanie udajov v ramci intervencie IoT

Spétna vizba

S IEN I IR IR IR N IR IR IR I IS

Dostupnost’ podpornych sluzieb a nastrojov

clalalalalalalalalals

<

Napriek tomu, ze rieSenia pre spracovavanie vel'kého mnozstva réznorodych tidajov od
spolo¢nosti SAP a Oracle st odlisné vlastnymi technologickymi rieSeniami pre zber
spracovanie a prezentaciu udajov, obe rieSenia pozitivne vplyvaji na rozhodovanie manazérov

podnikov.
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Popis dodavatel’a rieSenia Big Data — spoloc¢nost’ IBM

Spoloc¢nost IBM (International Business Machines) patri medzi celosvetovych
producentov na trhu informacnych technoldgii S posobnostou od roku 1911. Spoloc¢nost
ponuka rieSenia v oblasti biznisu a obchodnych procesov. Medzi produkty spolo¢nosti patri
hardvér, softvér, middleware?!, poradenské sluzby v oblasti mainframe® po¢itacov,
nanotechnologii®® atd’. Cinnost’ a zaroven portfolio spolo¢nosti st orientované do nasledujucich
oblasti: (IBM Archives, 2016; International Business Machines Corp, 2016; Rouse, 2016)

= Technologické sluzby (Global Technology Services), zahtiaju IT sluzby v zavislosti
od podnikovej IT infrastruktury, sluzby pre podporu riadenia IT a projektov podniku
a sluzby cloudového rieSenia.

»  Biznis sluzby (Global Business Services), si zamerané na podporu v oblasti
integracie systémov, riadenia aplikacii, udrzby a procesov, Vramci ktorych
spolo¢nost’ ponuka rieSenia pre ich transformaciu na danu platformu atd’.

= Softvér, zahina portfolio produktov middleware a operacnych systémov. Zaroven tu
patri portfolio softvérov pre integraciu nepripojenych systémov, procesov
a aplikacii v podobe cloudového alebo on-premise riesenia.

= Systéemovy hardvér (System Hardware), predstavuje portfolio zariadeni
s kompletnou infraStrukturou. Produkty si navrhnuté na ziklade poZziadaviek
podniku s ohl'adom na kapacitu, bezpec¢nost’ a rychlost” aplikacii.

»  Financné sluzby, su spojené s lizingom a tvorbou finanéného planu pre
zabezpecenie inStaldcie a poskytovanie poziciek koncovym pouzivatelom
a zékaznikom. Stcastou portfolia finanénych sluzieb je tiez tzv. remanufacturing
aremarketing, tj. ide osluzby vyuzivania a predaja pouzitych, prenajatych
zariadeni a nadbyto¢nych, nepotrebnych zariadeni.

Spolo¢nost’ IBM patri medzi najvacsie IT spolo¢nosti na svete, S pdsobnostou vo viac
ako 170 krajinach a zamestnava viac ako 430 tisic zamestnancov. Poslanim spoloc¢nosti je,
pomocou integrovanych, flexibilnych a G¢innych rieSeni, pomahat zakaznikom znizovat
naklady a zvySovat’ tak ich konkurencieschopnost’ na trhu. (IBM, 2016).

Podl'a spolo¢nosti IBM st dnes podniky ovplyvnené zéplavou mnoZstva réznorodych
udajov z pocita¢ov, mobilnych zariadeni, senzorov, ¢i socialnych sieti. Problémom podnikov
je analyza tychto Gdajov v kratkom Case a S primeranymi nakladmi, s cielom ziskat’ z nich
informacnu hodnotu, pre dosiahnutie konkuren¢nej vyhody, odhalenie prilezitosti, hrozieb atd’.
(IBM Big Data and information management, 2016). Prave z tohto dovodu spolo¢nost’ IBM
orientuje svoju stratégiu na tri hlavné oblasti v digitalnej sfére a to: Big Data, Cloud a vyvoj.
(IBM Annual Report, 2016). Vzhl'adom na stratégiu spolo¢nosti a rychly vyvoj v oblasti IKT,
je mozné predpokladat’ d’al$i rozvoj a participaciu spolo¢nosti IBM v oblasti spracovavania
roznorodych tdajov vel'kych objemov (Big Data) pre podporu rozhodovania v podniku.

Posudenie relevantnosti skumanych dokumentov

Pre ziskavanie udajov o skiimanej problematike, v ramci rieSenia IBM Big Data, boli
vyuzité¢ elektronické dokumenty, dostupné prostrednictvom internetu. Dokumenty boli
posudené podl'a vopred definovanych kritérii v ramci realizovaného skiimania (pozri kapitola
3.3). Do sktimania neboli zahrnuté dokumenty, ktoré nespiiali definované kritérid. Tieto

ZIProgramové vybavenie alebo prostredie, ktoré sluzi pre prepojenie softvérovych komponentov a podnikovych
aplikacii. Ponuka sluzby a funkcie nad ramec operacného systému. (Rouse, 2015)

22V ysokovykonny salovy po&itac.

ZBTechnoldgia, ktord umoZzfiuje vytvarat Struktury a zariadenia z nanomateridlov, t.j. materidlov velkosti
nanometrov. (Kubinek, Stranska, 2007)
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dokumenty mohli byt vyuzité napriklad v pripade doplnenia informacii z inej oblasti alebo
problematiky. Dokumenty, ktoré splnili len jedno kritérium, boli vyuzité v ramci stvisiacej
problematiky (napriklad popis niektorych produktov rieSenia, ktoré neboli primérne vytvorené
pre samotné rieSenie Big Data, ale bolo mozné ich s rieSenim integrovat’), alebo obsahovali
informdcie o spolo¢nosti IBM. Na zéklade typu skimanych dokumentov, bolo mozné tieto
rozdelit’ do niekol’kych nasledujtcich kategorii:

- internetové stranky,

- informacné spravy,

- technické publikacie,

- cClanky.

Nakolko dokumenty, ktoré podlichali skumaniu, neboli vytvorené v sulade
s vyskumnym zamerom, je mozn¢ tieto povazovat za primarne dokumenty, ktore predstavovali
primérny zdroj Gdajov pre potreby realizovaného skumania. Dokumenty spliiajii definované

kritéria, preto je mozné tieto povazovat, v zmysle realizovaného skumania, za relevantné.
Posudenie relevantnosti skimanych dokumentov je znazornené v nasledujtcich tabul’kach.

Tabul’ka 15. Posudenie relevantnosti skimanych dokumentov riesenia IBM Big Data (1)

Kritéria vyberu
dokumentov pre skiimanie
Skimané Typ Autor Publikovanie | Zameranie Klasifikacia Mozny ucel
dokumenty dokumentu | dokumentu vyrobcom na oblast’ dokumentu dokumentu
rieSenia alebo | rieSeni Big
Specialistom Data
CORRIGAN -
Bringing .
Federated Technicka Zamles} hanct ., Marketing,
Discovery and publikacia Spolgcl\r/llosn v 4 Primarny popis produktu
Navigation to Big
Data
gg::]";/%:?lbuig Infom,la(‘:né Spolo¢nost’ v v Primérny Marketing,
data with IBM sprava IBM informacie
IBM Annual Informacna Spolo¢nost’ . Marketing,
Report 2015 spriva IBM v 4 Primarny informAcie
. Internetova
ilr?flz)ﬂrrig[ioDr?ta and stranka Spolo¢nost’ v v Primérny Charakteristiky
spolo¢nosti IBM produktu
management IBM
IBM DB2
Anonymous
Resolution lets
organizations Informacna Spolo¢nost’ . Marketing,
shgre proprietary sprava b IBM 4 4 Primdrny informécige
data while
maintaining
privacy
Internetova
IBM PureData stranka Spolo¢nost’ v J Primarn Charakteristiky
System spolo¢nosti IBM y produktu
IBM
Internetova
Is?,ls\fefnuffPata stranka Spolo¢nost’ v J Primérny Charakteristiky
. spolo¢nosti IBM produktu
Transactions IBM
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Tabul’ka 16. Posudenie relevantnosti skimanych dokumentov riesenia IBM Big Data (2)

Kritéria vyberu dokumentov pre skimanie

Skiimané dokumenty Typ dokumentu Autor dokumentu | pyprikovanie vyrobcom Zameranie na oblast’ Id((l)aksjir:;ictij mii“rze‘ft‘i}
rieSenia alebo Specialistom rieSeni Big Data

Content Analytics I?;gﬁeé;oo‘gisggé&ka Spolognost IBM J < ) Cha;)rs)l;tﬁrkitsjiky
y R
y S
12 Analyze e lint | Spolocnost 1BM v x - Charskrisiy
IBM Big Insights Big Integrate I;’;zll'gzgoo"sisltg&ka Spolocnost IBM J v Primarny Ch%r%igﬁrkifjiky
:—?ahc/ilo%ir? Insights for Apache I:;zligzgooﬁislt]raé&ka Spolocnost IBM J v Primérny Chz;)rrzijlatﬁrkits&iky
IBM Streams I:;zligeéfloo‘gisggé&ka Spolognost TBM J v Primérny Chz:)r%l;tﬁrkitsjiky
Infomrix I;’;?{gg;"o"si Sg‘;l/[ka Spolocnost’ IBM v v Primérny Ch?)rraglztﬁrki 'Z}I ky
g];?,:;?na;%g Integration and I;n;zgr;z;ooﬁiséé&ka Spolognost IBM v v Primérny Ch%rglétﬁrkitsl:iky
Tools, and Rescareh at 1BV | Technicki sprva hresiorte v v Primimy | o
PureData System I;’;zﬁzgoovsisgé&ka Spolognost IBM J v Primarny Ch?)rraglgﬁrkif&i ky
PureData System for Analytics I;’;zﬁzgoo‘ﬁisﬁgé&ka Spolo¢nost’ IBM V4 J Primémy Ch?)rsalgﬁrkitssiky
Stream computing I;’;zﬁz;"o‘ﬁisgf&ka Spolognost TBM J v Primarny Ch%rrzzlfjtﬁrkitsjiky
XﬁdZTAaI(i)hélpl?jgngl?/?cz|atf0rm Clanok na portaly eWEEK so Odbornik na v v Primérny Charakteristiky

Advancements

zameranim na IT priemysel

problematiku IT

produktu
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Tabul'ka 17. Postudenie relevantnosti skimanych dokumentov rieSenia IBM Big Data (3)

Kritéria vyberu dokumentov pre skiimanie

. . Klasifikacia Mozny ucel
Skimané dokumenty Typ dokumentu Autor dokumentu Publikovanie vyrobcom Zameranie na oblast’ dokumentu dokumentu
rieSenia alebo Specialistom rieSeni Big Data
IBM Biglnsights Biglntergrate and Internetova stranka L, . Charakteristiky
BiglInsights BigQuality spolo¢nosti IBM Spolognost IBM 4 v Primdrny produktu
. . Internetova stranka o, . Charakteristiky
IBM Biglnsights on Cloud spolocnosti IBM Spolo¢nost’ IBM v N4 Primarny produktu
IBM Cognos Business Intelligence Clanok na portaly Software Portal Software J x ) Charakteristiky
Software Advice so zameranim na IT Advice produktu
IBM InfoSphere Identity Insight: C NI . Technicka
Technical Deep Dive Technicka sprava Spolo¢nost’ IBM v N4 Primarny specifikicia
IBM Open Platform with Apache Internetova stranka o . Charakteristiky
Hadoop spolo¢nosti IBM Spoloénost IBM 4 4 Primarny produktu
. Internetova stranka . . Charakteristiky
InfoSphere Big Mach for Hadoop spolocnosti IBM Spolo¢nost’ IBM N4 v Primarny produktu
InfoSphere Biglnsights Standard Internetova stranka L, . Charakteristiky
Edition spolo¢nosti IBM Spoloénost IBM 4 4 Primarny produktu
InfoSphere, Global Name Internetova stranka o . Charakteristiky
Management spolo¢nosti IBM Spoloénost IBM 4 4 Primarny produktu
MUDAMBI - Biglnsights 4.0 is how o S Zamestnanci . Marketing, popis
available Technickd publikicia spolo¢nosti IBM 4 4 Primarny produktu
SARACCO - Undestranding i S Zamestnanci . Marketing, popis
InfoSphere Biglnsights Technickd publikicia spolo¢nosti IBM 4 4 Primdrny produktu
SARACCO -. Big Data: Technical Zamestnanci Marketing. popis
Introduction to BigSheets for Technicka publikacia hestné J J Primérny 9. pop
- : spolo¢nosti IBM produktu
InfoSphere Biglnsights
Softvér a riesenia na prediktivnu Internetova stranka o ) Charakteristiky
analyzu spolo¢nosti IBM Spolognost IBM 4 x produktu
, . Internetova stranka N s Charakteristiky
Softvér Algorithmics spolocnosti IBM Spolocnost’ IBM v x ) produktu
YEONG - IBM IndoSphere Identity C s o Zamestnanci . Marketing, popis
Insight Technickd publikdcia spolo¢nosti IBM 4 v Primarny produktu
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Popis rieSenia IBM Big Data

Riesenie pre spracovavanie roznorodych tidajov vel'kych objemov od spolo¢nosti IBM
pozostava z dvoch hlavnych casti a to: samotnej Big Data platformy a analytickych nastrojov.
Z toho dovodu je toto rieSenie tiez oznacované ako IBM Big Data Analytic Platform. RieSenie
spolo¢nosti IBM kombinuje tradi¢né technologie spracovavania udajov (Struktirované tidaje
a opakované tlohy) s novymi technologiami, ktoré su schopné spracovavat a objavovat
hodnotu Vv kombinacii s neStrukturovanymi tGdajmi vo velmi kratkom case. RieSenie
spoloc¢nosti IBM je zndzornené na nasledujucom obrazku. (IBM Big Data and information
management, 2016)

O

Dotazy Odpovede/
vystu,
A ystupy
Manazér,
analytik, iny
Zivatel’
v pouZivate|
<
:2 Analytické aplikacie
=
@
2 <
&~ Bl/reporting aneskuni/ Financ¢né aplikacie Pnemysslne Prediktivna analytika Analyza obsahu
vizualizac¢ia aplikacie
A
IBM Big Data Platforma
3
=
g
g Vizualizcia a objavovanie Vyvoj aplikdcii Sprava systémov
g
o
)
A
4 Akceleratory
2
=
N
=
=]
Hadoop system Stream computing Datovy sklad
A
=
] Riadenie a integracia informacii
¢
S0
<

Zdroje udajov
($truktirované, nestruktirované, polostruktiirované)

Obrazok 44. Model rieSenia Big Data spolo¢nosti IBM
Upravené podla: Pednault, 2011

Agregdciu, ukladanie a spracovdavanie udajov, Vramci rieSenia Big Data od
spolo¢nosti IBM, zabezpecuje tzv. Big Data Platforma, ktord pozostava z nasledujucich prvkov
(modulov) resp. produktovych sad: (Pednault, 2011)

- Riadenie a integracia informacii,

- Hadoop System,

- Stream Computing,

- Datovy sklad,

- Akceleratory,

- Sluzby.
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Modul riadenie a integrdcia informdcii, v ramci rieSenia Big Data spolo¢nosti IBM,
zabezpecuje porozumenie, transformaciu a distribiciu relevantnych informdcii pre kritické
oblasti podniku. Sucastou modulu je portfolio produktov, ktoré sliuzia pre ziskavanie udajov
velkych objemov zroznych zdrojov, objavovanie informacii v dostupnych tudajoch,
distribuovanie objavenych informacii v spravnom c¢ase, na spravne miesto ich pouzitia. Modul
umoziuje eliminovat ¢asové straty, vznikajuce v dosledku zdihavého vyhladavania
potrebnych udajov. (Information Integration and Governance, 2016; Getting value from your
big data with IBM, 2016). Medzi produkty v ramci daného modulu patria:

IBM Informix, predstavuje databazovy softvér, ktory zabezpeluje agregaciu
a ukladanie udajov. Produkt ponuka moznost’ integrovat’ udaje z r6znych databaz
(SQL, NoSQL, JSON?% s roznymi nastaveniami API?, vratane REST?®. Produkt
umoziuje podnikom integrovat’ analytické nastroje v cloudovom prostredi. Analyza
udajov prebiecha v redlnom case, pricom je mozné Udaje spracovavat’ na Urovni
OLTP, OLAP aloT. Produkt zabezpecuje tiez riadenie senzorickych udajov.
(Informix, 2016)

IBM Info Sphere Information and Integration Governance, obsahuje nastroje pre
zoskupenie tdajov z r6znych zdrojov podl'a poziadaviek podniku. Prostrednictvom
produktu je tiez mozné riadit’ kvalitu udajov, ich distribiciu medzi spolupracujucimi
zariadeniami a bezpeénost’ pocas celého zivotného cyklu. (Getting value from your
big data with IBM, 2016)

Federated discovery and navigation, predstavuje produkt, ktory je $pecializovany
na zabezpeCenie dostupnosti informécii aich analyzu vradmci vSetkych
podnikovych ¢innosti. Prostrednictvom tohto produktu mézu podniky vyhl'adavat,
ziskavat,, vel’ké objemy udajov vo svojich zdrojovych systémoch a ur¢ovat’, ktoré
udaje su vhodné pre integraciu s platformou Big Data pre ich hlbsiu analyzu.
(Corrigan, 2012)

Dalsim prvkom resp. modulom v ramci rieSenia Big Data je ddtovy sklad (pozri
kapitola 1.3.1). Sti¢ast'ou tohto modulu su nasledujiice produkty:

IBM PureData System, poskytuje datové sluzby existujucim analytickym
aplikaciam s ohl'adom na jednoduchost, rychlost’ a naklady. (PureData System,
2016)

IBM PureData for Analytics, patri do oblasti data warehouse applience (DWA), t.j.
pocitacova architektira, ur€ena pre Big Data a analytické néstroje. Architektira
obsahuje subor integrovanych serverov, operacnych systémov a datovych tlozisk.
Zakladnym zmyslom danej architektiry je optimalizacia pre vysoky vykon, velka
Skalovatel'nost’, spolahlivost, jednoduchost’ instalacie, konfiguracie, nastavenia
a inych ¢innosti, spojenych s jej bezproblémovym chodom. (PureData System for
Analytics, 2016)

IBM PureData System for Operational Analytics, predstavuje integrovany systém
zamerany na analyzu prevadzkovych procesov podniku. Vyhodou tohto produktu je
rychlost, jednoduchost’ a Skéalovatelovatel'nost’. (IBM PureData System, 2016)

IBM PureData System for Transactions, ulahcuje IT oddeleniu podniku
implementaciu, optimalizdciu a spravu transakénych databaz s transakénymi

24 JavaScript Object Notation je odl'ahéeny format pre vymenu tidajov (Uvod do JSON, 2016)
% Application Programming Interface predstavuje rozhranie pre tvorbu aplikacii. (Rybaiik, 2015)
2 Representational State Transfer je architektira pouzivana pri vyvoji webovych sluzieb. (Rouse, 2014)
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udajmi. Zmyslom rieSenia ja dosiahnutie maximalnej hodnoty z transakénych
udajov, v kratkom cCase, pri nizkych nakladoch.

= |BM DB2?" with BLU?® Acceleration, umoziiuje vyuZzivat pri spracovavani tdajov
In-Memory computing, t.j. idaje st ukladané v operacnej paméti servera. vd’aka
¢omu je mozné urychlit’ procesy (real-time) vykondvané nad tymito udajmi. (Taft,
2013)

Sucast’ou vrstiev pre ukladanie a spracovanie udajov rieSenia Big Data spolo¢nosti IBM
je modul s nazvom Stream computing. Ulohou predmetného modulu je analyzovat udaje, ktoré
st v pohybe arychlo sa menia, pre potreby d’alSich analytickych systémov. Ide o takzvané
sustavné spracovavanie prudov udajov nad vSetkymi zdrojmi udajov. Modul tiez obsahuje
nastroje pre spracovavanie prirodzené¢ho jazyka, rozpoznavanie hlasu, obrazkov, textov atd’.,
ladiace aplikacie pre potreby analyzovania velkych objemov udajov a mnozstvo analytickych
nastrojov SPSS?° a R statistiky pre potreby pokrocilej analyzy udajov. (Stream computing,
2016). Sucastou daného modulu st nasledujuce produkty:

= |BM Streams, zabezpecuje ziskavanie analyzovanie a distribuovanie tdajov pre
aplikécie intervencie IoT vo vel'mi kratkom case. RieSenie umoznuje zachytavat
a analyzovat’ mnozstva roznorodych udajov z rdéznych zdrojov v redlnom case.
Zasadnou vlastnost'ou riesenia je rychlost’ spracovania udajov, vd’aka comu mézu
uzivatelia nazerat’ na tieto tidaje v redlnom case. Stucast’ou rieSenia su tieZ nastroje
pre vyvoj streamovacich aplikacii®®, ktoré je mozné integrovat nasledne
s aplikéciami pre spracovavanie Struktirovanych a nestruktarovanych udajov. (IBM

Streams, 2016)

= IBM Anonymuous Resolution, sluzi pre potreby zdielania udajov, bez ohrozenia
sukromia zamestnancov, zékaznikov prip. inych zainteresovanych stran. Zdielanie
udajov mdze prebiehat’ medzi viacerymi podnikmi na proprietarnej urovni, vd’aka
¢omu nedochadza k odhaleniu citlivych udajov (napr. zdielanie udajov
0 zékaznikoch iba pre urcity typ aplikécie). Zmyslom rieSenia je teda minimalizovat’
riziko spojené so zdielanim informacii. (IBM DB2 Anonymous Resolution lets
organizations share proprietary data while maintaining privacy, 2016)

= Info Sphere Global Name Management, umoznuje vyhladavat, analyzovat,
spravovat’ a porovnavat’ sibory udajov, ktoré obsahuji nazvy v réznych jazykoch.
RieSenie tieZ umoziluje rozoznavanie pisomnej a hovorovej interpretacie nazvov,
identifikovanie pohlavia, ¢i krajiny povodu, alebo prepisovanie nazvov z inych
jazykov (napr. arabCiny, japonciny, korejCiny, gréctiny atd’.). (InfoSphere Global
Name Management, 2016)

= InfoSphere Identity Insight, umoziuje, na zaklade Specifickych algoritmov,
predikovat’ mozné hrozby a dopady na podnik. Vd’aka definovanym algoritmom
dokaze toto rieSenie rozoznat' jednotlivcov alebo podniky, ktorych snahou je
poskodenie podniku. Nasledne je rieSenie schopné automatizovane preskimat’
jednotlivcov alebo podniky a identifikovat’ ich ¢innosti a vzajomné vzt'ahy. (IBM
InfoSphere Identity Insight: Technical Deep Dive, 2016; Yeong, 2009)

21 Databaza 2, t.j. relacna databaza, ktord je dostupna vo viacerych verzich a licenciach. (Grant, 2008)

28 Big Data, vel'mi rychle (Lightening Fast), vel'mi l'ahké (Ultra Easy), predstavuje schopnost’ analyzovat’ idaje
paralelne v roznych procesoch, a zaroven preskocit’ pri analyze nepotrebné Gidaje (napr. duplicitné). (Taft, 2013)

29 Statistical Package for Social Sciences, je softvérové rieSenie spolocnosti IBM pre Statisticktl analyzu a data
mining v prostredi, ktoré nevyzaduje programatorské zruénosti pre dosiahnutie vystupu.

% Aplikacie a ich si¢asti, ktoré su inStalované vtedy, ked je to potrebné, t.j. nie su vopred nainstalované v pocitaci.
(Rouse, 2011)
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Riesenie pre spracovavanie réznorodych tidajov vel'kych objemov od spolo¢nosti IBM
obsahuje (podobne ako rieSenia Oracle a SAP) systém pre distribuované uchovavanie
a spracovavanie udajov, Hadoop (pozri kapitola 1.6). Hadoop systém, v ramci rieSenia IBM
Big Data, kombinuje funkcie Apache Hadoop s analytickym nastrojmi IBM. Udaje v Hadoop
systéme su spracovavané velkou rychlostou, bez ohladu na typ udajov, tj. spolu st
spracovavané Strukturované, nesStrukturované a polostruktirované udaje z r6znych zdrojov.
V ramci analyzy tychto tidajov st dostupné rozne aplika¢né urychl'ovace, vizualne, vyvojové
nastroje atd’. (Hadoop: Built for big data, insights, and innovation, 2016). Sucastou modulu
IBM Hadoop systém je softvérova platforma IBM InfoSphere Biglnsights, ktorej tlohou je
analyzovanie roznorodych udajov v rdéznych oblastiach, v ktorych pdsobi podnik na trhu.
Produkt je plne integrovatel'ny s rdznymi komponentami rieSenia Apache Hadoop pre analyzu
roznorodych udajov vel'kého objemu a obsahuje tiez tzv. BigSheets, t.j. nastroj pre analyzu
a vizualizaciu udajov s pristupom k tdajom, ktoré¢ su ulozené v Biglnsights cez rozhranie Big
SQL alebo SQL. (InfoSphere Biglnsights Standard Edition, 2016; Saracco, 2011). RieSenie
BiglInsights obsahuje d’alSie nasledujice produkty:

= IBM Biglnsights BigQuality, sluzi na monitorovanie a porozumenie tdajom, ktoré
su ulozené v Hadoop klastri. Zaroven zabezpecuje pozadovanu kvalitu udajov
a dokéze sa rychlo prisposobit zmenam. Kvalita udajov je urend na zéaklade
prieskumu zdrojov udajov a ich vzniku. Tymto spdsobom je mozné zabranit
agregacii nespolahlivych udajov. (IBM Biglnsights Biglntergrate and Biglnsights
BigQuality, 2016)

= IBM Biginsights Bigintegrate, sluzi na porozumenie, monitorovanie,
transformovanie, pripadne distribuovanie a integrovanie tdajov, ktoré st oznacené
ako Hadoop data. Produkt sa vyznacuje jednoduchych grafickym, pouzivatel'skym
rozhranim, vd’aka ktorému je mozné preklenut’ rozdiely medzi biznisy a IT procesmi
podniku. (IBM Big Insights Big Integrate, 2016)

= IBM Biginsights for Apache Hadoop, je vhodné riesenie pre podniky, ktoré
uprednostiiujil riadenie a analyzovanie tdajov pri nizkych nakladoch. RieSenie je
charakteristické réznymi vlastami, vyhodami v zavislosti od verzie, ktort sa
rozhodne podnik implementovat. V pripade implementacie na Urovni |IBM
BigInsights Data Scientist, maju pozivatelia k dispozicii rézne analytické nastroje
integrované s technolégiou Hadoop, ktoré odpovedajii na otazky typu “co ak*“
aumoznuju identifikovat’ v iidajoch opakujuce sa vzory. Vizualizaciu tdajov
zabezpecuje rozsirenie IBM Biglnsights Analyst, spolu s vyvojarskym prostredim
a d’alS$imi analytickymi funkciami. Pre urychlenie implementacie produktu, ziskanie
maximalnej hodnoty z dostupnych tdajov, je k dispozicii rozsirenie IBM Enterprise
Management. Prindsa tiez vysSiu uroveil spolahlivosti a bezpecnosti. Vsetky
spominan¢ produkty, resp. rozSirenia je tiez mozné integrovat’ s inymi produktmi
z portfolia spolocnosti IBM, ¢o umoziuje zlepsit' procesy manipulacie s idajmi
v ramci vSetkych ¢innosti podniku. (IBM Big Insights for Apache Hadoop, 2016;
Hadoop: Built for big data, insights, and innovation, 2016)

= |BM Biglnsights on Cloud, pontka pouZzivatel'om nastroje infrastruktury Hadoop
v podobe sluzby, vd’aka ¢omu je mozné redukovat’ naklady spojené s riadenim
a spravou vlastnej infrastruktiry. Dostupné st tieZ rdzne analytické funkcie, vratane
realizacie pokrocilej analyzy tdajov prostrednictvom nastroja R. (IBM Biglnsights
on Cloud, 2016)

= |IBM Open Platform with Apache Hadoop, zabezpecuje dostupnost” open source
komponentov rieSenia Hadoop pri realizacii réznych projektov, v suvislosti
s problematikou Big Data. Ulohou produktu je zlepSenie ¢innosti spojenych so
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spracovanim udajov v ramci realizovanych projektov. (IBM Open Platform with
Apache Hadoop, 2016; Mudambi, 2015)

IBM InfoSphere Big Match for Hadoop, sluzi pre ziskanie presnejSiecho obrazu
0 zédkaznikoch podniku, vd’aka analyze velkého objemu rdéznorodych udajov.
Funkciou produktu je tiez moznost' ziskavat’ udaje zroznych zdrojov takym
sposobom, aby nedos§lo k strate udajov pocas ich presunu medzi jednotlivymi
zdrojmi. (InfoSphere Big Mach for Hadoop, 2016)

Podobne ako pri predchadzajucich rieseniach (Oracle a SAP), obsahuje prezentacna
vrstva rieSenia Big Data analytické ndstroje, prostrednictvom ktorych pristupuji pouzivatelia
k idajom a vykonavaji nad nimi pozadované operacie. Analytické aplikacie v ramci rieSenia
IBM Big Data predstavuju samostatni vrstvu néstrojov pre analytické spracovanie idajov od
spolo¢nosti IBM, ktoré su integrované do infraStruktiry platformy IBM Big Data. Tieto
analytické aplikacie su rozdelené do nasledujucich celkov:

Bl a reporting, obsahuje cloudové, ale aj on-premise softvérové rieSenia spolocnosti
IBM, ktoré umoznuju spracovavat’ dostupné udaje pre potreby tvorby a kontroly v
ramci réznych dashboardov. Prostrednictvom dostupnych analytickych néstrojov je
mozné d’alej Gdaje spravovat’ a vizualizovat. (IBM Cognos Business Intelligence
Software, 2016)

Prieskum a vizualizacia, obsahuje nastroje pre analyzu a vizualizaciu udajov,
a zarovenl webové analytické ndstroje pre pracu s roznorodymi udajmi vo forme
tabul’kového procesora. (Saracco, 2014)

Funkcné aplikacie, zabezpecuju podporu v oblasti analyzy rizik, pre podporu
rozhodovania v podniku. Pomocou dostupnych nastrojov je tieZ mozné analyzovat’
konverzacie prebiehajice na socidlnych médiach a zdiel'at’ ziskané informacie inym
pouzivatelom pre podporu spoluprace. (Softvér Algorithmics, 2016; Cognos
Consumer Insight Helps Us Make Sense Of Social Media Discussions, 2016; 12
Analyze, 2016)

Priemyselné aplikacie, slizia pre analyzu a spracovanie roznorodych udajov
V realnom Case. Zaroven su tu dostupné sluzby podpory a poradenstva. (IBM
Annual Report, 2016)

Prediktivna analytika, obsahuje nastroje (napr. SPSS) pre tvorbu prediktivnych
modelov a ich vizualizaciu nad dostupnymi réznorodymi tdajmi. (Softvér a rieSenia
na prediktivnu analyzu, 2016)

Analyza obsahu, predstavuje rieSenie, ktoré pomdha podnikom agregovat,

analyzovat, vizualizovat’ a porozumiet’ mnozstvu réznorodych udajov. (Content
Analyticy, 2016)

Stcastou rieSenia Big Data od spolo¢nosti IBM je tiez portfolio podpornych sluZieb,
medzi ktoré patria: (Pednault, 2011; Getting value from your big data with IBM, 2016)

Vizualizacia a objavovanie udajov, umoziiuje skiimat’ udaje v style tabul'kového
procesora atak objavovat nové komplexné subory Strukturovanych
a nestrukturovanych udajov.

Vyvoj aplikacii, ul'ah¢uje procesy v ramci vyvoja a modernizacie Big Data aplikacii.
Sprava systémov, je uréend pre administratorov, ktori prostrednictvom tejto sluzby
zabezpecuju riadenie, spravu, monitorovanie a dosahovanie pozadované¢ho vykonu
rieSenia Big Data.

Akceleratory, sliZzia na rychlejSie ziskavanie hodnoty zro6znych, dostupnych
analytickych a inych Specifickych modulov rieSenia Big Data.
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Na zéklade skiimania rieSenia Big Data od spolo¢nosti IBM je mozné konstatovat’, ze
rieSenie vykazuje podobné znaky, ako rieSenia inych skiimanych spolo¢nosti (Oracle a SAP).
Aj napriek tomu, ze rieSenie pozostava z dvoch hlavnych celkov, a to: platformy Big Data
a vrstvy analytickych néstrojov spoloc¢nosti IBM, je mozné usudzovat, ze spominané celky
spolu tvoria jednotné a komplexné rieSenie Big Data, v ktorom je mozné pozorovat’ pomyselné
vrstvy asmer toku udajov. RieSenie obsahuje rézne moduly ainé komponenty, ktoré
zabezpecuju zber, prenos, ulozenie, spracovanie, analyzovanie a prezentaciu udajov z réznych
zdrojov a $truktir. Na zaklade dostupnych informacii a podobnosti s inymi rieSeniami Big Data
(Oracle, SAP) je mozné konstatovat’, ze ide o rieSenie pre spracovavanie réznorodych udajov
velkych objemov (Big Data). S oh'adom na zameranie spolo¢nosti IBM (oblast’ IT a biznisu)
a mnozstvo produktov a sluzieb v rdmci IBM Big Data rieSenia je mozné predpokladat, ze
spolo¢nost’ bude aj do budticna realizovat’ aktivity v suvislosti s vyvojom a podporou rieSenia
Big Data, atak prehlbovat moznosti a schopnosti podnikov ziskavat' potrebné informacie
Z mnozstva réznorodych tidajov pre podporu rozhodovania.

Posudenie relevantnosti skumaného rieSenia Big Data

Relevantnost’ rieSenie Big Data od spolo¢nosti IBM bola posudzovana na zéaklade
vopred definovanych kritérii podobne, ako v pripade rieSeni od spolo¢nosti Oracle a SAP (pozri
kapitola 3.3). Jednotlivé kritéria vyberu skiimania rieSenia IBM Big Data st uvedené
Vv nasledujucej tabul’ke

Tabulka 18. Kritéria vyberu skimania rieSenia IBM Big Data

Kritéria vyberu skiimania rieSenia

Zakladné vseobecné charakteristiky

RieSenie | DPoddvatel rieSenia Big Data (3V) Ucast dodavatela
musi byt zaroven - - - - - v podnikatel'skom
aj jeho vyrobcom Objem Rychlost’ | Roznorodost prostredi Slovenska

(Volume) | (Velocity) (Variety)

IBM Big

Data v v v v v

Spolo¢nost’ IBM predstavuje, v oblasti vyvoja a poskytovania informacnych
a komunikaénych technologii pre podporu podnikovych c¢innosti, lidra s celosvetovou
posobnostou. Sucastou portfolia spolo¢nosti je tiez rieSenie Big Data spolu s dal§imi
doplitujucimi rieSeniami. Spolo¢nost’ IBM je zaroven dodavatelom a vyrobcom rieSenia pre
spracovavanie velkého mnozstva roznorodych udajov. Prvé definované kritérium pre
posudenie relevantnosti skimaného rieSenia je moZzné povaZovat’ za splnené.

Dal§im kritériom bolo splnenie zékladnych vseobecnych charakteristik rieSenia Big
Data, tzv. “3V* (objem, rychlost’ spracovania a rdznorodost’ udajov), ktoré su popisané
v kapitole 1.5. RieSenie spolo¢nosti IBM spaja niekol’ko celkov programového vybavenia
a analytickych nastrojov, ktoré st vzdjomne integrované do jedného celku, umoziujuceho
zachytit’, nacitat’, ulozit, spracovat’, analyzovat a distribuovat’ vysledky resp. informacie
v roznych podobach (grafy, reporty, tabulky atd’.) pre pouzivatelov a manazérov v redlnom
Case. Na zdklade uvedenych zisteni je mozné potvrdit’, ze rieSenie je zhodné so zadkladnymi
charakteristikami rieSenia Big Data (3V). V sulade s touto skuto¢nost'ou je druhé definované
kritérium skimania mozné povazovat’ za splnené.

Poslednym kritériom je, vramci realizovaného skiimania, ucast’ spolocnosti
V podnikatel'skom prostredi Slovenska, napr. v podobe pobocky alebo distribucie produktu
tretou stranou. Spolo¢nost’ ma na Slovensku zastipenie v podobe IBM Slovensko, s.r.o. so
sidlom v Bratislave. Zaroven je spolo¢nost’ zapisana v obchodnom registri Slovenskej
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republiky od roku 1992 (Obchodny register Slovenskej republiky, 2016). Tretie, a zaroven
posledné kritérium skumania je splnené.

Pri skumani rieSenia Big Data od spolo¢nosti IBM boli splnené vsetky vopred
definované vybery skiimania, t.j. rieSenie od spolo¢nosti IBM pre spracovavanie roznorodych
udajov vel’kych objemov, v zmysle realizované¢ho skiimania, je relevantné.

ZovSeobecnenie ziskanych poznatkov

Ziskané informacie vykonanym skiimanim rieSenia IBM Big Data je mozné porovnat’
s hlavnymi znakmi rieSenia Big Data, ktoré boli identifikované v ramci skiimania rieSenia od
spolo¢nosti Oracle a SAP. Porovnanie jednotlivych rieSeni je zobrazené v nasledujucej tabulke.

Tabul’ka 19. Porovnanie hlavnych znakov Big Data rieSeni Oracle, SAP a IBM

Porovnavané rieSenia

Hlavné znaky rieSenia Big Data
Oracle SAP IBM

«

Komplexnost’ informac¢ného systému

Siroké portfolio rieSeni a sluzieb

Vzijomna integracia prvkov rieSenia

Integracia s inymi PIS (napr. BI)

Integracia idajov z 10T

Smerovanie ku cloudovej platforme

Presun a spracovanie tidajov pri jednotnej databazovej Strukture

Vyssia bezpecnost’

Spracovanie tdajov v redlnom case

Vytvéaranie databazovej zakladne z roznorodych tdajov

Optimalizovany hardvér a softvér

Podpora Statistickej analyzy (integracia modulu R)

Integracia analytickych aplikacii s podnikovymi procesmi

Vysoko intuitivne vizualne prostredie

S IR I IR IR AN IR IR N IR N IR IR IR I N IS

Moznost’ vyuzivania mobilnych zariadeni

clalalalalalalalalalalalala]s
NI RN I N RN RN IR IR S RN IR IR BN RN IR IR I

v

Spétna vizba

Pri skimani rieSenia Big Data od spolo¢nosti IBM, boli odhalené podobnosti
v identifikovanych, vS§eobecnych znakoch komplexného rieSenia pre spracovavanie mnoZzstva
roznorodych udajov s d’alsSimi skiimanymi rieSeniami od spolo¢nosti Oracle a SAP. Vsetky tri
rieSenia sa zhoduju v mensej alebo vacsej miere v jednotlivych znakoch, napr. v ramci rieSenia
od spolocnosti Oracle je jasne uvedend moznost dohl'adania zdroja Uidajov (spétna vizba),
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avSak spoloc¢nost’ IBM uvadza rozne rozsiahle softvérové nastroje, ktoré svojou funkcionalitou
umoziuju tieto zdroje udajov dohl'adat’.

Zhrnutie ziskanych poznatkov

Skiimanim rieSenia pre spracovavanie mnozstva roznorodych tidajov od spoloc¢nosti
IBM, bolo mozné identifikovat' nasledujice prinosy riesenia pre podporu rozhodovania
manazérov podnikov:

RieSenie predstavuje komplexny IS, zlozeny z vrstiev a d’alSich integrovanych
rieSeni, umoziiujucich vykonavat hibkovii analyzu nad roznorodymi udajmi
(Strukturované, nestrukturované, polostruktirované) pre potreby vyhladavania
dolezitych informdcii, ktoré sluzia ako vstupy do rozhodovacieho procesu
a zabezpecujit mu kontinualnu informaénu podporu v ramci vSetkych jeho
parcialnych ¢innosti.

Optimalizovany hardvér, softvér aintegracné nastroje pre zabezpecenie
pozadovaného vykonu a chodu celého rieSenia Big Data redukujt rizikd, spojené
s roznymi vypadkami systému prave v Case, ked’ je nutné ziskavat’ informdcie pre
potreby rozhodovania.

Kombinacia tradicnych a modernych technolédgii pre spracovavanie tdajov a ich
transforméaciu na hodnotné informécie umoziuje redukovat’” podniku ndklady
a zaroven je nastrojom pri rozhodovani manazérov. Tymto spdsobom je mozné
zamedzit’ chybam, prestojom a nespravnemu pochopeniu informacie v pripade, ak
by sa vyuzivali len moderné technologie. Zaroven nedochadza k strate potencialnej
informacnej hodnoty pre podporu rozhodovania, ktortt mozno dosiahnut’ z vystupov
tradi¢nych technoldgii pre spracovavanie udajov.

Relevantné rozhodnutia, v rdmci rozhodovacieho problému, st zabezpecené na
zaklade relevantnych informadcii, ktoré zaist'uji néstroje pre riadenie kvality udajov.

Vytvaranie jednotnej databazovej zakladne, pozostavajucej z rdznorodych udajov,
umoznuje manazérom ziskavat’ informacie v ramci rozhodovacieho problému nad
vSetkymi udajmi, t.j. ziskavané su informacie nie len z dajov minulych, ale aj
stcasnych (real-time) a buducich (predikéné modely).

RieSenie umoziuje integrovat’ do databazy tidaje z intervencie IoT, o umoziuje
manazérom pristupovat’ k réznorodym tidajom, ktoré casto vznikajli v redlnom case
(napr. udaje zo senzorov) a mézu mat int informaénu hodnotu ako v buducnosti.
Vd'aka rieSeniu IBM Big Data je moZné tieto udaje zachytit’, spracovat’, vyhodnotit’
a v pripade potreby realizovat’ okamzité rozhodnutie.

Riesenie poskytuje moznost’ vyhladavat’, v ramci podnikovych zdrojov, objemy
roznorodych tdajov atieto tdaje integrovat’ s databazovou zdkladiiou podniku.
Tento spo6sob umoznuje zabezpecit, ze pri rozhodovani budu k dispozicii stale
aktualne udaje a z nich informadcie, ktoré by inak neboli zahrnuté do vyhodnotenia,
Vv suvislosti S riesenym rozhodovacim problémom.

Sucast’'ou rieSenia je tiez In-memory computing, vd’aka ktorému je mozné ziskavat’
informacie z udajov v redlnom case. Informdcie st teda dostupné pre manazérov
v rozhodovacom procese takmer okamzite (rddovo ms) pri vzniku poZiadavky.

Integracia rieSenia s prostredim cloudu, umoziiuje rieSitelom rozhodovacich
problémov (podobne ako v pripade rieSeni Oracle a SAP) pristupovat’ k idajom
v kazdom case, mieste a z kazdého zariadenia. Tymto sposobom je zabezpecena
flexibilita manazérov a ich rozhodnuti v pripade vzniku situacie, ktora vyzaduje
vykonanie urcitych ¢innosti.
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= Vdaka analyze prevadzkovych procesov podniku dochadza k odhaleniu uzkych
miest v procesoch (prip. rezerv) a niika sa moznost’ vykonat’ potrebné rozhodnutia,
ktor¢ mozu zlepsit vystupy, redukovat ndklady, prestoje atd. v ramci
analyzovanych procesov.

= Intuitivne grafické prostredie rieSenia Big Data umoziuje manazérom rychlo
a jednoducho odhalit’ prilezitosti, hrozby, vzorce spravania sa, rozne straty (Casové,
finan¢né a iné) atd’. Manazéri mozu teda prijimat’ rozhodnutia rychlo a flexibilne
pre eliminédciu, alebo vyuzite dopadov z moznych buduacich alebo sucasnych
vzniknutych udalosti.

= Rozhodovanie manazérov méze byt tiez zaloZzené na informaciach, ktoré boli
ziskané pokrocilou Statistickou analyzou udajov, alebo prediktivhymi modelmi,
ktoré je mozné vytvarat’ vd’aka integracii modulov R alebo SPSS, pre pokrocilé
Statistické vyhodnotenie udajov. Sucastou predikéného portfolia rieSenia IBM Big
Data je tieZ automatizovana predikcia hrozieb a dopadov na podnik. Co umoziuje
docielit’ presnejSiu predpoved’ buduceho stavu, s vyraznej$§im vplyvom na rozsah
opatreni, realizovanych z vysledného rozhodnutia.

» Potrebu Specifickych vystupov (informacii) z udajov, v zmysle rozhodovacieho
problému manazérov, je mozné dosiahnut’ vd’aka moznosti vyvoja aplikacii pre
vyhodnotenie udajov podla poziadaviek podniku. Tento sposob umoziuje
vykonéavat' rozhodnutia na zaklade informacii, ktoré distribuuje dand aplikécia
vzhl'adom na S$pecificky rozhodovaci problém.

= Prostrednictvom rieSenia IBM Big Data je tieZ mozné minimalizovat’ rizikd spojené
s vyuzivanim a zdielanim citlivych udajov pri rozhodovani, pocas samotného
procesu rozhodovania alebo pred nim.

* Prinosom rieSenia pre rozhodovanie v podniku IBM Big Data je rovnako moznost’
analyzovanie udajov vo forme hlasovych a textovych zdznamov v rdoznych
jazykoch. To je sposob pre zlepSenie rozhodovania manazérov pri tvorbe stratégii
na nadnarodnej Grovni a pod.

= Architektira rieSenia IBM Big Data umoziiuje podnikom implementovat’ len tie
stCasti, ktoré su pre podnik vyuzitelné a potrebné. ManaZéri podnikov tak nie st
zahlteni mnoZstvom podsystémov, r6znych néstrojov a programov, ktoré generuju
vystupy nevyuzitelné pre potreby rozhodovania v danom podniku. Takéto vystupy
mozu naopak viest’ k dezinformacii a zasypanie riesitel’a rozhodovacieho problému
vystupmi, s vyraznym vplyvom na zmysel vysledného rozhodnutia vo vztahu
Kk rieSsenému problému.

= RieSenie Big Data od spolo¢nosti IBM obsahuje podobne, ako rieSenia od
spoloCnosti Oracle a SAP, portfélio roéznych dostupnych sluzieb. Sluzby
zabezpecuju podporu pri odhalovani novych, potencidlne hodnotnych tdajov pre
rozhodovanie, vyvoj rieSenia Big Data v suvislosti s modernymi technologiami a
trendami v oblasti ziskavanie informacii z dostupnych tdajov a pod. Dostupné st aj
sluzby pre rychlejSie ziskavanie informacii z databazovej zakladne rieSenia
a zaroven sluzby, ktoré zabezpecuju pozadovany vykon rieSenia Big Data.

Prostrednictvom ziskanych informacii bolo moZzné porovnat’ jednotlivé identifikované
prvky, ktoré pozitivne vplyvaju na rozhodovanie v podniku pri nasadeni rieSenia Big Data od
spolo¢nosti Oracle, SAP a IBM. Porovnanie je zndzornené v nasledujicej tabulke.
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Tabul’ka 20. Prvky vplyvajuce na rozhodovanie pri rieseniach Oracle, SAP a IBM

Porovnavané rieSenia
Prvky vplyvajuce na rozhodovanie v podniku
Oracle SAP IBM
Jednotna databazova Struktura vel'kého objemu udajov v v v
Spracovavanie roznorodych udajov v v v
Integracia s podnikovymi aplikaciami, databazami a 1S v v v
Nové technoldgie pre zber, spracovanie a distribuovanie tidajov v v v
Rychlost prace nad r6znorodymi udajmi v v v
Podpora prediktivnych analyz v v v
Pokro¢ilé analytické nastroje v v v
Intuitivne grafické prostredie v v v
Cloudova platforma v v v
Prepojenie a spracovanie udajov v ramci intervencie IoT v v v
Spétna vizba v v v
Dostupnost’ podpornych sluzieb a néstrojov v v v

RieSenia pre spracovavanie velkého mnoZstva roznorodych udajov od spolo¢nosti
Oracle, SAP a IBM vykazuju urcité rozdielnosti, najmi v zmysle technologickych rieseni pre
zber, spracovanie aprezentaciu udajov. Skimané rieSenia Big Data sa vSak zhoduju
Vv jednotlivych definovanych znakoch a prvkoch, t.j. ide o rieSenia pre spracovavanie vel'kych
objemov roznorodych udajov, ktoré pozitivne vplyvaju na rozhodovanie manazérov podnikov.

3.2.5 Zaver analyzy rieSeni Big Data

Na zéklade tidajov ziskanych z vykonanych analyz je mozné vyhodnotit’ analyzu rieSeni
Big Data v zmysle stanoveného problému a ciel’a analyzy a zaroven jednotlivych ¢iastkovych
cielov a uloh, ktoré boli definované pre potreby dosiahnutia hlavného ciel’a analyzy rieSeni Big
Data.

Prvym Ciastkovym ciel’om, pre zabezpeCenie splnenia hlavného ciel'a analyzy, bolo
identifikovat zmysel nasadenia riesenia Big Data v podnikatel'skom prostredi na Slovensku.

RieSenie Big Data predstavuje urcity typ komplexného informac¢ného systému, vd’aka
ktorému je mozné pracovat’ s roznorodymi udajmi velkych objemov a ziskavat’ z nich vel'mi
rychlo informéacie, ktoré je mozné d’alej upotrebit’ v rdmci rozhodovania manazérov podnikov.
Tento komplexny informaény systém zahifia, okrem jednotnej rdznorodej databazovej zékladne
udajov, aj pokrocilé technologie pre ich zber, spracovanie, uchovavanie a distribuovanie podl'a
potrieb a poziadaviek podniku. Sucastou riesenia Big Data st tiez rdzne iné softvérové riesenia,
programy resp. moduly, ktoré umoziiuji integrovat’ toto rieSenie s inymi podnikovymi
informacnymi systémami a podporné sluzby zabezpecujice bezproblémovy chod celého
rieSenia a pracu s udajmi. Vzhl'adom na zrejmu skutoc¢nost’, v zmysle technologickej naro¢nosti
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rieSenia Big Data, podpornych sluzieb, profesiondlnych schopnosti a zruénosti zamestnancov,
finan¢nej naroc¢nosti rieSenia atd’, je mozné usudzovat’, ze pre spracovavanie réznorodych
udajov, je rieSenie vhodné najmi pre velké podniky, pripadne stredné podniky s dobrou
finan¢nou stabilitou a moznostou generovat mnozstva réznorodych udajov, S potencidlne
vyznamnou informa¢nou hodnotou pre podporu rozhodovania v podniku. V ramci
podnikatel'ského prostredia na Slovensku existuje priblizne 660 velkych podnikov. Toto
mnozstvo je sice v pomere Kk celkovému mnozstvu podnikov na Slovensku malé (cca 0,34 %),
avSak vyznamne vplyvaji na trhové prostredie, ako 1 zamestnanost’ na Slovensku. Koncentracia
vel’kych podnikov je najvacsia najma v tychto odvetviach:

- priemyselna vyroba,

- velkoobchod a maloobchod; oprava motorovych vozidiel a motocyklov,

- doprava a skladovanie,

- nakladatel'ské, audiovizualne a rozhlasové ¢innosti, telekomunikacie, IT a ostatné,
- zdravotnictvo a socialna praca.

Prave tieto odvetvia st podstatné a vyznamné v zmysle nasadenia rieSenia Big Data pre
podporu rozhodovania, nakolko v tychto odvetviach je moZzné predpokladat’ vysoku
koncentraciu roznorodych pristrojov, zariadeni a technoldgii, ktoré generuju réznorodé udaje.
Spracovanie tychto udajov (ich premena na informécie) modze zohrat klacovi ulohu pri
realizacii rozhodnuti manazérov podnikov. Z hladiska potvrdenia identifikacie, zmyslu
nasadenia rieSenia Big Data v podmienkach Slovenska, je mozné uviest’ aj d’alSie zistenia:

»  Neustdile stupa mnozstvo internetovych pripojeni (pevnych aj mobilnych)
V podnikoch, pricom v rdmci tejto ¢innosti musia podniky implementovat’ r6zne
zariadenia a technologické rieSenia, ktoré zlepsuju technickt vybavenost’ podnikov,
ich infraStruktiru a zaroveil generuju réznorodé udaje, ktoré st z hl'adiska rieSenia
Big Data vyznamné.

»  Podniky zavadzaju viastné internetové stranky, predstavujuce zdroj r6znorodych
udajov. Tieto Udaje st generované predovSetkym pouzivatemi internetu (resp.
potencialnymi zédkaznikmi). MoZnost’ spracovat’ tieto idaje vo vel'mi kratkom case
mdze mat’ pre podnik, v zmysle rozhodovania, vyznamnu informa¢nu hodnotu.

= Zvysuje sa aktivita predaja a nakupu SaS cez internet, pricom su z tychto aktivit
generované réznorodé udaje o zakaznikoch, dodavatel'och, konkurencii, trendoch,
predajoch atd’. Hodnota z tychto informécii mdze byt’ klI'icovéa pre rozhodovanie
v roznych oblastiach ¢innosti v podniku.

= Stupa zdaujem podnikov o socidlne siete, kde si vytvaraju rozne stranky a skupiny t.j.
podniky si uvedomuji vyznam socialnych médii v su¢asnosti. Udaje generované na
socialnych médidch su typicky nestruktirované a mézu obsahovat’ potencialne
vyznamna informacni hodnotu pre podnik, nakolko je mozné tieto média
povazovat za zivé online systémy s ucastou mnozstva pouzivatel'ov (potencialnych
zékaznikov), ktoré vo velkej miere prispievaju k okamzitej tvorbe novych trendov
azmene nakupného spravania spotrebitelov. Vysledkom takejto Cinnosti
pouzivatel'ov na socidlnych médidch je generovanie mnoZstva nestruktirovanych
udajov kazdy den, o je z hl'adiska rieSenia Big Data pre podporu rozhodovania
dolezité.

= ZvySuje sa potencial obyvatelov Slovenska v generovani udajov. Samotni
pouzivatelia (obyvatelia Slovenska) predstavuji jeden z najvicsich zdrojov
roznorodych udajov, ktoré moézu obsahovat’ vyznamné informacie pre podporu
rozhodovania Vv pripade, Ze ich bude podnik vediet’ zachytit’ a spracovat’. Potencial
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generovania udajov obyvate'mi Slovenska sa zvySuje najmd vdaka rasticemu
mnozstvu domacnosti, ktoré vlastnia osobny pocita¢ s moznostou pristupu na
internet (pevné pripojenia ma cca 79 % a zaroven mobilné cca 49 %). Obyvatelia
tak moZu pristupovat’ na internet z r6znych zariadeni (aj sucasne), a tak generovat’
mnozstvo udajov, priCom tieto udaje Casto obyvatelia generuju aj vtedy, ked’ si to
sami neuvedomuju (dotazy vo vyhl'adavacoch, zdiel'anie fotiek, videi, oznaCovanie
roznych stranok, postov, posielanie emailov atd’.). Z ohl'adom na mnozstvo takto
generovanych udajov a rychlost’ ich spracovania (informa¢na hodnota z idajov ma
pre podnik v sucasnosti int1 hodnotu ako v budicnosti) pre podporu rozhodovania
Vv podnikoch, je nasadenie rieSenia Big Data mozné povazovat za podstatné.
O vyzname rieSenia Big Data pre podporu rozhodovania, V zmysle spracovéavania
roznorodych udajov, generovanych obyvatel'stvom na Slovensku, je treba uvazovat’
aj do buducna, nakol'ko sa prehlbuje vzt'ah obyvatel'ov k IKT. Viac ako polovica
populacie (cca 61 % a rastie) na Slovensku uz v sucasnosti povazuje IKT za dolezité
vo svojom Zzivote azarovenl sa vie lahko prispdsobit’ a ucit’ tieto technologie
ovladat’. Z toho dovodu je mozné usudzovat’, Ze mnozstvo generovanych udajov
obyvate'mi Slovenska bude v buducnosti rast a snim bude silniet’ aj vyznam
a potencial rieSenia Big Data na spracovanie tychto udajov pre podporu
rozhodovania v podniku.

Vyuzivanie rieSenia Big Data, pre podporu rozhodovania v podmienkach Slovenska, je
vhodné aj v suvislosti s rozvojom siete IoT, nakol’ko sa do tejto siete pripajaju neustale d’alSie
zariadenia, priCom do roku 2018 sa predpokladd, Ze mnoZstvo pripojenych zariadeni presiahne
jednu miliardu. Zariadenia budu generovat’ vel'ké objemy réznorodych udajov, ktoré nie su
schopné fradicné rieSenia pre spracovavanie muzstva udajov z réznych dovodov (Casova
naro¢nost, zatazenie systému atd.) vyhodnotit v kratkom case a distribuovat’ ziskané
informacie manaZzérom pre potreby rozhodovania. Siet IoT tieZ generuje podnikatel'ské
prilezitosti, najma vo vyssie uvedenych odvetviach, ktoré su zastupené vel'kymi podnikmi na
Slovensku a je mozné ocakavat’ ich intervenciu v ramci tejto siete.

V zmysle ziskanych poznatkov z realizované¢ho vyskumu je mozné potvrdit, Ze
zavedenie rieSenia Big Data v podnikatel'skom prostredi na Slovensku mé vyznam a zaroven je
mozno identifikovat zmysel nasadenia rieSenia v jednotlivych odvetviach narodného
hospodarstva na Slovensku (tabulky 21 a 22). Na zdklade uvedenych zisteni je mozné
konstatovat, Ze prvy definovany ciastkovy ciel realizovanej analyzy rieSeni Big Data bol
splneny. Zaroven bola tieZ splnena jedna z Gloh v ramci realizovanej analyzy, t.j. zistit' stav
podnikatelského prostredia na Slovensku v zmysle nasadenia riesenia Big Data.
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Tabul’ka 21. Potencial rieSenia Big Data pre podporu rozhodovania (1)

Potencial rieSenia Big Data pre podporu

senzorické udaje geografickych systémov

Tazba a dobyvanie

senzorické tidaje strojov a zariadeni
geologické mapy, merania sond

Priemyselna vyroba

udaje generované strojmi a zariadeniami
udaje zo senzorov, ¢idiel a zariadeni pre meranie
zmeny stavu sledovaného prostredia

Dodavka elektriny,
plynu, pary a studeného
vzduchu

udaje zo senzorov, Cidiel a zariadeni o prietoku
a spotrebe energii

Dodavka vody, Cistenie
a odvod odpadovych
vod, odpady a sluzby
odstranovania odpadov

udaje generované komunikaciou medzi senzormi
a pohonnymi zariadeniami
senzory prietoku a mnozstva vody, znecistenia

udaje z geografickych systémov

a maloobchod

Stavebnictvo satelitné snimky, mapy
geologicky monitoring
udaje zo samoobsluznych pokladni
Velkoobchod kamerové zaznamy

udaje zo senzorov prostredia, infracervené
a pohybové senzory

Doprava a skladovanie

satelitné snimky
GPS udaje, kamerové zaznamy
merace zat'azenia vozovky

Ubytovacie
a stravovacie sluzby

udaje generované internetovymi katalogmi
senzorické data
dotazy pouzivatel'ov na internete

udaje tretich stran
vlastné databazy
verejné databazy
dokumenty v papierovej
podobe

obrazky, videa
hovorené slovo
internetové data

Odvetvie MozZné zdroje roznorodych tidajov Jednotné zdroje udajov . .
rozhodovania v podniku
satelitné snimky udaje generované analyzy udajov v redlnom Case
PolI'nohospodarstvo, GPS udaje zékaznikmi odhalovanie podnikatel'skych prileZitosti
lesnictvo a rybolov meteorologické udaje udaje generované zisk konkurenénej vyhody
dodéavatel'mi

vsetky udaje dostupné na jednom mieste

praca s nestrukturovanymi tidajmi

lepsie cielenie marketingovych kampani

flexibilné moznosti oslovenia zakaznikov
prisposobovanie produktov podl'a poziadaviek
zakaznikov

prispdsobovanie vyrobnych liniek s moznost'ou
reakcie na dopyt zakaznikov

zlepsenie jednotlivych procesov podniku

planovanie udrzby

odhalovanie podvodov

pokrocilé analyzy tdajov v kombinécii s hovorenym
slovom, videom a dokumentami v papierovej
podobe

integracia senzorickych dat do procesu
rozhodovania

rozsirené prediktivne analyzy (napr. v oblasti udrzby
a vymeny strojov a zariadeni)

sledovanie trendov a nakupného spravania
spotrebitel'ov

pochopenie nakupného spravania (napr. analyzou
nakupného kosa)

automatizacia procesov (objednavky, dodanie tovaru
atd’.)

optimalizacia energii
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Tabul’ka 22. Potencial rieSenia Big Data pre podporu rozhodovania (2)

Odvetvie

MozZné zdroje roznorodych tidajov

Jednotné zdroje idajov

Potencial rieSenia Big Data pre podporu
rozhodovania v podniku

Nakladatel'ské,
audiovizualne a
rozhlasové ¢innosti,
Telekomunikécie, IT
a ostatné

hlasové zaznamy

video zdznamy

logy webovych a emailovych serverov,
smerovacov a aplikacii

Finan¢né a poistovacie
¢innosti

udaje generované z call centier, mobilnych
aplikacii, bankomatov, internetovych katalégov
a inych aplikacii

Cinnosti v oblasti
nehnutel’nosti

udaje z kontrolnych systémov, vetranie,
klimatizacia, osvetlenie

Pravne a uétovnicke
¢innosti, poradenstvo

v oblasti riadenia,
architektonické ¢innosti,
technické testovanie a
analyzy, vedecky vyvoj
a vyskum a ostatné

strojovo generované udaje
udaje o obchodovani na burze
bankové tidaje

signaly mobilnych zariadeni

Administrativne
a podporné sluzby

dokumenty
video zaznamy
transakcie

Verejna sprava a obrana

udaje generujtice inteligentné mesto
video zdznamy
riadiace strediska

Vzdelavanie

hlasové zaznamy
znalosti a sktisenosti pedagogov

Zdravotnictvo a socialna
praca

udaje generované inteligentnymi zariadeniami
udaje generované inymi lekarmi

Umenie, zabava
a rekreacia

satelitné snimky
GPS udaje
meteorologické udaje

- udaje generované
zakaznikmi

- udaje generované
dodéavatel'mi

- udaje tretich stran

- vlastné databazy

- verejné databazy

- dokumenty v papierovej
podobe

- obrazky, videa

- hovorené slovo

- internetové data

flexibilita procesov (napr. vo vyrobe)
prispdsobovanie obsahu (napr. rozmiestnenie
informécii o produktoch na internetovych strankach
predajcu)

optimalizacia maloobchodnych operacii
prisposobenia Merchandising-u v redlnom Case
zlepSenie zabezpecenia podniku

zlepSenie bezpecnosti verejnych miest

a popula¢nych centier

prispdsobovanie dopravnej situacie

skvalitnenie zdravotnej starostlivosti (napr.
prostrednictvom predikcie zdravotného stavu)
zintenzivnenie spoluprace a poradenstva
planovanie rozvoja zamestnancov (napr. pomocou
distan¢ného vzdelavania)

znizenie dodacich lehot a nakladov na pohonné
hmoty

dynamické zabezpecenie zamestnancov na zaklade
modelov spravania sa

rozsirenie pohl'adu a pochopenie svojich systémov,
¢o umoznuje prisposobovanie sa v realnom ¢ase

a znizovanie nakladov

moznost’ analyzovania udajov zariadeni v ramci
intervencie Internet of Everything
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Druhym ciastkovym ciel’om, pre zabezpecenie splnenia hlavného ciela analyzy, bolo
identifikovat' moznych dodavatelov riesenia Big Data na Slovensku.

V ramci analyzy rieSenia Big Data boli analyzované produkty troch podnikatel'skych
subjektov ato: Oracle, SAP alIBM. Vyber tychto subjektov bol v sulade s vyberom
konkrétnych rieSeni Big Data, t.j. zamerny. To znamena, Ze boli cielavedome vybraté také
rieSenia, ktoré mohli poskytnut, v stuvislosti s rieSenim Big Data, pre podporu rozhodovania
najleps$ie informdcie z hl'adiska vyskumu. Zvolené podnikatel'ské subjekty je mozné povazovat
za relevantné z nasledujucich dovodov:

- subjekty su nadnarodné spolocnosti, ktoré zamestndvaju tisicky zamestnancov
a obsluhuju tisicky klientov,

- spoloc¢nosti sa zameriavaju na tvorbu podnikovych, softvérovych rieseni a sluzieb,

- rieSenia Big Data jednotlivych spolo¢nosti st relevantné, vzh'adom na vopred
definované kritéria skiimania rieSenia, v rdmci analyzy rieSeni Big Data (pozri
kapitola 3.3),

- vSetky uvedené spolocnosti majii zastupenie na Slovensku.

Na zaklade zisteni, z realizovanej analyzy rieSeni Big Data, je mozné konstatovat’, Ze na
Slovensku st dodavatelia rieSenia Big Data, t.j. druhy ciastkovy ciel’ analyzy bol splneny.
Zaroven je splnena aj d’alSia uloha analyzy, t.j. zistit' pritomnost’ moznych doddvatelov riesenia
Big Data, t.j. podniky, ktoré svojou cinnostou na Slovensku, alebo celosvetovo pésobia v oblasti
rieseni Big Data a tieto rieSenia poskytuju podnikom ako svoj produkt.

Tretim Ciastkovym ciel’om, pre zabezpeCenie splnenia hlavného ciel’a analyzy, bolo
identifikovat’ vyuzitie rieseni Big Data pre manazérov, v zmysle IKT riesenia pre podporu
rozhodovania v podniku.

V zmysle realizovanej analyzy boli skimané tri rieSenia Big Data: od spolo¢nosti
Oracle, SAP a IBM. Vsetky tieto rieSenia je mozné povazovat za relevantné, vzhl'adom na
problematiku Big Data, nakol'ko splnili vopred definované kritéria pre skiimanie rieSenia Big
Data (pozri kapitola 3.3). Na zaklade informacii ziskanych z vykonanej analyzy, bolo mozné
identifikovat’ hlavné znaky (resp. funkcie, operacie atd’.) rieSenia Big Data, ktoré su vyznamné
V ramci rozhodovania podniku, resp. vplyvaju na samotny rozhodovaci proces manazérov
podnikov. Na rieSenia Big Data je mozné nazerat’, ako na komplexné informacné systémy, ktoré
su zalozené na vrstvach. Tieto vrstvy sG vzdjomne integrované, vdaka omu je mozné
zabezpecit', v ramci rieSenia Big Data a pocas celého rozhodovacieho procesu, konzistentny a
kontinualny zber, spracovanie, uchovanie a distribuovanie udajov riadiacim pracovnikom
podnikov vo vel'mi kratkom case. Informacnu hodnotu z tychto spracovanych a ulozenych
udajov je mozné nésledne ziskavat’ prostrednictvom Sirokého portfolia d’alSich softvérovych
rieSeni a podpornych sluzieb, ktoré su v ramci rieSenia implementované. V pripade potreby je
tiez mozné rieSenie Big Data integrovat’ s inymi podnikovymi informacnymi systémami (napr.
BI). Tento spdsob umoziuje zabezpecit’ rozsirenie podnikovej databazovej zékladne o d’alSie
udaje réznorodého charakteru, z ktorych sa daju selektovat’ a ziskavat’ informacie pre potreby
rozhodovania aj prostrednictvom tradicnych informacnych systémov. Vdaka tomu je mozné
zabezpecit' kontinuitu rozhodovacieho procesu manazérov, t.j. odstranit’ prestoje sposobené
vyuzivanim novych metdd a technik vyhodnocovania udajov, ktoré zroéznych ddévodov
ovplyviiuju z hl'adiska ¢asu rozhodovaci proces manazérov (napr. manazéri nevedia pracovat’
snovymi technoldgiami, nie st ochotni a nakloneni zmene, charakter rozhodnutia nutne
nevyzaduje vyuzitie celej databadzovej zakladne, prip. pokrocilych analytickych néstrojov atd’.).
RieSenia Big Data tiez umoznuju integrovat’ udaje zo siete loT, ¢o predstavuje do budicna
velku vyhodu pre manazérov pri rozhodovani, pretoze prave v tejto oblasti je zaznamenany
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celosvetovy pokrok a do buducna sa tiez predpokladd jeho rast. V ramci intervencie IoT je
generovanych mnozstvo roznorodych udajov, ktoré je mozné ukladat’ a kombinovat’ s inymi
podnikovymi zdrojmi udajov pomocou riesSenia Big Data, a tak vytvarat’ jednotnu databazovu
Strukturu s roznorodymi udajmi. Vdaka tejto Struktire dokaze manazér (prip. analytik)
ziskavat’ udaje nad celou databazou, pricom méze ziskavat’ informacie podl'a potreby, napriklad
len priamym spracovdavanim nestrukturovanych udajov. Praca nad tdajmi a dostupnost’
informécii pre potreby rozhodovania je zabezpecena pre manazérov v kazdom case vd’aka
cloudovej platforme riesenia, tj. manazéri dokazu pristupovat’ k potrebnym udajom pre
rozhodovanie cez internet. Zaroven je mozné pristupovat’ k udajom prostrednictvom réznych
zariadeni napr. mobilnych, ¢o umozinuje zvysit flexibilitu a znizit Casové straty pri
rozhodovani manazérov v pripade vzniku roéznych neocakavanych udalosti. Nakolko pri
zachytavani, ukladani a distribtcii tdajov dochadza v podstate k ich prenosu, vznika otazka
zabezpecenia udajov pred ich zneuzitim alebo stratou. Poskytovatelia rieSeni Big Data si tento
problém uvedomuju a garantuji, v rdmci svojich poskytovanych produktov, vyssiu urovern
zabezpecenia Gdajov. Vzhl'adom na rozvoj v oblasti IKT, IoT, podnikatel'ského zamerania
dodavatel'ov rieseni Big Data a celkové smerovanie generovania mnozstva udajov v podnikoch
a ich okoli, je mozné predpokladat, ze zabezpecenie rieseni Big Data sa bude neustéle rozvijat’,
zlep$ovat’ a aktualizovat. Dalfou vyznamnou prednostou riesenia Big Data je velmi rychle
spracovavanie roznorodych udajov velkych objemov, ktoré dosahuje takmer spracovanie
V redlnom case (rdadovo milisekundy) vd’aka optimalizovanému hardvéru a softvéru, ktory
tvoria moderné technologické rieSenia. Rychle spracovanie tdajov méze vo vyznamnej miere
ovplyviiovat’ tvorbu stratégie podniku, odhalovanie podnikatel'skych prilezitosti konkurenéne;j
vyhody a s tym spojené rozhodovacie procesy manazérov podnikov. Sucastou rieSenia Big
Data je tiez pokrocila Statisticka analyza udajov (napr. R), vdaka ¢omu mozno predikovat
budtice stavy alebo dopady z realizovaného rozhodnutia, alebo ¢asti rozhodovacieho procesu
a pripravit’ potrebné opatrenia pre minimalizaciu ich neziaducich vplyvov na podnik. Tieto
prediktivne modely a zaroven d’alSie analytické nastroje, sluzby a iné sucasti rieSenia Big Data
mozu byt integrované priamo do procesov realizovanych v ramci ¢innosti podniku. To je
sposob, ako zrychlit’ uskutoctiované rutinné procesy (napr. vo vyrobe, spracovanie udajov z
transakcii atd’.), identifikovat uzke miesta v procesoch a definovat' opatrenia pre ich
odstranenie. RieSenie Big Data je teda mozné tieZ vyuZzit’ pre podporu rozhodovania v ramci
neustaleho zlepSovania procesov v réznych oblastiach podniku. Ddlezitou stcastou rieSenia
Big Data, v suvislosti s podporou rozhodovania, je intuitivne vizudlne prostredie, ktoré
umoziuje samotnym manazérom ziskavat’ a vyhodnocovat’ tidaje vel'mi rychlo, bez potreby
znalosti v oblasti programovania ¢i spravy databaz. Vedomie manazéra v rozhodovacom
procese je takto odbremenené od inych ruSivych elementov alebo myslienok (napr.
programovych kodov, cCisiel atd.). Manazér resp. rieSitel rozhodovacieho problému mé
priestor, aby venoval rozhodovaniu svoj plny potencial, t.j. rozhodnutie prebicha na zaklade
osobnych schopnosti, skisenosti a isudkov manazéra, v kombindcii s dostupnym vizualnym
vyhodnotenim tudajov, ktoré maji urciti informacnii hodnotu pre proces rozhodovania.
V pripade, Ze manaZér nie je spokojny s dostupnymi informaciami, mdze ich relevantnost’
k rozhodovaciemu problému preverit’, a to vd’aka moznosti dohladania zdrojov udajov (spdtna
vdzba), ktort rieSenie Big Data pontka.

V zmysle vykonanej analyzy bolo nasledne mozZné identifikovat’ prvky rieSenia Big Data,
ktoré pozitivne ovplyviuji rozhodovanie manazérov v podniku. Medzi tieto prvky patri:

- jednotna databazova Struktira udajov,
- moznost’ vyuzivat’ pre rozhodovanie nesStrukturované udaje,
- integrécia rieSenia s inymi podnikovymi informaénymi systémami,
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- nové technologie pre zber, spracovanie, organizovanie, distribuovanie
a prezentovanie udajov (vizualizacie, reporty, dashboardy atd’.),

- podpora prediktivnych analyz,

- pokrocilé analytické néstroje,

- intuitivne grafické prostredie,

- moznost pristupovat’ k idajom v kazdom case (cloudova platforma),
- spracovavanie udajov v ramci siete IoT,

- pristup k udajom prostrednictvom mobilnych zariadeni,

- rychla praca nad roznorodymi udajmi (redlny cas),

- mnozstvo d’alSich podpornych nastrojov a sluzieb.

Na zaklade zisteni z realizovanej analyzy rieSeni Big Data, je mozné potvrdit splnenie
tretieho a zdrovern posledného ciastkového ciela analyzy. Zaroven je splnena posledna uloha
analyzy, t.j. identifikovat také funkcie, pripadne operdcie jednotlivych rieseni, ktoré by mohli
byt, z hladiska podpory rozhodovania, v podniku vyznamné a uplatnitelné.

Splnenie ¢iastkovych cielov predstavuje vysledok realizovanej analyzy, v rdmci ktorej
bola, ako vyskumny nastroj, zvolend metoda analyzy dokumentov. Vykonanou analyzou boli
ziskané tdaje, ktoré bolo mozné nasledne transformovat’ na informacie a tie na zmyslupiné
vysledky (splnenie Cistcovych cielov). Analyza a jej jednotlivé zavery obsahuju manazérsky
pohl'ad vyskumnika na vyuzitie rieSeni Big Data pre podporu rozhodovania v podniku a mali
by (po ich absorbovani) viest k zlepseniu informovanosti podnikov o dostupnych rieseniach Big
Data na Slovensku. Zaroven boli analyzou ziskané potrebné poznatky pre realizaciu dalsich
casti dizertacnej prace. V zmysle tychto zisteni je mozne potvrdit,, Ze ucel analyzy bol splneny
(pozri kapitola 3.2).

Vykonanou analyzou rieSeni Big Data boli splnené vSetky definované Ciastkové ciele.
Na zéklade dostupnych udajov bolo mozné identifikovat’ uplatnenie rieSenia Big Data
Vv jednotlivych oblastiach podnikania na Slovensku. Z toho doévodu je mozZzné potvrdit’, Ze bol
splneny hlavny ciel’ analyzy, ktory je v stlade s hlavnym cielom vyskumu a dizertacnej prace
a to: identifikovat’ moznosti uplatnenia rieSenia Big Data na Slovensku.

3.3 ANALYZA PRiPADOV ZAVEDENIA RIESENIA BIG DATA V PODNIKU

Pokrok v oblasti informaénych a komunikac¢nych technoldgii poukazuje na neustale sa
zvySujice mnozstvo udajov do buducna. Tieto udaje mézu mat pre podnik vyznamni
informacnu hodnotu. Informacie su pre podnik hodnotné prave vtedy, ak s ich pomocou dokaze
podnik zlepsit' realizovanie procesov alebo ich casti, ziskat konkurencnu vyhodu, skratit
prestoje, zvysit' zisk apod. Doélezitym prvkom pre dosiahnutie hodnotnej informacie je
schopnost’ podniku spracovavat dostupné tudaje, obyc€ajne prostrednictvom nejakého
informac¢ného systému. V sucasnosti, vd’aka internetu a zariadeniam, ktoré su dostupné Siroke;j
verejnosti, dochddza ku generovaniu neustdle viacSieho mnozstva réznorodych udajov.
Schopnost’ podniku ucinne spracovavat’ tieto tidaje a ziskavat’ hodnotné informacie zavisi teda
od informacného systému, resp. rieSenia, ktoré¢ podnik vyuziva pre tento ucel. Pre potreby
ziskavania informécii zmnozstva rdznorodych udajov, vzniklo rieSenie Big Data.
V predchadzajucej analyze boli popisané tieto rieSenia od niekol’kych dodavatelov, spolu s
d’al$imi podpornymi softvérovymi rieSeniami a sluzbami, ktoré by mali zabezpecit, aby podnik
resp. manazéri podnikov dokdzali z mnoZstva réznorodych tdajov ziskat’ hodnotné informécie
pre potreby rozhodovania. O praktickych prinosoch, zo zavedenia rieSenia Big Data pre
podporu rozhodovania, pojednava nasledujica analyza.
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Na zaklade vstupnych informadcii, t.j. problém, ciel, vyskumné otdzky, hypotézy
vyskumu V zmysle dizertacnej prace, je mozné definovat problém v ramci realizovanej
analyzy ako nizka miere informovanosti slovenskych podnikov o prinosoch zo zavedenia
riesenia Big Data pre podporu rozhodovania.

Hlavnym cielom analyzy pripadov, Vv zmysle dizertaénej prace a definovaného
problému, je identifikovat prinosy zo zavedenia riesenia Big Data pre podporu rozhodovania
v podniku.

Pre zabezpecenie dosiahnutia hlavného ciel’a analyzy, bol proces skimania zamerany
vSeobecne na podniky, t.j. subjekt analyzy, pricom priamo boli skimané konkrétne podniky,
ktoré zaviedli riesenie Big Data, t.J. objekt analyzy. Predmet ¢innosti tychto konkrétnych
podnikov resp. odvetvie, v ktorom posobia, bolo v sulade s identifikovanymi odvetviami,
Vv ktorych je najvicsia koncentracia vel’kych podnikov na Slovensku a zaroven je tieto mozné
povazovat za vyznamné, v zmysle nasadenia rieSenia Big Data pre podporu rozhodovania.

Analyza pripadov zavedenia rieSenia Big Data v podniku predstavuje proces, ktory
pozostava z viacerych parcialnych &innosti. Specifikacii jednotlivych &innosti v ramci analyzy
predchadzalo $tadium literarnych zdrojov k danej problematike, problém, ciel’, hypotézy,
otazky, ulohy a ucel vyskumu v zmysle dizertanej prace. V procese analyzy boli pouzité rozne
metody, ktoré su uvedené v metodologickej Casti prace (pozri kapitola 2). Proces analyzy
pripadov zavedenia rieSenia Big Data v podniku je znazorneny na nasledujucom obrazku.

Problém, ciele, hypotézy,
otazky vyskumu

pa R T N R

Problém <~
A
) 4
Ciel <
Y Metody

A

Definovanie postupu

| |

Metody

Zber udajov

A

Analyza rieSeni Big Data

\ 4

Metody

A

Interpretacia udajov

\ 4

Vyhodnotenie analyzy --- :

R

Overenie a vyhodnotenie
vysledkov vyskumu

Obrazok 45. Proces analyzy pripadov zavedenia rieSenia Big Data v podniku
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Pre zabezpecenie splnenia hlavného ciela analyzy boli, v stvislosti s rieSenym
problémom dizerta¢nej prace, definované d’alsie Ciastkové ciele:

= Identifikovat’ podniky, ktoré zaviedli rieSenie Big Data.
= Identifikovat’ dovody, ktoré¢ viedli podnik k zavedeniu rieSenia Big Data.

» Identifikovat benefity, ktoré podnik dosiahol zavedenim rieSenia Big Data v zmysle
podpory rozhodovania.

Ulohou analyzy bolo identifikovat’ dovody, pre ktoré podniky zaviedli Big Data v ramci
svojej podnikatel'skej ¢innosti. Dalsou tGlohou bolo zistit, aké benefity dosiahli podniky pri
zavedeni a vyuzivani rieSenia Big Data, konkrétne v akej oblasti odvetvia tieto podniky pdsobia
a aké konkrétne benefity dosiahli v porovnani s minulym stavom podniku, t.j. pred zavedenim
rieSenia Big Data.

Uéelom analyzy bolo zvysit informovanost Slovenskych podnikov o prinosoch
vyplyvajlcich z vyuzivania rieSenia Big Data pre podporu rozhodovania a ziskanie potrebnych
informacii pre realizaciu d’alSich Casti prace.

3.3.1 Vychodiska analyzy pripadov zavedenia rieSenia Big Data v podniku

Pre potreby realizdcie analyz bola pouzitda metoda analyzy pripadovych Studii
v kombinacii s metédou skimania dokumentov, Ktora bola pouzita ako technika pre zber
udajov pre kvalitativne analyzovanie a vyhodnotenie zo skimanych dokumentov o pripadoch
nasadenia rieSenia Big Data v podnikoch. Podstata a vyznam metddy skiimania dokumentov je
uvedeny v kapitole 3.3. Analyza bola zamerana na ziskavanie informacii z pripadov zavedenia
rieSenia Big Data v konkrétnych podnikoch, t.j. neboli vytvarané nové pripadové studie, ale
analyzované uz existujlce pripady resp. pripadové stadie. Nakol'ko boli ziskavané informacie
Z dostupnych dokumentov, je mozné tieto zdroje udajov, vzh'adom na klasifikaciu dokumentov
Kolléarika a Sollarovej (2004), zaradit’ medzi suthrnné spravy, t.j. sekundadrne dokumenty. To
znamena, ze tieto zdroje tdajov predstavuju sekundarne tidaje k realizovanému vyskumu.

Pripadové $tadie obsahuju popis jedného alebo viacerych pripadov, ktoré podliehaju
detailnému $tudiu, t.j. prebieha zber mnozstva udajov jedného alebo niekolkych jedincov,
pricom dochéadza k popisu vzt'ahov v rdmci skimaného celku. Pripadovu $tadiu je tieZ mozné
podla Yina (1994) definovat’ ako ,, stratégiu pre skumanie vopred urceného javu v pritomnosti,
vV ramci jeho realneho kontextu“ (Hendl, 2016, s. 107). Podla Hendla (2016) mozno
predpokladat’, Ze preskimanim jedného pripadu, je mozné lepSie porozumiet’ inym, podobnym
pripadom a zovSeobecnit’ zavery z realizovaného skimania do SirSich stvislosti. (Hendl, 2016).

Skumané objekty, v ramci analyzy, je mozné klasifikovat’ v zmysle pripadovych §tadii
do kategorie Stadii organizacii a institucii. To znamend, Ze obsahom tychto stadii st tidaje
Vv suvislosti so skimanim urc¢itého podniku, Skoly, odbornej organizacie, procesov, podnikove;j
kultary atd’. Ciele tychto §tadii su rdzne, napriklad odhalenie vzorcov spravania, skimanie
procesov, zavedenie urcitého typu riadenia a pod. (Hendl 2016). Vzhl'adom na ciel vyskumu
a v zmysle rieSenia dizertacnej prace, si prave udaje z tohto typu $tadii vyznamné.

Podobne, ako v pripade tvorby pripadovej stadie (Podl'a Yin, 1994 a Helda, 2016), aj
v zmysle realizovanej analyzy bolo dolezité usudzovat, ¢i je dostacujiice pracovat’ s jednym
pripadom (Stadiou) alebo viacerymi, t.j. mnohondsobné pripadove Studie. Z dovodu, Ze sa
Vv tomto pripade Studie nevyberaji ndhodne ale cielene, nie je mozné vyuzit Statistické
vyhodnotenie.

Vyber objektov pre analyzu teda prebiehal metodou zamerného vyberu, t.j. do
zékladného suboru (v zmysle skiimania) boli zvoleny najdostupnejsi jedinci (podniky), t.j.
vyber bol cielavedomy a podliehal vopred definovanym kritéridm. Pre dosiahnutie
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pozadovanych vystupov bol v kombinécii so zdmernym vyberom pouzity replikacny pristup,
tj. bolo analyzovanych niekol’ko pripadovych stadii samostatne, so samostatnym
vyhodnotenim vo vztahu k realizovanej analyze. Vzhl'adom k logike pristupu (podla Yin,
1994) av zmysle realizovanej analyzy vyskumu a dizerta¢nej prace, bola vyuzita literdrna
replikacia, t.j. boli analyzované pripady, pri ktorych bolo mozné predpokladat podobné
zovseobecnené vysledky (prinosy zo zavedenia rieSenia Big Data). Postup pre zber
a analyzovanie udajov z mnohonasobnych pripadovych s§tadii, v zmysle realizovanej analyzy,
je znazorneny na nasledujucom obrazku.

Problém, ciele, hypotézy,

otazky vyskumu
Problém a ciel’analyzy « — - — = — = —-—- - I
| ! i
i !
I | Wchodiska analy
Metoda analyzy v \ Kritéria <« — Femodist vzy
dok ¢ b | | (plan vyskumu)
okumentov Navrh zberu udajov Vyber pripadov vyberu ;!
| _ ' 'y
y Fo L
Pripad ¢. 1 Pripad ¢. 2 L Dalsi pripad | ;!
T — T T S
i = ] L — g—— = | | Priprava, zber,
| I analyza a ciastkové
v v P————— N _____ | i vyhodnotenie
Interpretacia udajov Interpretacia udajov L Interpretacia udajov | i tidajov
T — T T .
] . o 1
______________ I I
R /
v I "
Ly . , ] V! noteni
Porovnanie zaverov a vyhodnotenie analyzy - —-— - —-—-—-—-—-—-—- ! yaozivc;; °
| \ 4

Overenie a vyhodnotenie
vysledkov vyskumu

Obrazok 46. Postup analyzovania pripadovych stadii
Upravené podla: Yin, 1994, s. 51

Hlavnym zdrojom dokumentov, ktoré st zarovenl zdrojom tdajov V rdmci analyzy, bol
zvoleny internet, priom medzi analyzované dokumenty boli zaradené najmé internetové
stranky, knihy a online dokumenty s obsahom, ktory zodpoveda zmyslu analyzy a zaroven
obsahuje udaje vo vztahu k definovanym kritéridm vyberu skiimania jednotlivych pripadov.

Analyza je zamerana na vel'ké podniky, ktoré zaviedli rieSenia Big Data pre podporu
rozhodovania, resp. zavedenie rieSenia im umoZznilo ziskat’ urcité benefity, ktoré je mozné
zovSeobecnit’ v zmysle podpory rozhodovania manazérov podnikov. Ciel’ovii skupinu analyzy
tvoria konkrétne podniky, ktoré zaviedli rieSenie Big Data. Aby boli konkrétne podniky, resp.
pripady zaradené do ciel'ovej skupiny analyzy, musia spiiat’ nasledujuce kritéria zaradenia:

= Podnik musi byt z hladiska mnozstva zamestnancov klasifikovany ako velky podnik,

t.J. nad 250 zamestnancov.

»  Podnik, resp. pripad (Studia) musi prezentovat zavedenie rieSenia pre
spracovavanie roznorodych udajov Big Data.

»  Podnik musi spadat do oblasti odvetvi, ktoré boli identifikované ako
najvyznamnejsie, v zmysle nasadenia riesenia Big Data v podmienkach Slovenska.
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Analyza udajov bola realizovand pomocou rdéznych metdd, ktoré st uvedené
v metodologickej Casti prace (pozri kapitola 2). Tento spésob bol zvoleny obdobne ako
Vv pripade analyzovania udajov v pripadovej stadii, kde podl'a Hendla (2016) nemusia byt
zvolené nijaké Specialne pristupy, kvalitativne Studie sa opieraju o bezné formy uvaZovania.
Zmysel ziskanych udajov, vramci realizovanej analyzy, bol identifikovany holistickym
pristupom, t.j. udaje boli posudené ako celok. (Hendl, 2016).

MnoZstvo analyzovanych pripadov nebolo presne Specifikované. Nakolko ide
0 kvalitativne vyhodnotenie, bol vyuzity sposob ukoncenia rozSirovania mnozstva pripadov
podobne, ako v pripade analyzy rieSeni Big Data (pozri kapitola XY), tj. rozSirovanie
vyskumnej vzorky v ramci kvalitativneho vyskumu (v danom pripade mnozstva skumanych
pripadov) konéi v pripade, ak uz vyskumnik neziskava nové poznanie, resp. vyskumnou
¢innost'ou nedochadza k dosiahnutiu novych tdajov. (Virasztovova, 2014). V ramci analyzy
pripadov ide o poznanie, v zmysle zov§eobecnenych prinosov, zo zavedenia rieSenia Big Data
v podnikoch.

3.3.2 Interpretacia vysledkov skiimania

Udaje ziskané prostrednictvom realizovanej analyzy boli ziskavané z dostupnych
dokumentov, ktoré popisovali konkrétny, skimany pripad. Relevantnost’ tychto pripadov,
Vv zmysle analyzy ahlavného ciela vyskumu dizertacnej prace, bola zabezpeCena vopred
definovanymi kritériami, ktoré musel dany pripad splnat’, aby bol d’alej analyzovany. Pocas
skimania jednotlivych pripadov a pre ziskanie potrebnych informacii z dostupnych udajov,
v zmysle kvalitativneho vyhodnotenia, boli vyuZité viaceré metody ich pracovania:

- metoda intuitivneho pristupu,

- metoda kvalitativneho vyhodnotenia,

- metdda zovSeobecnenia udajov,

- metodda kategorizacie dajov,

- komparativna analyza,

- holisticky pristup posudenia udajov,

- replikacny pristup k analyze udajov.

Nakol'ko udaje ziskane vykonanim analyzy pripadov zavedenia rieSenia Big Data
Vv podniku boli kvalitativneho charakteru, nepodlichali Statistickej analyze a spracovaniu.

Pre zabezpeCenie ziskania poZadovanych informécii z jednotlivych skiimanych
pripadov Vv ramci analyzy, bol definovany nasledujuci postup:

1. Posudenie relevantnosti skumaného pripadu, t.J. posudenie skimaného pripadu
v zmysle stanovenych kritérii, ktoré st uvedené v kapitole 3.8.

2. Popis podniku, obsahuje zakladné informacie o podnikatel'skom subjekte, ktory je
predmetom skiimania v zmysle zavedenia rieSenia Big Data.

3. Dévody implementacie riesenia Big Data, prezentuje dovody, ktoré viedli podnik
k zavedeniu rieSenia Big Data.

4. Prinosy z implementacie riesenia Big Data, t.j. identifikacia benefitov, ktoré boli
dosiahnuté v podniku zavedenim rieSenia Big Data.

5. Vyhodnotenie pripadu, obsahuje stihrn ziskanych poznatkov a ich zovSeobecnenie
z konkrétneho analyzovaného pripadu zavedenia rieSenia Big Data v podniku.

Uvedenym postupom bol analyzovany kazdy pripad samostatne, pri¢om ziskané tidaje
Z jednotlivych pripadov boli v zdvere sthrnne vyhodnotené v zmysle realizovanej analyzy.
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Informaécie, ziskané definovanym postupom, boli kvalitativneho charakteru a boli vyuzité pre
formulovanie zaverov v zmysle realizované¢ho vyskumu a ciel’a dizertacnej prace.

Posiidenie relevantnosti skumaného pripadu Mercedes-AMG3!

Relevantnost’ skimaného pripadu zavedenia rieSenia Big Data v spolo¢nosti Mercedes-
AMG a prislusnych, analyzovanych dokumentov bola posudzovand na zaklade vopred
definovanych kritérii (pozri kapitola 3.8). Kritéria vyberu skiimania pripadu nasadenia rieSenia
Big Data v spolo¢nosti Mercedes-AMG su uvedené v nasledujtcej tabul’ke.

Tabul’ka 23. Kritéria vyberu skimania pripadu Mercedes-AMG

Kritéria vyberu skiimania pripadu

Podnik (spolonost)) | velkost podniku (nad 250 | Zavedenie riesenia Odvetvie posobenia
zamestnancov) Big Data podniku

Velky podnik (viac ako

Mercedes-AMG 1 100 zamestnancov)

SAP HANA Priemysel

Prvym kritériom bolo splnenie podmienky, Ze podnik (resp. spolo¢nost’) musi byt
klasifikovany z hl'adiska zamestnancov ako velky podnik, tj. nad 250 zamestnancov.
Spolo¢nost’ Mercedes-AMG posobi na trhu v oblasti produkcie vysokovykonnych automobilov
uz viac ako 50 rokov. Spolo¢nost’ bola zalozena v roku 1967, spolupraca so znackou Mercedes-
Benz bola realizovana od roku 1990. V stcasnosti méa spolocnost’ viac ako 1 100 zamestnancov,
na zéklade ¢oho je mozné tato spoloCnost’ zaradit medzi vel'ké spolo¢nosti (nad 250
zamestnancov). (The AMG Story, 2016). Prvé definované kritérium pre posudenie
relevantnosti skimaného pripadu je mozné povazovat za splnené.

Dalsim kritériom bolo splnenie podmienky orientdcie skimaného pripadu na
problematiku zavedenia rieSenia pre spracovavanie mnoZstva réznorodych udajov, t.j. Big
Data. Spolo¢nost’ Mercedes-AMG V ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti vyuZiva mnozstvo
roznych technickych strojov a zariadeni, ktoré produkuji vel'ké mnozstvo r6znorodych udajov.
Tieto ldaje m6Zu obsahovat’ potencidlne vyznamné idaje pre potreby rozhodovania, ktoré su
dostupné v podobe udajov generovanych Vv ramci jednotlivych ¢innosti v silade s procesmi
spolo¢nosti. Nakol'ko, pre ziskanie informacnej hodnoty je potrebné tieto Udaje zachytit,
spracovat’ a vyuzivat’ v redlnom Case (v zmysle podnikatel'skej ¢innosti spolo¢nosti), zaviedla
spolo¢nost’ Mercedes-AMG pre tento ucel rieSenie pre spracovavanie roéznorodych udajov
velkych objemov od spolocnosti SAP, t.j. rieSenie SAP HANA (pozri kapitola 3.5). Druhé
definované kritérium skiimania je teda mozné povazZovat za splnené.

Poslednym kritériom v ramci realizovaného skumania bola podmienka zaradenia
skimaného podniku resp. spolo¢nosti do jedného z odvetvi, ktoré boli identifikované ako
vyznamné v zmysle nasadenia rieSenia Big Data v podmienkach Slovenska. Spolo¢nost’
Mercedes-AMG sa v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti zaoberd vyvojom a vyrobou
produktov v oblasti automobilového priemyslu, t.j. je mozné ¢innost’ spolo¢nosti zaradit’ do
odvetvia priemyslu. Toto odvetvie bolo identifikované ako vyznamné v zmysle nasadenia
rieSenia Big Data na Slovensku (pozri kapitola 3.6), t.]. tretie a zaroven posledné kritérium
skimania je splnené.

Pri skiimani pripadu nasadenia rieSenia Big Data v spolo¢nosti Mercedes-AMG boli
splnené vsetky vopred definované kritéria skiimania, t.j. pripad nasadenia rieSenia Big Data
Vv spolo¢nosti Mercedes-AMG, v zmysle realizovaného skumania, je relevantny.

31 Aufrecht, Melcher, GroBaspach
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Popis spolocnosti Mercedes-AMG

Mercedes-AMG (oznacované tiez ako AMG) predstavuje takzvanu vykonnostnu diviziu
spolocnosti Mercedes-Benz. Hlavnou c¢innostou AMG je projektovanie, vybava a Gprava
vozidiel rady Mercede-Benz AMG. Spolo¢nost’ sidli v Nemecku v Affalterbachu. Spolo¢nost’
AMG bola pdévodne nezavisla, s orientaciou na strojarensky priemysel a Vvyrobou
vykonnostnych produktov pre vozidla znacky Mercedes. V roku 1990 ziskala skupina Daimler-
Benz®? AG kontrolny podiel spolo¢nosti AMG a nasledne v roku 2005 sa stala jej jedinym
vlastnikom. Modely automobilov AMG znacky Mercedes zaznamenali Gispech najma v oblasti
motoristického Sportu, t.j. hlavnym produktom spolo¢nosti je vyroba vysokovykonnych
automobilov. Medzi d’alSie parametre produktu AMG, V porovnani so Standardnymi modelmi
osobnych automobilov znacky Mercedes, partii napriklad progresivny dizajn, vyssia uroven
vykonu, lepSia ovladateI'nost’, stabilita, vyuzivanie karboénovych vldkien atd’. (Mercedes AMG:
About company, 2016). Nakolko je spolo¢nost Mercedes-AMG zamerana na vyrobu
jedine¢nych, vysokovykonnych vozidiel, st tieto vlastnosti ziadané aj v oblasti informa¢nych
technologii, najma v oblasti riadenia testov, kvality a optimalizacie. (Donato, 2014).

Dévody implementdcie rieSenia Big Data v spoloc¢nosti Mercedes-AMG

Stucastou vyrobnych procesov v oblasti priemyselnej produkcie je mnoZstvo
roznorodych, integrovanych strojov a zariadeni, ktoré st vyrobcami neustale zdokonal'ované
vplyvom rozvoja IKT a potrieb podniku (eliminacia plytvania, zlepSenie efektivity, splnenie
noriem atd’.). Sucast'ou komplexného technologického vybavenia priemyselnych podnikov je
tieZ mnozstvo senzorov a inych zariadeni, ktoré generuju vel'ké mnozstvo udajov. Hlavnym
faktorom pri uvadzani novych produktov na trh, ktory vplyva na podniky v odvetvi priemyslu,
je potreba znizovania ndkladov. Tato tla¢i vyrobcov, resp. vyvolava potrebu lepSicho
vyuzivania udajov, ktoré su pre podnik dostupné a vd’aka ktorym dokaze napriklad lepsie
planovat’ cely vyrobny proces, odstranit’ prestoje, plytvanie apodobne. Podla vyskumu
Aberdeen Group® je prave znizovane nikladov hlavnym ddévodom pre lepsie vyuzivanie
tidajov. Dal3ie potreby, ktoré tlatia vyrobcov k lepsiemu vyuZivaniu udajov, podla Aberdeen
Group, st uvedené v nasledujicom obrazku. (Overby, 2014)

Poznanie zakaznikov pre lepSie
vybavenie objednavok

Riadenie nestabilného dopytu

Globalne riedenie dodavatel'ského
ret’azca

Potreby

Potreba zlepSenia dodania novych
produktov na trh

Potreba znizenia nakladov operacii vo
vyrobe

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Miera hodnotenia respondentov (%)

Obrazok 47. Potreby vplyvajice na lepSie vyuzivanie idajov podnikov
Upravené podla: Overby, 2014

32 Nemecka spolocnost’ zamerana na vyrobu ndkladnych automobilov, autobusov a osobnych automobilov
znacky Mercedes-Benz. (The Daimler Group, 2016)
8 Americka spolo¢nost), ktord sa zaobera poskytovanym technologii a sluzieb pre podporu vyuzivania tdajov.
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V oblasti automobilového priemyslu je potrebné, aby vyrobca dokézal riadit’ vyrobu
va¢siecho mnozstva modelov automobilov, v sulade s dopytom zakaznikov. Pre podporu
rozhodovania o ¢innostiach pre naplnenie identifikovanych potrieb, je mozné implementovat’
v podniku technoldgiec pre analyzovanic mnozstva réznorodych udajov v redlnom case.
Analyzovanim tychto tidajov je mozné ziskat hodnotné informacie, ktoré je mozné vyuzit ako
podporu pre spominané rozhodovanie. V zmysle analyzovania a vyuzivania idajov v redlnom
Case, atiez pre dosiahnutie efektivnejSicho vyrobného procesu, znizovanie nakladov
a zvySovanie kvality vozidla, zaviedla spolo¢nost’ Mercedes-AMG rieSenie pre spracovavanie
mnozstva roznorodych udajov. (Overby, 2014)

Nakolko prave vykonné automobily a k nim prislusné vykonné mechanizmy su
hlavnym produktom spolo¢nosti Mercedes-AMG, podliecha kazdy motor dokladnym
prevadzkovym testom. Proces testovania je ndkladny a tiez naro¢ny na udaje. Napriek tomu, Ze
pripadné poskodenie motora sa preukaze v priebehu procesu testovania uz do niekolkych
minuat, zamestnanec (mechanik) dokaze vyhodnotit’, Ze motor nie je schopny prevadzky, az po
ukonceni celého procesu testovania. Tymto spdsobom testovania vznikali spolo¢nosti vel'ké
casové a finan¢né straty. Proces testovania ma tiez vyznamny dopad na konkurencieschopnost’
spolocnosti, t.j. v pripade, ak chce spoloc¢nost’ ziskat’" vyhodu oproti konkurencii, vd’aka
rychlemu uvedeniu produktu na trh. (Overby, 2014; Donato, 2014)

Riesenie pre spracovavanie roznorodych udajov v redlnom case bolo zavadzané
Vv spoloénosti Mercedes-AMG od konca roku 2012 v podobe in-memory computingu. Ako prvé
bolo rieSenie vyuzité pre podporu ¢innosti v ramci oddelenia G¢tovnictva a financii, nasledne
boli podporené rieSenim aj d’alSie hlavné Cinnosti spoloénosti, t.j. vyvoj a vyroba vozidiel
AMG. Prvotnym zamerom spoloc¢nosti, V zmysle nasadenia rieSenia pre spracovavanie udajov
v redlnom case, bolo zlepsit’ rozhodovanie zameranim sa na strategické analyzy a informécie
Z nich plynuce. Tymto sposobom bola realizovanad prva faza implementicie rieSenia pre
spracovavanie objemov réznorodych udajov v redlnom case. Ciel'om spoloc¢nosti bolo stat’ sa
“real-time* spolo¢nostou, v ktorej je mozné ziskavat' hodnotné informacie z dostupnych
udajov vo velmi kratkom case pre podporu procesov, prostrednictvom ktorych je mozné
dosiahnut’ konkuren¢nt vyhodu. (Overby, 2014)

Implementécia rieSenia Big Data v rdmci d’alSich casti spolo¢nosti bola podnietend
najmé vysokymi ¢asovymi a finanénymi ndkladmi v stvislosti s testovanim motorov. Analyza
udajov v redlnom ¢ase znamenala pre spolo¢nost’ moznost’ zlepsit’ testovacie metody pri vyrobe
motorov vd’aka rychlo dostupnym informéciam (v redlnom case), ktoré boli ziskavané z tdajov
generovanych poéas testu. Dal§im dévodom v suvislosti so zavedenim vyhodnotenia tidajov
vV redlnom case, Vramci vyrobného procesu, bolo dosiahnutie vysSej kvality produktov
(motorov). S ohl'adom na celkovu pridant hodnotu a potencial platformy pre spracovavanie
udajov v redlnom case, za Uc¢elom ziskania hodnotnych informécii pre podporu rozhodovania,
bola v spolo¢nosti integrovana v roku 2014 platforma Big Data od spolo¢nosti SAP, t.j. SAP
HANA. Sucastou rieSenia SAP HANA st vSetky analytické néstroje pre podporu optimalizécie
procesoVv V suvislosti s testovanim motorov a samotnou vyrobou vozidiel znacky Mercedes-
AMG. Vystupy z analytickych aplikacii st tiez dolezitou suc¢ast'ou v rdmcei procesov a postupov
urovania kratiaceho momentu, alebo vykonovych charakteristik testovanych produktov
(motorov). Nakol'ko st testy vysoko ndkladné, prioritou spolocnosti je predovsetkym ich
efektivne vyuzivanie. MozZnost’ korelacie historickych udajov ztestov a aktualnych
generovanych udajov Vv rdmci prebiehajiceho testu, umoznuje predpovedat’ a identifikovat
mozné problémy. (Overby, 2014; Donato, 2014)

Na zaklade uvedenych zisteni je mozné identifikovat’ hlavné dévody zavedenia
a vyuzivania rieSenia Big Data v spolo¢nosti Mercedes-AMG:
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- potreba vyuzit’ mnozstvo réznorodych tdajov,
- znizovanie ndkladov vyrobnych operacii,

- zefektivnenie vyrobného procesu,

- odstranenie prestojov a plytvania,

- riadenie vyroby portfélia produktov,

- identifikovanie potrieb zédkaznikov,

- zlepSenie kvality produktov,

- zvySenie konkurencieschopnosti spolo¢nosti,
- zlepSenie rozhodovacich procesov,

- ziskanie udajov pre podporu procesov spolo¢nosti vo vel'mi kratkom case,
- zefektivnenie procesu testovania produktov,

- moznost korelacie historickych udajov s idajmi generovanymi v redlnom case
zZ prebiehajtcich procesov a ¢innosti v spolocnosti,

- stat’sa “real-time* spolocnost'ou.

Prinosy z implementdcie rieSenia Big Data v spolocnosti Mercedes-AMG

Implementéciou rieSenia pre spracovavanie rdoznorodych udajov velkych objemov,
ziskala spolo¢nost Mercedes-AMG Skalovatel'nu platformu pre spracovavanie udajov
Vv redlnom c¢ase, vyuzitel'nl aj pre iné oblasti podnikania v ramci celej spolo¢nosti. Spolo¢nosti
sa podarilo rozsirit' portfolio produktov (uvedenie troch novych modelov), atieZ spoznat’
svojich zdkaznikov aich potreby vd’aka moznosti prisposobenia si produktu podla svojich
predstav. Vd’aka tomu dosiahla spolo¢nost’ Mercedes-AMG v roku 2013 odbyt v mnozstve viac
ako 32 000 automobilov, ¢o predstavovalo zaroven historicky netspesnejsi rok spolo¢nosti.
RieSenie Big Data umoziiuje vyuzivat' rdoznorodé udaje aj v ramci riadenia projektov
spolo¢nosti Mercedes-AMG. Ulohou rieSenia Big Data v procesoch riadenia projektov je
umoznit’ v redlnom Case zobrazit’ proces tvorby produktov a inzinierske procesy tak, aby bolo
mozné predvidat’ potencidlne chyby (napr. oneskorenie dodavok materialu) a realizovat
opatrenia pre elimindciu ich dopadov na vyrobu. Nasadenie rieSenia SAP HANA umoZiuje
spolo¢nosti spracovavanie a vizualizovanie tisicov udajov za sekundu. Tieto udaje je nasledne
mozné porovnat’ s historickymi idajmi v redlnom case, vd’aka comu je mozné vel'mi rychlo
odhalit’ aj tie najmenSie odchylky arychlo reagovat na vzniknuta situdciu potrebnymi
opatreniami. Vd’aka rieSeniu Big Data s zamestnanci spolo¢nosti schopni analyzovat’ udaje
z procesov testovania produktov (motorov a automobilov) rychlejsie, ako pred jeho
implementaciou. Eliminacia ¢asovych strat, V ramci analyzy, umoziiuje spolo¢nosti rychlo
identifikovat’ nedostatky pomocou komplexnych analytickych nastrojov v redlnom case.
Vdaka tomu dokaZu inZinieri resp. zamestnanci navrhovat’, pripadne realizovat napravné
opatrenia, t.j. test motora, ktory vykazuje iné ako poZadované hodnoty (nevyhovuje
kvalitativnym Standardom), mdze byt’ zastaveny v akejkol'vek faze testovania. Vysledky testov
st automaticky preposielané zamestnancom na ich pracovné mobilné zariadenia (tablety) alebo
pocitace. To znamend, Ze zamestnanci uz nemusia ¢akat’, kym cely test prebehne (cca hodinu),
aby mali dostupné idaje a tieto mohli vyhodnotit’. Proces testovania je tak mozné prerusit’ uz
po troch minatach, ¢im moéze byt celkovy Cas testu skrateny az o 94 %. Vdaka tomu bol
vytvoreny priestor pre zvySenie kapacit testovania motorov pocas vsetkych pracovnych dni
a zamestnanci maju viac Casu pre potreby realizacie napravnych opatreni na zlepSenie kvality
produktov (motorov). Uspora asu z testovania predstavuje v kone¢nom désledku jeden cely
den testovania za tyzdeil naviac. Tymto sposobom bolo mozné znizit prevadzkové naklady
spolo¢nosti a zaroven zvysit kvalitu produktov, zapracovat’ poZiadavky a potreby zdkaznikov,
atiez vyuzivat’ komplikované analytické techniky pre porovnanie a spracovéavanie velkého
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mnozstva udajov bez straty casu. (Leidfaden Big Data und GM-Innovationen, 2016; Overby,
2014; Donato, 2014)

Spolocnost’ Mercedes-AMG bola ocenena skupinou Daimler za nasadenie a vyuZzivanie
rieSenia pre spracovavanic mnozstva roznorodych udajov v redlnom ¢ase. Vd’aka znalostiam
od tejto dcérskej vykonovej spolo¢nosti, bude mozné vyuzivat rieSenie Big Data na baze in-
memory computingu v ramci celej skupiny spolo¢nosti Daimler. Systémy spracovavania
udajov v realnom Case povazuje skupina za mechanizmus, ktory otvara cestu K inovaciam.
Ciel'om spolo¢nosti do budicna je moznost realizovat’ kontrolu motora vo vozidlach
zakaznikov, t.j. nie len vo vyrobe, ale v samotnej prevadzke. (Overby, 2014; Donato, 2014)

Na zaklade uvedenych zisteni je mozné identifikovat’ hlavné prinosy z0 zavedenia
a vyuzivania rieSenia Big Data v spolo¢nosti Mercedes-AMG:

- moznost spracovavat’ udaje v realnom case,

- vyuzitelnost rieSenia v rdmci celej spolo¢nosti (napr. podpora riadenia projektov),

- rozSirenie portfolia produktov (tri nové modely),

- spoznanie potrieb a Zelani zakaznikov,

- zvySenie odbytu (historicky najuspesnejsi rok spolocnosti),

- predikcia chyb,

- spracovanie a vizualizacia mnozstva roznorodych udajov v realnom case (rychle

odhalenie odchylok),

- porovnavanie generovanych tidajov s historickymi udajmi v realnom case,

- eliminacia asovych strat v ramci analyzy udajov z procesov testovania produktov,

- rychla identifikacia nedostatkov pomocou komplexnych analytickych néstrojov,

- odstranenie prestojov (skratenie ¢asu testovania chybného produktu az o 94 %,
odosielanie udajov o vysledkoch testovania na mobilné zariadenia alebo pocitace
zamestnancov, ziskanie naviac jedného dna pre testovanie za tyzden),

- zvySenie kapacity testovania produktov,

- zlepSenie kvality produktov (zvySenie Casu pre realizdciu néapravnych opatreni
a zapracovanie poziadaviek zdkaznikov),

- zniZenie prevadzkovych nakladov,
- vyuZzitie rieSenia pre podporu procesov v rdmci celej skupiny Daimler,
-  ziskanie nastroja pre podporu realizacie inovacii.

Vyhodnotenie pripadu Mercedes-AMG

Jednu z najnaroc¢nejSich Cinnosti na ¢as a finanéné naklady v oblasti vyvoja vozidiel
spolo¢nosti Mercedes-AMG predstavuje testovanie produktov. Moznost’ urychlenia testovania
sucasti vozidla vyznamne vplyva nie len na zniZovanie nékladov, ale zaroven na zvySovanie
konkurencieschopnosti spolo¢nosti. Vd’aka nasadeniu rieSenia Big Data (SAP HANA)
dokazala spoloc¢nost’ skratit’ ¢as spracovania a vyhodnotenia mnoZzstva udajov, o vyznamne
vplyva nacely proces testovania. Vdaka spracovaniu, porovnavaniu (aktudlnych udajov
s historickymi), vizualizacii a predikcii z generovanych udajov v redlnom case, je mozné
Vv spoloc¢nosti znizit’ financné a Casové naklady v priebehu testovania a fakticky odhalit” aj tie
najmensie odchylky od stanovenych noriem. Spoloc¢nost’ tak moze rychlo reagovat’ na
vzniknutu situéciu, t.j. ukon¢enim procesu testovania produktu vo vel'mi kratkom Case (radovo
minuty). Tymto spoésobom su odstranené prestoje v porovnani procesu testovania pred
zavedenim riesenia Big Data, kedy bolo mozné vysledky zhodnotit’ az po ukonceni testu (cca
hodina). Uspora &asu v procese testovania znamend pre spoloénost moZnost zvy$enia
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mnozstva testovanych produktov za denn a zaroven zvysenie kvality vyslednych produktov
podla potrieb apoziadaviek zdkaznikov. Hlavny uUzitok zo zavedenia rieSenia Big Data
Vv spolo¢nosti Mercedes-AMG spociva v Gspore Casu z procesov testovania produktov
(motorov). Od tohto Uzitku sa nasledne odvijaji d’alSie prinosy riesenia Big Data pre spolocnost’
Mercedes-AMG vV podobe Setrenia prevadzkovych nakladov, zvySenia odbytu, realizacie
napravnych opatreni na zéklade predikcii z mnozstva r6znorodych udajov atd’., t.j. zavedenie
rieSenia Big Data v spolo¢nosti Mercedes-AMG bolo z hl'adiska identifikovanych dévodov
opodstatnené. Porovnanie dovodov a prinosy z implementacie rieSenia Big Data v spolo¢nosti
Mercedes-AMG je mozné vidiet’ v nasledujicej tabulke.

Tabul'ka 24. Dévody zavedenia a prinosy nasadenia rieSenia Big Data v Mercedes-AMG

Doévody spolo¢nosti pre zavedenie rieSenia
Big Data

Prinosy pre spolo¢nost’ po zavedeni rieSenia
Big Data

potreba vyuzit mnozstvo roznorodych udajov

spracovanie a vizualizacia udajov v realnom
Case

znizovanie nakladov vyrobnych operacii

predikcia chyb
znizenie prevadzkovych nakladov

zefektivnenie vyrobného procesu

zvySenie kapacity testovanych produktov

odstranenie prestojov a plytvania

analyza udajov z procesu testovania
produktov v redlnom case

skratenie ¢asu testovania chybnych
produktov

odosielanie tdajov o vysledkoch testovania
na zariadenia zamestnancov (tablet, PC)
otestovanie va¢sieho mnozstva produktov
za rovnaky ¢as ako pred zavedenim rieSenia

riadenie vyroby portfolia produktov

rychla identifikacia nedostatkov pomocou
komplexnych analytickych néstrojov

identifikovanie potrieb zakaznikov

spoznanie potrieb a zelani zakaznikov
spracovanim réznorodych udajov zo
zakaznickeho, konfiguraéného systému

zlepsenie kvality produktov

historicky najuspesne;jsi rok spoloc¢nosti
v ramci odbytu produktov

zvySenie ¢asu pre realizaciu opatreni

a zapracovanie poziadaviek zakaznikov

zvySenie konkurencieschopnosti spolocnosti

roz§irenie portfolia produktov o tri nové
modely

zlepsenie rozhodovacich procesov

predikcia chyb
nastroj pre podporu realizacie inovacii
podpora procesov v ramci celej spolo¢nosti

ziskanie uidajov pre podporu procesov
spolocnosti vo velmi kratkom case

vyuzitel'nost rieSenia v ramci celej
spolo¢nosti

zefektivnenie procesu testovania produktov

predikcia chyb
rychle odhalenie odchylok

moznost korelacie historickych udajov

porovnanie aktualnych a historickych
udajov v redlnom Case

stat’ sa “real-time** spolocnostou

moznost’ spracovavat’ udaje v redlnom Case
vyuzitie rieSenia pre podporu procesov
v ramci celej skupiny Daimler
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Posudenie relevantnosti skumaného pripadu Walmart

Relevantnost’ skimaného pripadu zavedenia rieSenia Big Data v spolo¢nosti Walmart
a prislusnych, analyzovanych dokumentov bola posudzovana na zéklade vopred definovanych
kritérii (pozri kapitola 3.8). Kritéria vyberu skiimania pripadu nasadenia rieSenia Big Data
Vv spolo¢nosti Walmart st uvedené v nasledujucej tabul’ke.

Tabul’ka 25. Kritéria vyberu skimania pripadu Walmart

Kritéria vyberu skiimania pripadu

Podnik (spolo¢nost’) | verkost podniku (nad 250 | Zavedenie riesenia Odvetvie pésobenia
zamestnancov) Big Data podniku

Velky podnik (priblizne

Walmart 200 000 zamestnancov)

Hadoop Maloobchod

Prvym kritériom bolo splnenie podmienky, Ze podnik (resp. spolo¢nost’) musi byt
klasifikovany z hladiska zamestnancov ako velky podnik, tj. nad 250 zamestnancov.
Spolo¢nost” Walmart posobi na trhu ako spolo¢nost’ resp. siet maloobchodnych predajni
v Amerike od roku 1962. V sucasnosti spolo¢nost’ zamestnava sumarne v ramci vsetkych
prevadzok maloobchodnej siete celosvetovo priblizne 200 000 zamestnancov (Company Facts,
2016). Prvé definované kritérium pre postdenie relevantnosti skiimaného pripadu je mozné
povazovat’ za splnené.

Druhym kritériom bolo splnenie podmienky orienticie skiimaného pripadu na
problematiku zavedenia rieSenia pre spracovavanie mnozstva rdéznorodych tdajov, t.j. Big
Data. Spolo¢nost’ Walmart vyuziva, v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti, mnozstvo zariadeni
a internetovych stranok, ktoré generuju velky objem roznorodych udajov. Zaroven, aby
spolo¢nost’ dokézala zabezpecit' odbyt produktov, je potrené sledovat’ trendy na trhu, spatnti
vizbu, identifikovat’ potreby a poziadavky zakaznikov. Tieto informacie st vacSinou dostupné
na internete alebo v databazach spolo¢nosti, v ktorych tidaje maju réznorodych charakter.
Z tohto dovodu bolo v spolocnosti Walmart implementované rieSenie pre spracovavanie
roznorodych udajov, velkych objemov, Hadoop (pozri kapitola 1.6). Druhé definované
kritérium skumania je teda mozné povazovat’ za splnené.

Poslednym kritériom v rdmci realizovaného skumania bola podmienka zaradenia
skimaného podniku resp. spolo¢nosti do jedného z odvetvi, ktoré¢ boli identifikované ako
vyznamné V zmysle nasadenia rieSenia Big Data v podmienkach Slovenska. Spoloc¢nost’
Walmart predstavuje v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti maloobchodnt siet, t.j. ¢innost’
spolocnosti je mozné zaradit’ do odvetvia velkoobchodu a maloobchodu. Toto odvetvie bolo
identifikované ako vyznamné v zmysle nasadenia riesenia Big Data na Slovensku (pozri
kapitola 3.6), t.j. tretie a zaroven posledné kritérium skiimania je splnené.

Pri skimani pripadu nasadenia rieSenia Big Data v spolo¢nosti Wlamart boli splnené
vSetky vopred definované kritéria skiimania, t.j. pripad nasadenia rieSenia Big Data
Vv spolo¢nosti Walmart, v zmysle realizované¢ho skimania, je relevantné.

Popis spolocnosti Walmart

Spolo¢nost” Walmart (resp. Wal-Mart) patri medzi maloobchodné siete, so sidlom
v Bentoville (USA%*). Spoloénost’ bola zalozena Samom Waltonom v roku 1962. Hlavnym
zamerom spolocnosti bol predaj produktov vyrobenych v Amerike za nizke ceny. Spolo¢nost’
vytvarala tlak na vyrobcov, vd’aka comu bolo mozné dosiahnut’ zniZenie zliav, ¢o sa odrazilo

34 Spojené staty americké
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na celkovej cene produktov pre kone¢nych spotrebitelov. Vd’aka mnozstvu dostupnych
produktov za nizke ceny, zaznamenala spolo¢nost’ rychly rast a obsadila Stvrté miesto
v rebricku FORTUNE 500%. Hlavnou podnikatel'skou ¢innostou spolo¢nosti v siiéasnosti je
prevadzkovanie maloobchodného ret'azca, obchodnych domov, vel’kych diskontnych predajni
a skladov, ktoré navstevuje viac ako 245 milionov zékaznikov v 15-tich krajinach sveta (napr.
Argentina, Chille, Kanada, Japonsko, Brazilia, Mexiko, Velka Britania atd’.) Spolo¢nost’ méa
celkovo v prevadzke 10900 maloobchodnych domov a 10 internetovych stranok,
prostrednictvom ktorych moézu zdkaznici vyhl'adavat a nakupovat’ produkty. Spolo¢nost’ sa
V rAmci svojej ¢innosti riadi sloganom “preddvame za menej. VZDY. “ (Walmart.com's History
and Mission, 2016; Duricova, 201 1)

Dovody implementdcie rieSenia Big Data v spoloénosti Walmart

Spolo¢nost’ Walmart patrim medzi najviéSie spolo¢nosti s pdsobnost'ou v oblasti
maloobchodu na svete. Prave z toho dovodu generuje mnozstvo réznorodych udajov, t.j. az 2,5
petabajtov®® udajov kazdi hodinu (Ruby, 2013). Snahou spoloénosti je vyuZivanie mnoZstva
udajov pre potreby identifikacie potrieb a poziadaviek svojich zdkaznikov, t.j. prispdsobovanie
produktov podla poziadaviek zdkaznikov. Schopnost’ spracovéavat’ tieto udaje znamena pre
spolo¢nost’ tiez moznost’ optimalizovat procesy zasobovania, predikovat potreby, ndkupné
spravanie spotrebitelov do buducna, a tiez spravanie sa spotrebitelov v predajniach
prostrednictvom mnozstva generovanych udajov z RFID zariadeni, ktoré tvoria sucast
produktov (napr. v spodnom pradle, rifliach atd’.) (Seetharan, 2015). Dal$im zamerom
spolocnosti bolo integrovat’ nestruktirované udaje z mnozstva internetovych stranok v ramci
jednej databazy, priCom by bolo mozné tieto Udaje vzdjomne kombinovat, analyzovat
aziskavat vysledky pre podporu rozhodovania v kritkom case. Vplyvom rozvoja
informacnych a komunika¢nych technoldgii spolocnost’ pochopila vyznam mobilnych
zariadeni v Zivote spotrebitela (najmi vdaka rasticemu dopytu po smartfonoch). Dalsim
cielom teda bolo ziskavat idaje z mobilnych zariadeni spotrebitelov v pripade realizacie
nakupov na internete. Pre tento ucel spolo¢nost’ vytvorila niekol’ko aplikacii pre mobilné
zariadenia (so systtmom Android alebo i0S), pre zabezpeenie uspokojovania potrieb
zékaznikov. Zdmerom spolocnosti bolo vytvorit’ nastroje pre nakupovanie, ktoré buda pre
zakaznika prirodzené a napomocné v kazdej faze nakupu, t.j. od planovania aZ po samotné
rozhodnutie 0 nakupe. Spolo¢nost’ hl’'adala tiez spdsob, ako mozno spracovat’ udaje pre potreby
tvorby predikcii, prostrednictvom ktorych by bolo moZné generovat nadkupny zoznam
zakaznikov na zadklade informdcii o pravidelnych ndkupoch zakaznika. Spolocnost’ sa snazi,
V plneni potrieb a poziadaviek, pristupovat ku kazdému zakaznikovi individudlne. Prave
z tohto dovodu vznikla potreba spolo¢nosti zhromazd'ovat vel'ké mnozstvo réznorodych
udajov o nakupnom spravani spotrebitel'ov, t.j. poloha ich bydliska, ndkupné zvyky na
internete, aktudlne trendy na socidlnych sietach, lokdlne udalosti, vplyv pocasia atd’.
Schopnost’ zachytavat’, ukladat’ a spracovavat’ tieto udaje pre potreby rozhodovania, ma pre
spolo¢nost’ vel'ky potencial v roznych oblastiach jej podnikatel’skej ¢innosti. (Van Rrijmenam,
2016; How It Works, 2016; Berman, 2013; Thompson, 2013; Mayer-schonberg, Cukier, 2013;
Hays, 2004)

Na zéklade uvedenych zisteni je mozné identifikovat hlavné doévody zavedenia
a vyuZzivania rieSenia Big Data v spolo¢nosti Walmart:

- generovanie mnozstva udajov o zédkaznikoch,
- potreba integracie mnozstva nestruktirovanych udajov v jednej databaze,

% Kazdoroény rebricek asopisu Fortune, ktory zorad’uje podniky podl'a hrubého obratu.
3 1 petabajt (PB) predstavuje 1 024 terabajtov (TB)
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- moznost’ vzajomnej kombinacie réznorodych tdajov pre analyzovanie a ziskavanie
vysledkov,

- zvySenie konkurencieschopnosti,

- potreba lepsej identifikacie potrieb a poziadaviek zakaznikov,

- predikovanie potrieb zakaznikov,

- predikovanie ndkupného spravania spotrebitel'ov do budicna,

- sledovanie spravania spotrebitel'ov v predajniach,

- potreba prisposobovania produktov podl'a poziadaviek zakaznikov,

- potreba optimalizacie procesov logistiky,

- potreba ziskavania udajov z mobilnych zariadeni spotrebitel’'ov,

- tvorba nastrojov pre zakaznikov na zaklade tidajov pre podporu nakupného procesu,
- potreba automatizicie generovania nakupného zoznamu zékaznikov,

- potreba zhromaZzd'ovania a vyhodnocovania mnozstva udajov pre zlepSenie
individualneho pristupu k zakaznikom.

Prinosy 7 implementdcie rieSenia Big Data v spoloc¢nosti Walmart

Riesenie Hadoop Big Data pre spracovavanie mnozstva réznorodych udajov bolo
integrované v spolocnosti v roku 2010, priCom v roku 2012 bolo toto rieSenie rozSirené
a integrované s d’alSimi systémami a databazami spolo¢nosti (presun udajov zo systémov
Oracle, Netezza® a Greenplum®®). (Impe, 2014). Prostrednictvom rieSenia Big Data bolo
mozné zjednotit’ databazu udajov spolocnosti z viac ako desiatich internetovych stranok spolu
s tdajmi z d’alsich datovych zdrojov spolo¢nosti. (Van Rijmenam, 2016) Spolo¢nost’ ziskala
mnozstvo udajov od 60 % dospelych Americ¢anov, t.j. viac ako 140 miliénov I'udi. Vd’aka
rieSeniu Big Data bolo tieZ mozné vytvorit néstroje, pre podporu realizdcie nakupov
zakaznikmi prostrednictvom mobilnych zariadeni cez internet. Pomocou rieSenia Big Data
dokéze spolo¢nost’ vyuZzivat tieto idaje napriklad pre realizaciu predikcii, pomocou ktorych je
mozné automaticky vytvorit' zoznam produktov, ktoré zdkaznici najviac kupuju. (Berman,
2013) Tymto spdsobom sa da lepSie planovat’ odbyt produktov a zaroven procesy spojené
s riadenim a planovanim skladovych zasob a vybavenosti konkrétnej predajne.

Riesenie Big Data je v spolo¢nosti vyuzivané tiez v suvislosti s vyhodnotenim tdajov
0 polohe zakaznikov v predajni. RieSenie umozituje vyhodnocované udajov v kratkom case,
ktoré su generované mobilnou aplikaciou spolo¢nosti Walmart s funkciou Geofencig, vd’aka
ktorej je mozné zaznamenat’ polohu a ¢as straveny zakaznikom v ktorejkol'vek predajni v USA.
To znamend, Ze spolo€nost’ je schopna urcit’, kol’ko ¢asu zakaznik stravi v konkrétnej Casti
obchodu (napr. vkazdej ulicke). Vd’aka informaciam o polohe, je zakaznik vyzvany na
prepnutie do rezimu “STORE“. Toto nastavenie umoznuje zakaznikovi pomocou svojho
mobilného zariadenia sledovat QR kody v predajni, atak zistit' ceny a pripadné akcie
produktov. V pripade, ak zakaznik potrebuje najst’ napriklad hrac¢ku s cenou nizSou ako 30
dolarov, mdze vyuzit’ hlasovu funkciu a vyjadrit’ tito potrebu. Aplikacia nasledne vygeneruje
(vdaka funkcii rieSenia Big Data pre rozpoznavanie hlasu) zoznam hradiek, ktoré spinaju
poziadavky zakaznika. (Van Rijmenam, 2016)

Vplyvom rozvoja informa¢nych a komunikaénych technoldgii najmé v oblasti internetu
vect, spolocnost’ Wlamart vyuzila rieSenie Big Data pre mapovanie ¢asu straveného zakaznikmi

37 Spolo¢nost’ zaoberajuca produkciou datovych skladov, systémov BI a prisluinych sluZieb.

3 Spolo¢nost’ zaoberajlica sa produkciou open source datového skladu a aplikacii pre pracu s udajmi, v zmysle
Big Data.
% Quick Response (rychla reakcia) predstavuje dvojrozmerny &iarovy kod. (QRcode.com, 2016)
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Vv priestoroch predajne (mimo systému sledovania polohy). V suvislosti s problematikou
internetu veci boli inStalované v priestoroch cerstvych potravin senzory, ktorych tudaje su
vyhodnocované prostrednictvom rieSenia Big Data. Pomocou vyhodnotenia tidajov zo senzorov
spolo¢nost’ zistila, ze ak su potraviny cerstvé, zédkaznik stravi v tejto oblasti viac Casu. To
znamena, ze spolo¢nost’ dokazala okamzite reagovat’ a vytvarat’ napravné opatrenia (doplnenie
potravin, reklama o Cerstvosti potravin v predajni atd’.) v pripade, ak si zakaznik myslel ze
potraviny uz nie su Cerstvé, t.j. travil v danom oddeleni predajne menej Casu. Prave vd’aka
rieSeniu schopnosti spracovavat’ vel'ké mnozstva roznorodych udajov v redlnom Case, dokazala
spolocnost’ lepSie pochopit’ nakupné spravanie spotrebitel'ov a realizovat’ ndpravné opatrenia.
(How Big Data Analysis helped increase Walmarts Sales turnover, 2016)

Spolo¢nosti sa tiez podarilo, prostrednictvom rieSenia Big Data, znizit’ ¢as, ktory musia
zékaznici stravit’ pri pokladni. Vd’aka rychlemu spracovavaniu a vyhodnocovaniu r6znorodych
udajov, bolo mozné zaviezt novy platobny systém, pomocou ktorého mozu zdkaznici cez svoje
mobilné zariadenie skenovat’ produkty (s aplikaciou spolo¢nosti Wlamart) a nasledne vykonat’
platbu v samoobsluznej pokladni. (Ruby, 2014). Tymto spdsobom bolo mozné v kone¢nom
dosledku zvysit odbyt produktov, nakolko zdkaznici vyuzivajaci aplikdciu realizuju o dva
nakupy za mesiac viac amint vtom istom mesiaci takmer 040 % viac finan¢nych
prostriedkov. Niektori zakaznici realizujti dokonca az $tyri nakupy viac a minu az o 77 % viac
finan¢nych prostriedkov. (Thompson, 2013)

Zavedenie rieSenia Big Data tiez podporilo vyuzivanie socidlnych aplikécii pre potreby
sledovania nakupného spravania spotrebitelov a spitnej vézby o produktoch predavanych
Vv retazcoch spolo¢nosti Walmart. Pre tento ucel bola vytvorena aplikacia Social Genome,
pomocou ktorej je mozné sledovat’ zakaznikov a ich priatel'ov, ktori rozpravaju o napriklad
o0 produktoch v zlave. Tento proces je vel'mi naro¢ny, nakolko je potrebné kombinovat
roznorodé udaje z internetu, socidlnych sieti a sukromné udaje spotrebitela. Takymto
spdsobom je neustale (denne) vytvarand a analyzovana zdkladna tidajov od stoviek miliénov
subjektov a ich vzt'ahov. Prave pre zvladnutie tohto procesu a analyzovanie udajov v realnom
Case, bolo nasadené vyuzitie Big Data. Spolo¢nost’ vd’aka tejto analyze dokaze ziskat’ udaje,
napriklad o konkrétnom zdkaznikovi (muZovi alebo Zene), ktory pravidelne publikuje
komentare (tweetuje) o filmoch, na socidlnych sietach. Ked’ napriklad zakaznik komentuje “/
love Salt* systém zvladne spravne automaticky vyhodnotit’, ze sa jedna o film a nie o sol’.
Tymto spdsobom dokaze spolo¢nost’ pochopit’ nakupné spravanie spotrebitel'ov najmé v online
priestore. Dal§im nastrojom pre sledovanie ndkupného spravania a podporu predaja produktov
v obchodnej sieti Walmart je ShoppyCat. Tento nastroj umoziuje odporucit’ produkty
pouzivatel'om socialnej siete Facebook na zéklade ich zaujmov a zdujmov ich priatel'ov (napr.
odovodnene odporucit’ ten spravny darcek pre svojho priatel'a). V pripade, Ze chce spolo¢nost’
oslovit’ masovo publikum resp. potencidlnych zdkaznikov na socidlnych sietach, vyuZiva
rieSenie Get on Self, ktoré ponuka moznost’ prezentovania produktu pred pocetnym publikom
stcasne. (Van Rijmenam, 2016)

Zavedenim rieSenia Big Data pre spracovavanie mnoZstva réznorodych udajov sa
podarilo spolo¢nosti zvysit' trzby z online predaja o 10 az 15 %. Vd’aka rieseniu Big Data bolo
mozné vytvorit’ a prevadzkovat nasledujuce aplikécie: (Berg, 2014; Mayer-schonberg, Cukier,
2013)

= Savings Catcher-an umoznuje pouzivatel'ovi dorovnat’ cenu zakapeného produktu,
ktory kupil v sieti obchodov Walmart v pripade, Ze objavil konkuren¢ny obchod,
ktory ponuka zaktpeny produkt pri nizSej cene. Rozdiel v cene mdze nasledne
Walmart vyrovnat’ réznymi akciami (napr. zaslanim daréekového poukazu).

= eReceipts umoznuje online zobrazenie ucteniek zakaznikom.
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= Mapping aplication umoznuje vyhl'adavanie produktov priamo v predajni, ¢o Setri
Cas zédkaznikom a vytvara priestor pre realizaciu d’alSieho nakupu resp. produktu.

Na zaklade uvedenych zisteni je mozné identifikovat’ hlavné prinosy zo zavedenia
a vyuzivania rieSenia Big Data v spolocnosti Walmart:

- jednotna databaza réznorodych tidajov (zjednotenie udajov z viac ako desiatich
internetovych stranok spolo¢nosti a inych datovych zdrojov),

- vyuzitie udajov z mobilnych zariadeni zakaznikov (pre podporu nakupov),
- podpora realizacie predikcii (automatické vygenerovanie zoznamu nakupovanych
produktov),

- podpora riadenia a planovania zasob a vybavenosti predajni (pomocou predikciti),

- podpora zdkaznickeho procesu nakupovania (mobilné aplikacie s funkciou
vyhodnocovania potrieb zdkaznikov na zaklade ich polohy v predajni alebo
hlasovou analyzou ich poziadaviek),

- lepSie pochopenie nakupného spravania spotrebitelov na predajni (napr.
vyhodnotenim tidajov zo senzorov v predajni),

- lepSie pochopenie ndkupného spravania zdkaznikov na socidlnych sietach
(analyzovanim miliénov udajov o zakaznikoch a ich priatel'och v redlnom Case),

- zvySenie odbytu na predajni (znizenim ¢asu stravené¢ho zakaznikmi na pokladni),

- zvySenie trzieb z online predaja o 10-15 % (pomocou Specifickych aplikécii
spolo¢nosti walmart a analyzy nimi generovanych tdajov),

- podpora predaja produktov online (odporGanim produktov zdkaznikom
prostrednictvom $pecifickych aplikacii spolocnosti walmart),

- podpora masovej propagacie produktov v online priestore.

Vyhodnotenie pripadu Walmart

Zavedené rieSenie Big Data umoziiuje spolocnosti spracovavat’ a vyuZivat mnozstvo
roéznorodych udajov od miliénov pouzivatelov z r6znych zdrojov tdajov. RieSenie umoziuje
analyzovat’ kl'icové slova od milidnov zakaznikov v redlnom cCase. Ziskavanie potrebnych
informacii z dostupnych udajov pre podporu rozhodovania spolocnosti, umoZziuje lepSie
pochopit’ spotrebitel'ské spravanie, atak plnit' potreby a poziadavky zakaznikov. Zaroven
umoziuje spolo¢nosti identifikovat’ rdzne asociacie z predaja, upravovat’ rozloZenie produktov
na predajni, optimalizovat’ logistické procesy a pod. Prinos z vyuzivania informacii, ktoré sa
ziskavané z kombinovanych dajov roéznych zdrojov, je mozné demonstrovat’ na priklade
predaja jahodovych kolacov, kedy spolo¢nost’ odhalila, Ze akonédhle je vydana meteorologicka
vystraha pred tornadom, predaj tychto kolacikov stipne v priemere sedemnasobne. TO je
dovod, preco su pred hurikdnom tieto produkty umiestiiované priamo pri pokladni obchodnych
domov (Mayer-schonberg, Cukier, 2013).

Vdaka rieseniu Big Data bolo tiez mozné zvysit odbyt produktov a podporovat
rozhodnutia 0 uvadzani novych produktov na zaklade udajov zo socialnych sieti. Tymto
sposobom dokéaze spolocnost’ uviest na trh produkty, o ktoré maju zdkaznici zaujem
v momente, ked’ o tom diskutuju. Na zaklade dostupnych tudajov dokéaze spolocnost’ tiez
vytvarat’ rozne prediktivne analyzy a predpovede, prostrednictvom ktorych je mozné planovat’
d’alSie operacie a Cinnosti spolo¢nosti, ako napriklad stanovenie ceny produktov na zéklade
situdcie na trhu, ¢i navrhovat’ opatrenia pre minimalizaciu negativnych dopadov zo vzniknutej
situdcie (napr. kompenzovat’ zdkaznikovi vysSiu cenu Specialnou akciou alebo darcekovym
poukazom). Prediktivne analyzy st pre spolocnost’ vyznamné aj z hl'adiska zniZovania zasob,
t.J. spolocnost’ moze tvorit len zasoby tych produktov, po ktorych je velky dopyt. Tymto
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sposobom je mozné nie len zasoby pladnovat, ale zaroven identifikovat’ produkty, 0 ktoré
nemaju zakaznici zdujem a nasledne sledovat’ stav zdsob v ramci celého retazca Walmart.
Porovnanie dovodov a prinosy z implementacie rieSenia Big Data v spolo¢nosti Walmart je

mozné vidiet’ v nasledujtcej tabulke.

Tabul’ka 26. Dévody zavedenia a prinosy nasadenia rieSenia Big Data vo Walmarte

Dévody spolo¢nosti pre zavedenie rieSenia
Big Data

Prinosy pre spolo¢nost’ po zavedeni rieSenia
Big Data

generovanie mnozstva udajov

* moznost zachytit’, uloZzit’ a spracovat’
mnozstvo réznorodych udajov z roznych
zdrojov

potreba integrdacie mnozstva nestrukturovanych
udajov v jednej databaze

» jednotné databazova Struktura

moznost vzajomnej kombindcie réznorodych
udajov pre analyzovanie a ziskavanie vysledkov

» analyza udajov z rdznych zdrojov
V jednotnej databazovej Strukture

zvySenie konkurencieschopnosti

=  znizenim Casu straveného zakaznikmi na
pokladni

» zvySenie trzieb z online predaja o 10-15 %

potreba lepsej identifikacie potrieb
a poziadaviek zakaznikov

* mobilné aplikacie s funkciou
vyhodnocovania potrieb zdkaznikov

» analyzovanim miliénov udajov o
zakaznikoch a ich priatel'och v redlnom case

predikovanie potrieb zakaznikov

* mobilné aplikacie s funkciou
vyhodnocovania potrieb zakaznikov

* analyzovanim miliénov udajov o
zakaznikoch a ich priatel'och v redlnom case

predikovanie nakupného spravania
spotrebitelov

* mobilné aplikacie s funkciou
vyhodnocovania potrieb zakaznikov na
zaklade ich polohy v predajni alebo
hlasovou analyzou ich poziadaviek

sledovanie spravania spotrebitelov

* mobilné aplikacie s funkciou
vyhodnocovania potrieb zakaznikov na
zaklade ich polohy v predajni alebo
hlasovou analyzou ich poziadaviek

»  spracovavanie Uidajov zo senzorov v
predajniach

potreba prispésobovania produktov podla
poziadaviek zakaznikov

»  odporac¢anim produktov zakaznikom
prostrednictvom Specifickych aplikécii
spolo¢nosti Walmart

potreba optimalizacie procesov logistiky

* planovanie zasob a vybavenosti predajni na
zaklade prediktivnych analyz

potreba ziskavania udajov z mobilnych
zariadeni spotrebitelov

» ziskavanie udajov o zakaznikoch cez
mobilné aplikacie

tvorba nastrojov pre zakaznikov pre podporu
nakupného procesu

= $pecifické aplikacie od spolo¢nosti Walmart

potreba automatizdcie generovania nakupného
zoznamu zdkaznikov

* podpora prediktivnej analytiky
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Na za zaklade dostupnych zisteni je mozné predpokladat’ priaznivy potencial rozvoja
rieSenia Big Data do budicna, nakolko sa spolo¢nost’ snazi, pri oslovovani zakaznikov,
vyuzivat rozne mobilné zariadenia (ciel'om je, aby tieto zariadenia vyuzivali zdkaznici pocas
nakupu) atiez rozne aplikacie, pre podporu celého nakupného procesu (online alebo
v kamennej predajni), ¢o ma v konecnom doésledku vplyv na odbyt a trzby v ramci celej siete
maloobchodnych predajni Walmart. Bez rieSenia Big Data pre analyzovanie mnozstva
roznorodych tidajov z datovych zdrojoch spolo¢nosti, by bolo pre spolo¢nost’ vel'mi naro¢né
(¢asovo a finanéne) ziskat’ hodnotné informacie z tychto udajov pre podporu rozhodovania.

Posudenie relevantnosti skumaného pripadu Nokia

Relevantnost’ skimaného pripadu zavedenia rieSenia Big Data v spolo¢nosti Nokia
a prislusnych, analyzovanych dokumentov, bola posudzovana na zaklade vopred definovanych
kritérii (pozri kapitola 3.8). Kritéria vyberu skiimania pripadu nasadenia rieSenia Big Data
Vv spolo¢nosti Nokia si uvedené v nasledujicej tabul’ke.

Tabul’ka 27. Kritéria vyberu skiimania pripadu Nokia

Kritéria vyberu skiimania pripadu

Podnik (spolo€nost’) | verkost podniku (nad 250 | Zavedenie riesenia Odvetvie posobenia
zamestnancov) Big Data podniku

Velky podnik (priblizne

Nokia 60 000 zamestnancov)

Hadoop Telekomunikacie / IT

Prvym kritériom bolo splnenie podmienky, Ze podnik (resp. spolo¢nost’) musi byt
klasifikovany z hl'adiska zamestnancov ako velky podnik, tj. nad 250 zamestnancov.
Spolo¢nost’” Nokia bola zaloZend v roku 1985. Podnikatel'ska ¢innost’ spolo¢nosti od jej
zaloZzenia bola rdzna, avSak najvyznamnejSou oblastou podnikania spolocnosti sa stali
telekomunikacie a IT pre urc¢ovanie polohy v celosvetovom meradle. Sumarne spolo¢nost’
celosvetovo zamestnava priblizne 60 000 zamestnancov (Nokia: Using Big Data to Bridge the
Virtual & Physical Worlds, 2016; Jia, Yin, 2015). Prvé definované kritérium pre posudenie
relevantnosti skimaného pripadu je mozné povazovat’ za splnené.

Druhym kritériom bolo splnenie podmienky orientacie skiimaného pripadu na
problematiku zavedenia rieSenia pre spracovavanie mnozstva roéznorodych udajov, t.j. Big
Data. Spolo¢nost’ Nokia je v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti orientovana na mobilné
zariadenia. Tieto zariadenia generuji mnoZstvo réznorodych udajov, ktoré spolocnost’ dokaze
vyuzivat' vd’aka implementacii rieSenia pre spracovavanie mnoZstva roznorodych udajov
Hadoop (pozri kapitola 1.6). Druhé definované kritérium skiimania je teda mozné povazovat’
za splnené.

Poslednym kritériom, VvV ramci realizovaného sktimania, bola podmienka zaradenia
skimaného podniku resp. spolo¢nosti do jedného z odvetvi, ktoré boli identifikované ako
vyznamné v zmysle nasadenia riesenia Big Data v podmienkach Slovenska. Spolo¢nost’ Nokia
sa zameriava v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti na oblast’ telekomunikécii a informacnych
technolégii, t.j. ¢innost’ spoloc¢nosti je mozné zaradit’ do odvetvia telekomunikacii a IT. Toto
odvetvie bolo identifikované ako vyznamné v zmysle nasadenia rieSenia Big Data na Slovensku
(pozri kapitola 3.6), t.j. tretie a zaroven posledné kritérium skiimania je splnené.

Pri skimani pripadu nasadenia rieSenia Big Data v spolo¢nosti Nokia boli splnené
vSetky vopred definované kritéria sktimania, tj. pripad nasadenia rieSenia Big Data
Vv spolo¢nosti Nokia, v zmysle realizovaného skimania, je relevantné.
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Popis spoloCnosti Nokia

Spolocnost’” Nokia posobi na trhu uz viac ako 150 rokov. V ramci podnikatel'skej
¢innosti bola spolo¢nost’ zameranad spocCiatku na vyrobu papiera, avSak neskor spolocnost’
ziskala veduce postavenie na trhu s mobilnymi telefonmi a lokalizaénymi zariadeniami. Vd'aka
produktom spolo¢nosti Nokia je prepojenych v sti¢asnosti celosvetovo viac ako 1,3 miliardy
I'udi. Spolo¢nost’ Nokia uz od svojho zalozenia neustdle transformuje zdroje na uzitocné
produkty, od papiera az k elektronike. Hlavnym zdrojom spolocnosti v stiasnosti su udaje.
(Nokia: Using Big Data to Bridge the Virtual & Physical Worlds, 2016). Spolo¢nost’ dosiahla
svoj najvacsi tspech v oku 2007, ako lider v oblasti mobilnych teleféonov. V roku 2013 bola
Cast’ spolocnosti, zmerand na podnikanie v oblasti mobilnych telefénov, odkupena
spolo¢nostou Microsoft v celkovej hodnote 5,44 miliardy eur. (Jia, Yin, 2015).

Zamerom spolo¢nosti Nokia je v celosvetovom meradle zabezpecit tretiu fazu mobility,
t.j. vyuzivanie digitalnych udajov tak, aby bolo mozné vytvorit' podmienky pre jednoducht
orientaciu sa vo fyzickom svete. Pre dosiahnutie tohto ciel'a bolo potrebné implementovat’
Vv spolo¢nosti technologické rieSenie pre podporu zberu, ukladania, analyzu a vyhodnotenie
mnozstva réznorodych tdajov. (Nokia: Using Big Data to Bridge the Virtual & Physical
Worlds, 2016)

Dovody implementdcie rieSenia Big Data v spolocnosti Nokia

Pred zavedenim rieSenia Big Data v spolo¢nosti Nokia, boli vytvarané v rdmci kazdej
Casti spoloc¢nosti samostatné databazové systémy podl'a individualnej potreby ich pouzivatel'ov
(divizie, oddelenia atd’.). Informacie, ktoré boli uloZzené v tychto databdzach zacali po case
vykazovat’ duplicitu, ¢o viedlo ku konfliktom v pripade ich vyuZzivania. T4to situcia vyvolala
u spolocnosti potrebu integracie rdznych zdrojov udajov do jednej databazovej Struktury, ku
ktorej by mali pristup vSetci zamestnanci a ktorda by umoznila ziskavat' z udajov vyssiu
informa¢nii hodnotu. Dal§im zdmerom spolo¢nosti bolo pochopenie nakupného spravania
spotrebitel'ov a jednotlivych trhoch v celosvetovom meradle. Pre tento ucel bolo potrebné
implementovat’ tak(l technologickt infrastruktiru, prostrednictvom ktorej by bolo mozné
zachytavat’ a spracovavat denne (v redlnom Case) mnoZstvo (terabajty) neStruktirovanych
udajov z mobilnych telefénov pouzivatelov (zdkaznikov) v kombinécii s udajmi, ktoré
generuju rozne sluzby, alebo ktoré st dostupné zo zaznamov (historické udaje) a inych zdrojov.
Aby bolo mozné vyuzivat’ tieto idaje pre podporu rozhodovania v ramci celej spolo¢nosti, bolo
tiez potrebné ich automatizované spracovanie na Struktirované udaje pre Specializované
analytické spracovanie. Problémom povodnych systémov spolo¢nosti Nokia, ktoré stZili pre
zachytenie a pracovanie mnozstva udajov (radovo petabajtov), bola finan¢na naro¢nost
a obmedzenost’ systému pre spracovanie mnozstva rdoznorodych udajov. Spolo¢nost’ si
uvedomila vyznam vyuZivania rdéznorodych udajov, najmid neStruktirovanych udajov
Vv Struktarovanom prostredi v zmysle ich vyuzitia pre podporu rozhodovania. (Nokia: Using Big
Data to Bridge the Virtual & Physical Worlds, 2016; Kosuru, Tommaney, 2012)

Na zéklade uvedenych zisteni je mozné identifikovat hlavné doévody zavedenia
a vyuzivania rieSenia Big Data v spolo¢nosti Nokia:

- vytvorenie jednotnej databazovej zakladne dostupnych tudajov,

- zabranenie duplicity,

- potreba ziskat’ z udajov vysSiu informacnu hodnotu,

- pochopenie ndkupného sprévania spotrebitel'ov a trhového prostredia,

- potreba zachytdvania a spracovavania mnozstva roznorodych udajov,

- potreba kombinécie udajov z roznych zdrojov pre ziskavanie informacnej hodnoty,
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- automatizované spracovanie neStrukturovanych udajov na Strukturované,

- nasadenie finan¢ne a Casovo dostupného rieSenia pre spracovanie mnozstva
roznorodych udajov.

Prinosy 7 implementdcie rieSenia Big Data v spolocnosti Nokia

Big Data riesenie, Hadoop bolo implementované v spolo¢nosti Nokia v roku 2011.
Riesenie prinieslo spoloc¢nosti spolahlivé a cenovo dostupné tlozisko udajov, s paralelnym
spracovanim réznorodych udajov v kratkom case. Pri vyuziti rieSenia Hadoop spolocnost’
uSetrila na ulozeni jedného terabajtu udajov priblizne desatndsobne viac finan¢nych
prostriedkov, ako pri vyuzivani predchadzajuceho systému pre ukladanie tdajov. Zber
a vyuzivanie udajov prostrednictvom rieSenia Big Data viedlo spolo¢nost’ k lepSiemu
pochopeniu zédkaznikov a zvyseniu ich spokojnosti s produktami spolo¢nosti, t.j. mobilnymi
telefonmi a inymi lokalizaénymi sluzbami. Pomocou rieSenia Big Data dokaze spolocnost’
pochopit’ pracu pouzivatelov (zédkaznikov) s ich mobilnymi zariadeniami, akym spdsobom
vyuzivaju jednotlivé funkcie konkrétnej aplikécie, ¢i zistit', ktoré funkcie zédkaznik nechape.
Vdaka tymto informaciam dokaze spolo¢nost’ realizovat' potrebné rozhodnutia v zmysle
dalsicho vyvoja alebo aktualizacii konkrétnych aplikacii, pre zabezpecenie splnenia potrieb
a poziadaviek zdkaznikov. Na zdklade informécii z r6znorodych udajov dokdze spoloc¢nost’
vytvarat’ mapy, reporty a predikcie, pre zabezpecenie pozadovanej kvality svojich produktov
na zaklade poziadaviek zdkaznikov. Vdaka analytickym ndstrojom rieSenia Big Data je
spolocnost’ schopnd realizovat’ trojrozmerné digitdlne mapy a modely, vyuzitelné v ramci
produkcie navigacnych systémov. Tieto modely poskytuji zariadeniam pouzivatel'ov aktudlne
dopravné informacie, a to vdaka rychlemu spracovavaniu udajov napriklad z kamier,
dopravnych hlaseni atd’. Zavedené rieSenie Big Data umoznilo spolo¢nosti Nokia tiez vytvorit’
jednotnu databazu udajov z réznych zdrojov, pricom v ramci jednotnej databazy je dostupnych
priblizne 0,5 megabajtov tdajov. Z toho je denne generovanych a prestvanych do jednotného
tiloZiska priblizne 100 trabantov udajov z réznych inych systémov spolo¢nosti. Struktirované
aj nestrukturované udaje st distribuované do jednotného uloZiska nepretrzite, v redlnom case
asu pristupné pre vSetkych, viac ako 60 000 zamestnancov spolo¢nosti. Denne ja tak
presunutych niekol’ko tisic idajov napriklad zo serverov spolo¢nosti v Singapure do datového
centra spolo¢nosti v Anglicku. RieSenie Big Data sluzi v spolo¢nosti ako informaéné centrum
pre jej celosvetové pdsobenie. (Nokia: Using Big Data to Bridge the Virtual & Physical Worlds,
2016; Kosuru, Tommaney, 2012)

Na zdklade uvedenych zisteni je mozné identifikovat’ hlavné prinosy zo zavedenia
a vyuzivania rieSenia Big Data v spolo¢nosti Nokia:

- spolahlivé a cenovo dostupné ulozisko réznorodych tdajov (az desatnasobne nizsia
cena za terabajt udajov ako pri pdvodnom rieseni spolo¢nosti pre zber a ukladanie
udajov),

- jednotna databazova Struktira s pristupom pre vSetkych zamestnancov,

- rychly presun a pristup k tdajom (zautomatizovanie operacii pre zabezpecenie
presunu udajov medzi jednotlivymi datovymi strediskami spolo¢nosti),

- spracovavanie udajov v realnom case (z roznych zdrojov Vv kombinacii
S podnikovymi datovymi zdrojmi),

- lepSie pochopenie potrieb a poziadaviek zikaznikov (analyzovanim udajov
z mobilnych a inych zdrojov),

- pochopenie jednotlivych trhov a nakupného sprévania spotrebitel'ov (analyzovanim
udajov z mobilnych zariadeni a inych zdrojov).
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Vyhodnotenie pripadu Nokia

Rozvoj v oblasti informa¢nych a komunika¢nych technologii zapricinil v spolo¢nosti
Nokia tvorbu mnozstva databazovych struktar, ktoré boli dostupné individualne podla potrieb
jednotlivych oddeleni. Pévodné systémy pre zber a spracovanie udajov boli nedostatocné
z hl'adiska financii, Casu a ziskavania lepSej informacnej hodnoty z generovanych udajov.
Prave ztohto dovodu sa spolo¢nost rozhodla implementovat rieSenie Hadoop pre
spracovavanie mnozstva roznorodych udajov. Vdaka tomuto rieSeniu (Big Data) dokazala
spolo¢nost’ integrovat’ tidaje z roznych datovych zdrojov do jednotnej databazovej Struktiry,
pristupnej vSetkym zamestnancom a kombinovat udaje z vlastnych a inych zdrojov pre potreby
ziskavania informac¢nej hodnoty pre podporu rozhodovania v ramci celej spolo¢nosti. Pomocou
rieSeniu Big Data dokaze spolo¢nost’ analyzovat v realnom cCase udaje od stoviek miliénov
svojich zdkaznikov. Vdaka tomu je spolo¢nost’ schopna pochopit nékupné spravanie
spotrebitelov na jednotlivych trhoch a realizovat’ rozhodnutia pre lepSie uspokojovanie ich
potrieb ako konkurencia. Zaroven dokaze spolo¢nost’ vytvarat’ rozne prediktivne modely
z generovanych udajov, na zéklade ktorych moéze odhalovat’ budice udalosti a realizovat
rozhodnutia o pripadnych napravnych opatreniach, pre zmiernenie moznych dopadov na
spolocnost’ z predpovedanych udalosti. Porovnanie dovodov a prinosy z implementacie

rieSenia Big Data v spolo¢nosti Nokia je mozné vidiet’ v nasledujucej tabulke.

Tabul’ka 28. Dovody zavedenia a prinosy nasadenia rieSenia Big Data v Nokii

Doévody spolo¢nosti pre zavedenie rieSenia
Big Data

Prinosy pre spoloénost’ po zavedeni rieSenia
Big Data

vytvorenie jednotnej databdzovej zdakladne
udajov

* integracia udajov zo vsetkych systémov
spolocnosti do jednej databazovej Struktary

zabranenie duplicity a pristup vSetkych
zamestnancov k udajom

* integracia udajov zo vsetkych systémov
spolocnosti v jednej databazovej Strukture

= udaje su dostupné v realnom Case pre
vsetkych zamestnancov

potreba ziskat z udajov vyssiu informacni
hodnotu

» analyzovanie udajov z r6znych zdrojov
Vv redlnom Case

pochopenie nakupného spravania spotrebitelov
a trhového prostredia

= lepsie pochopenie potrieb zakaznikov
z analyzovania tidajov z mobilnych
zariadeni v kombinacii s inymi zdrojmi
udajov

potreba zachytdavania a spracovavania mnozstva
réznorodych udajov

= rychla identifikacia nedostatkov pomocou
komplexnych analytickych nastrojov

potreba kombindcie uidajov z réznych zdrojov

= ziskavanie udajov z r6znych datovych
zdrojov a ich uloZenie do jednotne;j
databazovej Struktary pre potreby ziskavania
informac¢nej hodnoty

automatizované spracovanie nestrukturovanych
udajov na Strukturované

* automatizovany presun udajov medzi
datovymi strediskami spolocnosti

nasadenie financne a casovo dostupného
rieSenia pre spracovanie mnozstva roznorodych
udajov

» az desatnasobne nizsia cena pri uloZeni
jedného terabajtu udajov ako pri pévodnom
rieSeni spolo¢nosti
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Posudenie relevantnosti skumaného pripadu Aetna

Relevantnost” skimaného pripadu zavedenia rieSenia Big Data v spolo¢nosti Aetna
a prislusnych analyzovanych dokumentov, bola posudzovana na zéklade vopred definovanych
kritérii (pozri kapitola 3.8). Kritéria vyberu skimania pripadu nasadenia rieSenia Big Data
Vv spolocnosti Aetna st uvedené v nasledujtcej tabulke.

Tabul’ka 29. Kritéria vyberu skiimania pripadu Aetna

Kritéria vyberu skiimania pripadu

Podnik (spolo¢nost’) | verkost podniku (nad 250 | Zavedenie riesenia Odvetvie pésobenia
zamestnancov) Big Data podniku

Vel’ky podnik (viac ako

Aetna 50 000 zamestnancov)

Hadoop Zdravotnictvo

Prvym kritériom bolo splnenie podmienky, Ze podnik (resp. spolo¢nost’) musi byt
klasifikovany z hl'adiska zamestnancov ako velky podnik, t.j. nad 250 zamestnancov.
Spolo¢nost” Aetna bola zalozend v roku 1853. Podnikatel’'skd ¢innost’ spolo¢nosti je orientovana
na poskytovanie zdravotného poistenia a zdravotnej starostlivosti. Spolo¢nost’ zamestnava
celosvetovo viac ako 50 000 zamestnancov (Aetha at a Glance: About us, 2016). Prvé
definované kritérium pre posudenie relevantnosti skimaného pripadu je mozné povazovat’ za
splnené.

Druhym kritériom bolo splnenie podmienky orienticie skiimaného pripadu na
problematiku zavedenia rieSenia pre spracovavanie mnozstva roznorodych udajov, t.j. Big
Data. Spolo¢nost’ Aetna vyuZziva, v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti, mnoZstvo tdajov
réznorodého charakteru (informécie o pacientovi, recepty, postupy lekarov atd’.). Tieto udaje
dokaze spolo¢nost’ vyhodnotit', pre potreby realizcie rozhodnuti, vd’aka implementécii rieSenia
pre spracovavanie mnozstva rdznorodych udajov Hadoop (pozri kapitola 1.6). Druhé
definované kritérium skiimania je teda mozné povaZzovat’ za splnené.

Poslednym kritériom v ramci realizovaného skumania bola podmienka zaradenia
skimaného podniku resp. spolo¢nosti do jedného z odvetvi, ktoré boli identifikované ako
vyznamné v zmysle nasadenia rieSenia Big Data v podmienkach Slovenska. Spolocnost’ Aetna
sa zameriava v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti na oblast’ zdravotnej starostlivosti, t.j.
¢innost” spolo€nosti je mozné zaradit do odvetvia zdravotnictva. Toto odvetvie bolo
identifikované ako vyznamné v zmysle nasadenia rieSenia Big Data na Slovensku (pozri
kapitola 3.6), t.j. tretie a zaroven posledné kritérium sktimania je splnené.

Pri skimani pripadu nasadenia rieSenia Big Data v spolocnosti Aetna boli splnené
vSetky vopred definované kritéria sktimania, t.j. pripad nasadenia rieSenia Big Data
Vv spolo¢nosti Aetna, v zmysle realizovaného skiimania, je relevantné.

Popis spolocnosti Aetna

Americka spoloc¢nost Aetna, so sidlom v Conecticute, pdosobi na trhu v oblasti
poskytovania zdravotného poistenia. Produkty spolo¢nosti st rozdelené do niekolkych
zakladnych skupin: (Aetha Corporation profile, 2016)

- poistenie v oblasti zdravotnej starostlivosti,

- poistenie zdravotne postihnutych vratane dlhodobého opatrovatel'ského poistenia,

- poistenie ako zamestnanecka vyhoda.

Spolocnost’ sa tiez Specializuje na tvorbu poistnych planov pre zakaznikov, spolu so
Sirokym sortimentom tradi¢nych, dobrovolnych alebo zdkaznikom vybranych sluzieb
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zdravotnej starostlivosti (napr. lekarske, zubné, farmaceutické atd’.). Zamerom spolocnosti je
vybudovat’ zdrav§i svet pomocou sluzieb, obsahujucich informacie a zdroje, ktoré moze
zakaznik zhodnotit, po konzultacii so svojim lekdrom, vo svoj prospech v suvislosti so
zdravotnou starostlivost'ou. (Aetna at a Glance: About Us, 2016)

Dovody implementdcie rieSenia Big Data v spolocnosti Aetna

Spolocnost’ eviduje viac ako 18,2 miliona ¢lenov, t.j. spolo¢nost’ ma pristup k vel'kému
mnozstvu roznorodych udajov o svojich zdkaznikoch. Ide predovsetkym o neStrukturované
udaje v podobe zaznamov z oSetrenia pacientov, predpisov receptov, type lieCby od lekarov
a podobne. Snahou spolocnosti bolo vediet’ ziskat’ informa¢nu hodnotu z tychto udajov pre
zlepSenie ponukanych sluzieb, zvySenie bezpecnosti a starostlivosti o pacientov a zlepSenie
komunikacie s pacientami. Spolo¢nost’ cheela tiez, vd’aka informécidm z dostupnych udajov,
odstranit’ nevhodné lieCebné postupy alebo Skodlivé podnety, nepriaznivo vplyvajuce na
zdravie pacientov. Zaroven bolo potrebné implementovat’ rieSenie, ktoré by bolo schopné
distribuovat’ presné informacie lekarom o konkrétnom pacientovi, pre zabezpecenie najlepse;j
individualnej lie¢by pacienta. Informacie z dostupnych udajov chcela spolo¢nost’ vyuzit' tiez
pre pochopenie a ovplyviiovanie spravania pacientov. Ciel'om spolo¢nosti bolo dosiahnut’, aby
pacienti zacali zit' zdravsie. Tymto sposobom chcela spolo¢nost’ prispiet’ k eliminacii ¢astych
choréb metabolického syndromu, ako je napriklad infarkt, mozgova prihoda, ochrnutie,
cukrovka a podobne. Vsetky tieto ochorenia st sprevadzané priznakmi (napr. zvyseny tlak,
vysoky obsah glukdzy atd’.), ktoré je mozné odhalit’ analyzou mnozstva réznorodych tdajov.
Tieto informacie chcela spolocnost’ vyuzit' aj pre potreby vytvarania predikcii, z ktorych by
bolo mozné nasledne odhadovat’ budtci zdravotny stav pacienta, na zaklade rychlo dostupnych
udajov arealizovat’” opatrenia pre zabezpeCenie dobrého zdravotného stavu pacienta, t.j.
predikcia rizika a tvorba opatreni na jeho odstranenie. Hlavnym zamerom spoloénosti bolo, na
zaklade informacnej hodnoty z dostupnych udajov, zlepsit’ zdravotnu starostlivost’ pacientov
a zaroven znizit’ celkové ndklady spolo¢nosti. Pre dosiahnutie tohto zameru bolo potrebné
implementovat’ systém, ktory zabezpeci zlepsenie komunikacie medzi pacientom a poistoviiou,
medzi pacientom alekarom, ak aj medzi lekdrom a poistoviiou. (Steinberg, 2014;
Higginbotham, 2012)

Na zéklade uvedenych zisteni je mozné identifikovat’ hlavné dovody zavedenia
a vyuzivania rieSenia Big Data v spolo¢nosti Aetna:

- potreba spracovat’ mnoZzstvo roznorodych udajov (zdznamy z oSetrenia pacientov,
osobné udaje, recepty, udaje o type liecby atd’.),

- ziskanie informac¢nej hodnoty z dostupnych tidajoch v kratkom case,

- odstranenie nevhodnych lieCebnych planov a postupov s dopadom na pacienta,

- zabezpeCit najlepSiu individualnu liecbu pacienta (distribuovanim potrebnych
informaécii lekarom),

- pochopenie a ovplyvnenie spravania pacientov,

- vytvaranie predikcii z dostupnych tdajov (predikcia rizika),

- zlepsit komunikéciu medzi pacientom, lekdrom a poist’oviiou,

- zlepsit’ zdravotnu starostlivost’ pacientov,

- znizit néklady spolo¢nosti

Prinosy z implementdcie rieSenia Big Data v spolocnosti Aetna

Spolo¢nost” Aetna implementovala rieSenie Hadoop pre spracovavanie mnozstva
roznorodych udajov. Pomocou tohto rieSenia ziskala spoloc¢nost’ informacie o liekoch,
predpisanych r6znym skupindm pacientov a mohla tak dohliadat’ na bezpecnost’ zdravia svojich
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zakaznikov, pacientov. RieSenie umoznilo distribuovat informécie z dostupnych udajov
lekarom, ktori boli nasledne schopni predpisat’ pacientovi vhodné lieky, nastavit’ vyhovujacu
lie¢bu a v kone¢nom doésledku zlepsit’ zdravotnu starostlivost’ pacienta. Dostupné udaje moze
lekar analyticky vyhodnocovat’ a upravovat’ liecbu podl'a reakcii pacienta. Pre zabezpeCenie
potrebného prostredia, pre vykonavanie prediktivnych analyz, sa spolocnost’ Aetna spojila so
spolo¢nostou GNS Healtcare?’, vdaka ktorej bolo mozné efektivne vyuzivat' udaje pre tvorbu
roéznych predikcii rizika vzniku metabolického syndrému. V pripade, ak pacient navstivil lekara
a uviedol mu symptomy, lekar mu mohol na zéklade prediktivnej analyzy odporucit’ sposob,
akym predchadzat’ riziku ochorenia (napriklad obmedzit navykové latky, zacat’ Sportovat’ atd’.).
Udaje, ktoré ma lekar dostupné pre tento uéel, st implementované z roznych datovych zdrojov
(napr. zdravotné zaznamy, laboratorne testy, biometrick¢ vysledky, demografické udaje
apod.). Na zaklade tychto informécii sa da vytvorit predpoved vzniku metabolického
syndromu medzi r6znymi skupinami jednotlivcov. Vysledkom modelu je moZznost’ nasadenia
individudlneho lie€ebného planu pacientovi (napr. individualne cvicenia, riadenie telesnej
hmotnosti atd’.). Pacientov stav je mozné nad’alej sledovat, hodnotit’ a analyzovat vsetky
rizikové faktory individudlne. Zavedenim rieSenia Big Data, pre podporu tvorby prediktivnych
modelov, spolo¢nost’ viedlo napriklad k zisteniu, ze znizenie obvodu pasu a glukozy v Krvi
pacienta, malo pre jeho zdravie najvicsi prinos. Vdaka spravnemu lieCebnému postupu
(pravidelné prehliadky, konzumacia predpisanych liekov atd’.) sa daju znizit rizikové faktory,
pdsobiace na zdravie pacienta, az o takmer 90 %. Tymto spdsobom bolo mozné v kone¢nom
dosledku znizit' néklady spolocnosti, ato moznostou realizovania presnych rozhodnuti
Vv suvislosti s lietbou pacienta a nedochadzalo tak k plytvaniu v podobe nasadzovania roznych
lieCebnych postupov, scielom identifikovat ten najvhodnejsi pre vylieCenie pacienta.
Implementaciou rieSenia Big Data v spolo¢nosti bolo predpokladom zlepSenia komunikacie
medzi poistoviiou, pacientom a lekdrom. Tento spdsob vyuzivania rieSenia Big Data bol
overeny v pripade onkologickych pacientov, ktorych zdravotny stav je monitorovany pomocou
programu Evita. Tento program ziskava udaje priamo od lekara, u ktorého je pacient lieCeny.
Na zaklade tychto tdajov bolo mozné nasledne navrhnuat’ lieCebny plan, pripadne prehodnotit’
uz prebiehajuci lieCebny plan a zaroven prehodnotit’ platbu za poistenie. Pomocou rieSenia Big
Data dokaze spolo¢nost’ a lekari lepSie predpovedat’ riziko vzniku problémov, ktoré majh
vyznamny vplyv na zdravie pacientov. To znamena, Ze rieSenie umoznilo spolo¢nosti zlepSit’
rozhodovacie procesy v oblasti zdravotnej starostlivosti a bezpe¢nosti pacientov. (Forger “Big
Data®, 2016; Steinberg, 2014; Higginbotham, 2012)

Na zdklade uvedenych zisteni je mozné identifikovat’ hlavné prinosy zo zavedenia
a vyuzivania rieSenia Big Data v spolo¢nosti Aetna:

zlepSenie zdravotnej starostlivosti pacientov,

- moznost distribicie Udajov lekarovi pre zabezpeCenie predpisania vhodného
lie¢ebného postupu,

- predikovanie rizika vzniku ochorenia (znizenie rizika vzniku choroby az o 90 %),

- spracovanie udajov zroéznych zdrojov (zdravotné zdznamy, laboratorne testy,
biometrické vysledky, demografické udaje a pod.),

- moznost tvorby individualnych lieCebnych planov (na zéklade predikcii),
- zniZenie nakladov spolo¢nosti (realizaciou presnych rozhodnuti na zéklade predikcii
a analyzy udajov),

40 Spolo¢nost, ktord sa zaobera vyuzivanim modernych technoldgii pre zlepSenie zdravotnej starostlivosti pacienta
(GNS Healtcare, 2016).
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- zlepSenie komunikéicie medzi pacientom, lekdrom a poistoviiou (automaticky
presun udajov medzi pacientom, lekdrom a poistoviiou).

Vyhodnotenie pripadu Aetna

Vdaka modernym technologiam v oblasti zberu a spracovania réznorodych udajov,
dokazala spolo¢nost’ Aetna zlepSit' rozhodovacie procesy v suvislosti s podnikatel'skou
¢innost'ou spoloCnosti. Zavedenim rieSenia Big Data ziskala spolocnost’ platformu pre

ziskavanie, ukladanie a analyzovanie mnoZzstva

roznorodych tidajov o svojich zdkaznikoch,

pacientoch. Na zdklade tychto udajov je spolocnost’ schopna realizovat’ lepSie rozhodnutia,
nakol’ko do procesu rozhodovania vstupuji rézne prediktivne modely, ktorych informacna
hodnota umoziiuje spolocnosti pristupovat k pacientom individualne. To znamena, ze
spolo¢nost’ dokaze, na zaklade dostupnych udajov, vykonat’ najlepSie rozhodnutie s ohl'adom

na naklady apotrebni zdravotnu starostlivost’

pacienta. Porovnanie dovodov a prinosy

z implementacie rieSenia Big Data v spolo¢nosti Aetna je mozné vidiet’ v nasledujacej tabul’ke.

Tabul’ka 30. Dovody zavedenia a prinosy nasadenia rieSenia Big Data v spolo¢nosti Aetna

Doévody spolo¢nosti pre zavedenie rieSenia
Big Data

Prinosy pre spoloénost’ po zavedeni rieSenia
Big Data

spracovat mnozstvo réznorodych udajov

spracovanie udajov z ré6znych zdrojov
(zdravotné zaznamy, laboratorne testy,
biometrické vysledky, demografické tidaje a
pod.)

ziskanie informacnej hodnoty z dostupnych
udajoch v kratkom case

ziskavanie informacii zo zdravotnych
zdznamov, laboratornych testov,
demografickych udajov, monitorovacich
systémov nemocnice atd’.

odstranenie nevhodnych liecebnych planov
a postupov s dopadom na pacienta,

moznost distribticie udajov lekarovi, pre
zabezpecenie predpisania vhodného
liecebného postupu

realizacia presnych rozhodnuti na zaklade
predikcii a analyzy udajov

pacienta

zabezpecit najlepsiu individudlnu liecbu -

moznost’ tvorby individualnych lieCebnych
planov (na zaklade predikcif)

pochopenie a ovplyvnenie sprdavania pacientov

spracovanie udajov z roznych zdrojov
(zdravotné zaznamy, laboratorne testy,
biometrické vysledky, demografické tidaje a
pod.)

predikcia rizik

vytvaranie predikcii z dostupnych udajov -

podpora prediktivnych analyz

poistoviiou

zlepsit komunikaciu medzi pacientom, lekarom a | -

automaticky presun udajov medzi
pacientom, lekarom a poistoviiou

zlepsit zdravotnu starostlivost pacientov -

lepsie predpovedanie rizika vzniku
problémov s dopadom na zdravie pacienta
tvorba individualneho lie¢ebného planu,
neustale monitorovanie pacienta a tiprava
planu

zniZenie rizika vzniku choroby az 0 90 %

znizit naklady spolocnosti

realizaciou presnych rozhodnuti na zaklade
predikcii a analyzy tidajov
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Postidenie relevantnosti skumaného pripadu UPS*

Relevantnost’ skiimaného pripadu zavedenia rieSenia Big Data v spolo¢nosti UPS
a prislusnych, analyzovanych dokumentov bola posudzovana na zéklade vopred definovanych
kritérii (pozri kapitola 3.8). Kritéria vyberu skimania pripadu nasadenia rieSenia Big Data
Vv spolo¢nosti UPS st uvedené v nasledujicej tabulke.

Tabul’ka 31. Kritérid vyberu skimania pripadu UPS

Kritéria vyberu skiimania pripadu

Podnik (spolo¢nost’) | verkost podniku (nad 250 | Zavedenie riesenia Odvetvie pésobenia

zamestnancov) Big Data podniku
Velky podnik (priblizne Doprava /
UPS 435 000 zamestnancov) Hadoop skladovanie

Prvym kritériom bolo splnenie podmienky, Ze podnik (resp. spolo¢nost’) musi byt
klasifikovany z hladiska zamestnancov ako velky podnik, tj. nad 250 zamestnancov.
Spolo¢nost” UPS posobi na trhu od roku 1907. V ramci realizécie globalnej podnikatel’skej
¢innosti, spolo¢nost’ zamestndva celosvetovo priblizne 435 000 zamestnancov (Ups, 2016).
Prvé definované kritérium pre postudenie relevantnosti skimaného pripadu je mozné povazovat
za splnené.

Druhym kritériom bolo splnenie podmienky orientacie skiimaného pripadu na
problematiku zavedenia rieSenia pre spracovavanie mnozstva rdoznorodych udajov, t.j. Big
Data. Spolo¢nost’ UPS vyuziva, v rdmci svojej podnikatel'skej Cinnosti, mnozstvo udajov
roznorodého charakteru (senzorické udaje, udaje o zdkaznikoch, udaje z logistickych procesov
atd’.). Tieto udaje dokdze spolo¢nost’ vyhodnotit’, pre potreby realizacie rozhodnuti, vd’aka
implementacii syst¢tmu ORION na béaze rieSenia Hadoop, pre spracovavanie mnoZzstva
roznorodych udajov (pozri kapitola 1.6). Druhé definované kritérium skimania je teda mozné
povazovat’ za splnené.

Poslednym kritériom, VvV ramci realizovaného sktimania, bola podmienka zaradenia
skimaného podniku resp. spolo¢nosti do jedného z odvetvi, ktoré boli identifikované ako
vyznamné, V zmysle nasadenia rieSenia Big Data v podmienkach Slovenska. Spolo¢nost’ UPS
sa zameriava v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti v celosvetovom meradle na oblast
dorucenia zasielok, t.j. ¢innost’ spolo¢nosti je mozné zaradit’ do dopravy a skladovania. Toto
odvetvie bolo identifikované ako vyznamné, v zmysle nasadenia rieSenia Big Data na
Slovensku (pozri kapitola 3.6), t.. tretie a zaroven posledné kritérium skimania je splnené.

Pri skiimani pripadu nasadenia rieSenia Big Data v spolo¢nosti UPS boli splnené vsetky
vopred definované kritéria skiimania, t.j. pripad nasadenia rieSenia Big Data v spolo¢nosti UPS,
v zmysle realizovaného skiimania, je relevantné.

Popis spolocnosti UPS

Spolo¢nost UPS je zamerana vramci svojej podnikatel'skej cinnosti na oblast’
dorucovania balikov a poskytovania Specializovanych prepravnych a logistickych sluzieb na
svetovej urovni. UPS predstavuje spolo¢nost’ s celosvetovou posobnost'ou, ktorej cielom je
umoznit’ obchodovanie na celom svete. V sucasnosti riadi spolo¢nost’ tok produktov, financii
a informdcii vo viac ako 200 krajindch na svete. Celkové prijmy spoloc¢nosti presahuju 48
miliard dolarov ro¢ne. Medzi zakladné sluzby poskytované spolo¢nost'ou patria: (UPS, 2016)

- logistika, distribucia a $pedicné sluzby do viac ako 195 krajin,

41 United Parcel Service

152



- doprava a nakladna doprava (leteckd, namorna, pozemna zelezni¢na),
- vytvaranie dodavatel'skych retazcov, planovanie a iné.

Pre zabezpecenie sluzieb, spolo¢nost’ vyuziva stovky vlastnych lietadiel a tisice vozidiel
a privesov. Spoloc¢nost’ patri medzi najznamejSie a najuznavanejSie spolo¢nosti v oblasti
dorucovacich sluzieb na svete. (UPS, 2016)

Dovody implementdcie rieSenia Big Data v spolocnosti UPS

Podobne, ako mnohé iné spolo¢nosti, prave UPS potrebuje, aby ich produkty boli
monitorované pocas celého procesu dodania, t.j. od produkcie, skladovania, distribucie, az
k samotnému dodaniu produktu zakaznikovi. Pre zabezpeenie chodu spominaného procesu je
niekedy dolezité monitorovat’ a Spracovavat’ nie len informacie o lokalite, ale tiez je potrebné
tieto informacie kombinovat sinymi zdrojmi, napriklad s informaciami o prirodnych
podmienkach alebo informaciami o fyzickom stave produktu a podobne. Spolo¢nost UPS
monitoruje cely rad pohybov a transakcii balikov od roku 1980. V sucasnosti spolo¢nost’
sleduje denne priemerne 16,3 miliénov bali¢kov, priblizne od 8,8 milidnov zdkaznikov. Denne
spracuje spolocnost’ v priemere 39,5 miliona Ziadosti od zakaznikov na sledovanie tovaru.
V podnikovych predajniach je generovanych viac ako 16 petabajtov roznorodych udajov,
pricom zdrojom tychto udajov su senzory, ktoré st umiestnené vo viac ako 46 000 vozidiel.
Tieto senzory generuju napriklad udaje o stave balika, rychlost’ vozidla, smer, brzdenie, vykon
hnacieho ustrojenstva atd’. Hlavnym zamerom spolo¢nosti UPS bolo vyuzit' toto mnoZzstvo
udajov v realnom cCase, pre zniZzenie nakladov, zrychlenie ¢asu doruc¢enia, optimalizovanie trasy
jednotlivych vozidiel v teréne v realnom ¢ase. (How UPS Uses Big Data With Every Delivery,
2016; Bessis, Dobre, 2014)

Na zaklade uvedenych zisteni je mozné identifikovat’ hlavné dévody zavedenia
a vyuzivania rieSenia Big Data v spolo¢nosti UPS:

- znizenie nakladov,

- zrychlenie ¢asu dorucenia balikov,

- optimalizovanie trasy vozidiel v teréne,

- kombinovanie udajov z roznych zdrojov pre ziskavanie potrebnych informacii,
- potreba monitorovania vSetkych balikov pocas celého procesu dodania,

- préca s roznorodymi udajmi v redlnom case.

Prinosy z implementdcie rieSenia Big Data v spolocnosti UPS

Spolo¢nost’ UPS vyuZiva pre integrovani optimalizaciu a navigaciu vozidiel rieSenie
pre spracovavanie mnozstva roznorodych tidajov s nazvom ORION*2 na baze riesenia Hadoop.
Toto vyuziva algoritmus, ktory umoziuje analyzovat' 200 000 variantov pre kazdu trasu
dorucenia balika v redlnom case. Vd'aka rieSeniu Big Data dokazala spolocnost’ okrem
sledovania denné¢ho vykonu, lepSie vyhodnotit' a optimalizovat’ trasu doruCenia zasielok
(balikov). Jednym z hlavnych zisteni, vd’aka rieSeniu Big Data, bolo odhalenie neefektivnosti
lavych zakrut, t.j. ¢im viac bolo v trase l'avych zakrut, tym dlhSie trvalo dorucenie balikov, ¢o
malo dopad na finan¢né prostriedky spolo¢nosti. Na zaklade informacii z dostupnych zdrojov
bolo mozné planovat trasy, ktoré eliminovali I'avé zakruty. Vysledkom boli naplanované trasy
vozidiel, ktoré boli naro¢nejsie na vzdialenost’, avsak baliky boli dodané v kratSom case a pri
niz8ich emisidch z jazdy. Prinosom bolo, Ze spolo¢nost’ dokazala v rokoch 2004 az 2012 uSetrit’
priblizne 10 miliénov galéonov zemného plynu, znizit' emisie o 100 000 ton, zvysit' zisk
a dorucit’ zasielku zdkaznikom v kratSom case. Pre riadenie trasy vozidiel vyuziva spolo¢nost’

42 On-road integrated optimization and navigation, t.j. cestna integrovana optimalizacia a navigicia.
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UPS online mapu, na ktorej méze vd’aka rieSeniu Big Data a rychlemu spracovaniu udajov
menit’ trasu v redlnom case, podla zistenych informacii. Vdaka rieSeniu Big Data pre
spracovanie mnozstva roznorodych udajov v ramci systému ORION, bolo mozné v roku 2011
usetrit’ 85 milionov mil’ vozidlam spolo¢nosti UPS. Spolo¢nost’” zaroven usetrila na jednu
najazdenti mil'u vodi¢a priblizne 30 miliénov dolarov. Dal§iu moznost’ vyuZivania rie$enia Big
Data vidi spolo¢nost’ v optimalizacii trasy svojich lictadiel. (How UPS Uses Big Data With
Every Delivery, 2016; Westberg, 2015; Bessis, Dobre, 2014; Davenport, Dyché, 2013)

Na zaklade uvedenych zisteni je mozné identifikovat’ hlavné prinosy zo zavedenia
a vyuzivania rieSenia Big Data v spolo¢nosti UPS:

- uspora nakladov spolo¢nosti (10 miliénov galéonov zemného plynu, 100 000 emisii,
30 milionov dolarov na mil'u vozidla atd’.),

- odhalenie moznosti pre zrychlenie ¢asu dodania zasielky (odstranenie tras s lavymi
zakrutami),

- optimaliz4cia trasy vozidla (Gspora 85 miliénov mil’),
- moznost sledovania celého procesu dodania balika s moznostou korekcie trasy
V redlnom case (online mapa balikov),

- spracovanie roznorodych udajov zrdznych zdrojov aich kombinovanie pri
analyzach pre potreby rozhodovania (senzory, situdcia na trase, pocasie atd’.).

Vyhodnotenie pripadu UPS

Spolo¢nost” UPS patrim medzi lidrov v oblasti doruCovania zésielok v globalnych
podmienkach. V ramci ¢innosti spolo¢nosti je vyuzivanych mnozstvo strojov a zariadeni, ktoré
generuju mnozstva roéznorodych tudajov. Vyuzitim tychto udajov, vdaka zavedeniu
a vyuzivania rieSenia Big Data, dokaze spolo¢nost’ realizovat’ rozhodnutia pre zabezpecenie
riadenia celého procesu dodania produktu. Zaroven dokaze spolo¢nost’ realizovat’, na zaklade
rychlo dostupnych udajov (v redlnom Case) také rozhodnutia, ktoré umoznuju optimalizovat’
trasu vozidiel spolo¢nosti v teréne. Tymto spésobom je mozné zrychlit’ proces dorucenia, znizit’
naklady spolo¢nosti a v konecnom dosledku plnit’ poziadavky zakaznikov.

Tabul'ka 32. Dévody zavedenia a prinosy nasadenia riesenia Big Data v spolo¢nosti UPS

Dévody spolo¢nosti pre zavedenie rieSenia Prinosy pre spolo¢nost’ po zavedeni rieSenia
Big Data Big Data
- uspora 10 miliénov galonov zemného plynu
znizenie nakladov - uspora 30 miliénov dolarov na jednu mil'u
vozidla

- odhalenie spravania vozidla (odstranenie

zrychlenie casu dorucenia balikov . ., .
Y trasy s lavymi zakrutami)

. . . - , - uspora 85 miliénov mil’ na vozidlo
optimalizovanie trasy vozidiel v teréne P

spolo¢nosti
kombinovanie udajov z réznych zdrojov pre - spracovanie roznorodych udajov (senzory,
ziskavanie potrebnych informacii trasy, poveternostné podmienky atd’.)

- sledovanie denného vykonu spolo¢nosti
(monitorovanie zasielok v realnom Case)

- sledovanie online mapy balikov
s moznost'ou korekcie ich trasy v redlnom
case

potreba monitorovania vsetkych balikov pocas
celého procesu dodania

- sledovanie denného vykonu spolo¢nosti

prdca s roznorodymi udajmi v redlnom case. . L . <
(monitorovanie zasielok v realnom Case)
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Ziveretné vyhodnotenie skimanych pripadov v ramci analyzy

Technologie v sucasnosti uz nie si doménou len podnikov a finan¢ne dostatoc¢ne
zabezpecenych jednotlivcov. Vplyvom rozvoja informacnych a komunika¢nych technologii
boli v poslednych rokoch tlaGené ceny technoldgii a roznych zariadeni na cenovu troven,
dostupnu aj pre beznych pouzivatelov (zadkaznikov, jednotlivcov) s nizSimi prijmami.
Dostupnost’ technologii tiez sposobila zvySenie mnozstva udajov roznorodého charakteru, ktoré
su generované¢ v podniku (napr. zamestnancami, senzormi, atd’.) ijeho okoli (napriklad,
beznymi l'ud’'mi, na socialnych sietach, technologiami tretich stran a pod.). Podniky si
uvedomili mozny informaény potencial tychto roznorodych udajov, t.j. prilezitost’ vyuzit’ tieto
udaje, Vzmysle ich transformacie na informacie pre podporu rozhodovania, V roéznych
oblastiach podnikatel'skej Cinnosti podniku. Potreby podnikov sa zainaju orientovat na
moznost’ spracovavat’ udaje réznorodého charakteru takym spdsobom, ktory by bol v sulade
s casovymi a finanénymi poziadavkami podniku. Pre tento cel vznikli rieSenia, ktoré su
oznacované ako Big Data. Vykonanou analyzou jednotlivych pripadov zavedenia a vyuZivania
rieSenia Big Data, bolo mozné identifikovat hlavné doévody, ktoré viedli podniky
k implementacii rieSenia Big Data v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti. Na zaklade
podobnosti tychto dovodov, vV ramci analyzovanych pripadov, ich bolo mozné zovseobecnit’
v zmysle vSetkych podnikov a odvetvi nasledovne:

= Podniky si v sucasnosti uvedomuj informa¢nti hodnotu generovanych tudajov pre
podporu rozhodovania, preto jednym z hlavnych dévodov zavéadzania rieSeni Big
Data je potreba zuZitkovania mnoZstva roznorodych udajov. Velkou prilezitostou
podnikov pre ziskanie hodnotnych informacii su udaje, generované mobilnymi
zariadeniami alebo r6znymi zariadeniami v ramci siete loT.

= Dalsim dovodom zavedenia rieSenia je potreba znifovania ndkladov. VyuZzivanie
rieSenia Big Data priamo vplyva na znizovanie ndkladov v stvislosti so
spracovavani mnozstva roznorodych tidajov, nakol'’ko dané rieSenie umoziuje tieto
udaje spracovavat’ a uchovavat s niz§imi nadkladmi, ako takzvané tradi¢né rieSenia
pre spracovanie mnoZzstva udajov.

» Jednym z dovodov zavedenia a vyuzivania rieSenia Big Data v podnikoch je tiez
potreba odstranenia prestojov resp. Setrenie Casu na zdklade rozhodnuti
0 vykonavani ¢innosti, ktoré eliminuji Casové straty v procese (napr.
automatizované planovanie trasy pre dorucenie balikov, zrychlenie testovania
produktov atd’.).

= Dodvodom pre zavedenie a vyuzivanie rieSenia Big Data v podnikoch je tiez potreba
zvySenia konkurencieschopnosti. Toto je mozné dosiahnut vdaka rychlej
interpretacii Udajov z interného a externého prostredia. Tymto spésobom je mozné
lepSie pochopit’ ndkupné spravanie spotrebitelov, nové trendy ¢i meniace sa
podmienky na trhu a uspokojit’ potreby a poziadavky zakaznikov lepsie a rychlejsie
ako konkurencia (napr. uvedenim novych produktovych rdd a sluzieb pre
zabezpecenie odbytu a pod.).

=V suvislosti so zvySenim konkurencieschopnosti vznika podniku d’alSia potreba, a to
zlepSenie kvality produktov v zmysle produkcie takych produktov, ktoré budu
v stulade s poziadavkami a potrebami zakaznikov, pripadne budu zodpovedat
podnikom definovanym normam kvality. Vdaka dostupnymi mobilnym
zariadeniam ainternetu dokazu podniky ziskavat informa¢ni hodnotu
z roznorodych udajov, ktoré su generované milionmi zakaznikov, alebo strojmi
a zariadeniami vo vyrobnych a inych procesoch produkcie SasS.
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= Dal$im dovodom zavedenia rieSenia Big Data, ktory tizko stvisi s predchadzajicimi
potrebami podnikov, je potreba zlepSenia podnikovych procesov, najmia vdaka
realizacii takych rozhodnuti manazérov podniku, ktori maji v rozhodovacom
procese dostupné informacie ziskané spracovanim roznorodych udajov. Medzi
takéto informécie je mozné zaradit’ informécie o nakupnom spravani spotrebitelov,
informacie z vyroby, monitorovania, testovania produktov, logistickych procesov,
externé¢ho prostredia (napr. situacia na cestach, pocasie atd’.) ¢i osobné informacie
0 konkrétnom zakaznikovi.

» Medzi d’al$ie dovody, veduce podniky k zavedeniu a vyuZzivaniu rieSenia Big Data,
je mozné zaradit’ potrebu rychleho spracovdavania a pristupu k idajom (v redlnom
Case), odstranenie duplicity (jednotna databazova $truktira) a potreba vykondvania
analyz nad vSetkymi tidajmi (kombindcia udajov pri spracovavani medzi internymi,
podnikom generovanymi udajmi a idajmi z externého prostredia, t.j. generované
tretimi stranami, napriklad pouzivateI'mi resp. zakaznikmi a potencionalnymi
zékaznikmi).

Naplnenie uvedenych potrieb ma vel'kym vplyv na vykonavanie a riadenie vSetkych
¢innosti podniku. Medzi hlavné dévody implementicie a vyuZzivania rieSenia Big Data
V podniku je mozné zaradit' potrebu nizenia ndkladov (Casovych financnych) a potrebu
realizdcie lepSich resp. presnejsich rozhodnuti v ramci c¢innosti realizovanych v podniku.

V suvislosti s identifikovanymi dovodmi zavadzania a vyuzivania rieSenia Big Data
vV podnikoch bolo mozné, na zidklade skiimanych pripadov nasadenia rieSenia Big Data,
identifikovat’ prinosy z vyuzivania rieSenia Big Data (analyzovanim a vyuZzivanim informacnej
hodnoty z roznorodych udajov v rozhodovani) atieto zovSeobecnit v zmysle vSetkych
podnikov a odvetvi nasledovne:

- moznost spracovavat’ a vizualizovat’ roznorodé udaje,

- realizécia prediktivnych analyz nad vSetkymi tidajmi,

- jednotna databazova Struktira roznorodych udajov,

- analyza udajov a ich vyhodnotenie v realnom case,

- presnejsia identifikécia potrieb a poziadaviek zdkaznikov,

- rozSirenie portfolia produktov,

- zlepSenie kvality produktov,

- zvySenie trZieb,

- znizenie nakladov,

- podpora procesov Vramci celého podniku (zlepSenie, zrychlenie, odstranenie
prestojov a pod.),

- pristup k udajom v ramci celej spolocnosti,
- moznost realizacie presnejSich rozhodnuti manazérov podniku.

Prinosy, dosiahnuté zavedenim rieSenia Big Data v podnikoch, priamo koreSponduju
s hlavnymi dovodmi, t.j. zavedenim a vyZivanim rieSenia Big Data v podniku, pre analyzu
roznorodych udajov, velkych objemov, ziskaju podniky taku informacnu hodnotu z dostupnych
udajov, vdaka ktorej dokazu realizovat lepsie a rychlejsie rozhodnutia a vV konecnom dosledku
znizit celkové naklady podniku (Casové a financné), nakolko su udaje spracovavané v realnom
case, t.j. je mozné riadit’ ¢innosti v ramci vSetkych procesov v podniku takmer okamZite, pri
vzniku problémov alebo udalosti, na ktoré je potrebné reagovat vykonanim rozhodnutia.
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3.3.3 Zaver analyzy pripadov zavedenia rieSenia Big Data v podniku

Na zéklade udajov z vykonaného sktimania, je mozné vyhodnotit' analyzu pripadov
nasadenia rieSenia Big Data v podnikoch v zmysle stanoveného problému, ¢iastkovych ciel'ov
a uloh, ktoré boli definované pre potreby dosiahnutia hlavného ciel'a analyzy.

Prvym Ciastkovym ciel’om, pre potreby dosiahnutia hlavného ciel'a analyzy, bolo
identifikovat’ podniky, ktoré zaviedli riesenie Big Data.

V ramci skiimanych pripadov nasadenia a vyuzivania rieSenia Big Data v podnikoch,
boli analyzované subjekty: Mercedes-MG, Walmart, Nokia, Aetna a UPS. Vyber tychto
subjektov bol realizovany zdmerne, t.j. boli cielavedomé skimané tie podniky resp.
spoloc¢nosti, ktoré mohli poskytnut’, v suvislosti so zavedenim a vyuzivanim rieSenia Big Data
pre podporu rozhodovania, najlepSie informéacie. Zvolené skiimané subjekty je mozné
povazovat’ za relevantné, nakol'ko splnili vopred definované kritéria vyberu (pozri kapitola

3.8):

- vSetky skiimané subjekty je mozné z hl'adiska poctu zamestnancov klasifikovat’ ako
vel'ké podniky (nad 250 zamestnancov),

- jednotlivé skumané pripady pojedndvaju o zavedeni rieSenia pre spracovavanie
mnozstva réznorodych udajov Big Data, t.j. rieSenia SAP HANA (Mercedes-AMG)
a Hadoop (Walmart, Nokia, Aetna, UPS),

- skumané subjekty spadaji do oblasti odvetvi, ktoré boli identifikované ako
najvyznamnejsie, V zmysle nasadenia rieSenia Big Data v podmienkach Slovenska,
tj. odvetvie priemyslu (Mercedes-AMG), maloobchodu a vel'koobchodu
(Walmart), telekomunikicii aIT (Nokia), zdravotnictva (Aetna), dopravy
a skladovania (UPS).

Na zéklade zisteni, z vykonanej analyzy pripadov nasadenia a vyuZivania rieSenia Big
Data v podnikoch, je mozné konstatovat, ze skimané podniky, resp. spolocnosti zaviedli
rieSenia Big Data pre spracovavanie mnozstva roznorodych udajov velkych objemov, t.j, prvy
ciastkovy ciel’ analyzy bol splneny. Zaroven bola splnena jedna z Gloh analyzy, t.j. zistit, v akej
oblasti odvetvia posobia vybrané podniky resp. spolocnosti.

Druhym ciastkovym ciel’om, v zmysle hlavného ciela analyzy pripadov zavedenia
a vyuzivania rieSenia Big Data v podniku, bolo identifikovat dévody, ktoré viedli podnik
k zavedeniu riesenia Big Data.

V ramci vykonaného skumania boli analyzované spoloc¢nosti Mercedes-AMG,
Walmart, Nokia, Aetna a UPS. Na zaklade dostupnych tidajov boli identifikované dovody pre
zavedenie rieSenia Big Data Vv jednotlivych spolo¢nostiach, ktoré bolo mozné zovSeobecnit
v zmysle vSetkych odvetvi a velkych podnikov. Pred zavedenim rieSenia Big Data bol
Vv spolo¢nostiach nasledovny stav potrieb, ktoré¢ odovodnuju zavedenie a vyuzivanie rieSenia
Big Data. Spolo¢nosti si uvedomovali dostupnost’ a informac¢ny potencial roznorodych udajov,
ktory by bolo mozné vyuzit' v rdmci podnikatel'skych ¢innosti spolo¢nosti. Z toho dévodu
vznikla Vv spolo¢nostiach potreba zuzitkovania tohto mnozZstva réznorodych udajov.
Spracovanie mnozstva réznorodych udajov bolo vSak vel'mi ndkladné na uchovavanie a Cas ich
spracovania, kedy dochadzalo k tomu, Ze vysledky zo spracovanych udajov uz neboli aktualne,
to zamena, ze informa¢na hodnota bola pre spolo¢nosti nizka, t.j. na spracovavanie a ziskavanie
hodnotnych informacii z r6znorodych tdajov neboli spolo¢nosti dostatocne technologicky
vybavené. Zachytavanie a ukladanie mnozstva roznorodych udajov bolo zaroven tiez finan¢ne
nakladné. Dalsou potrebou, ktora viedla spoloénosti k zavedeniu rieSenia Big Data, bola teda
potreba zniZovania ndakladov V stvislosti so zachytavanim a spracovavanim mnozstva
roznorodych udajov. Nakol'ko skimané subjekty predstavuji vel'ké spolo¢nosti, generuju
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mnozstvo udajov z roznych zariadeni a Cinnosti. Informacie z tychto udajov vstupuju do
procesu rozhodovania o realizacii podnikatel'skych aktivit v ramci spolo¢nosti. Na zaklade
udajov z realizované skumania, bola identifikovand v danej suvislosti potreba odstranenia
prestojov, ktoré vznikali najmd v pripade presunu a vyhodnotenia tdajov medzi réznymi
informacnymi systémy, ktoré generovali a ukladali informacie len pre individualnu potrebu
konkrétnej Gasti alebo oddelenia spolo¢nosti. Dalsim identifikovanym doévodom, pre zavedenie
rieSenia Big Data v skimanych spolo¢nostiach, je potreba zvysenia konkurencieschopnosti.
Spolo¢nosti si uvedomovali informa¢nt hodnotu udajov napriklad z mobilnych zariadeni alebo
zariadeni vo vyrobe, na zéklade ktorych by bolo mozné rychlejSie pochopit’ nakupné spravanie
spotrebitel'ov, alebo sledované prostredie a vykonat’ také rozhodnutia, ktoré viedli k zlepSeniu
podnikovych procesov a K uspokojeniu potrieb zakaznikov lepsie a rychlejsie ako konkurencia.
Vdaka dostupnosti IKT zariadeni, mali spolo¢nosti dostupné mnozstva udajov o zakaznikoch,
na zaklade ktorych by mohli zvysit' svoju konkurencieschopnost, ato zlepsenim kvality
produktov, t.j. produkciou SaS, ktoré budia v sulade s identifikovanymi poziadavkami
zakaznikov, alebo budl lepSie dosiahnuté podnikom definované normy kvality na produkt.
Dalsim dovodom zavedenia a vyuZivania rieSenia Big Data v spolo¢nostiach bola tieZ potreba
zlepsenia podnikovych procesov, najmi v oblasti rozhodovania. To znamena, ze v ramci
rozhodovacich procesov boli vyuzivané najma reporty z informacii, ktoré boli ziskané analyzou
a vyhodnotenim $truktirovanych udajov, t.j. udajov generovanych tradi¢énymi podnikovymi
informa¢nymi systémami, bez moZnosti vyuzitia nestruktirovanych udajov a ich kombinacii
(vzhl'adom na ¢asovi naro¢nost’ spracovania a naklady). Medzi d’alSie dovody, ktoré viedli
spolo¢nosti k zavedeniu a vyuzivaniu rieSenia Big Data, je mozné zaradit (vzhl'adom na
situaciu v spolo¢nostiach pred zavedenim rieSenia) absenciu rychleho spracovavania
a pristupu k udajom, t.j. nebolo mozné zachytavat’ a spracovavat’ tdaje v realnom ¢ase, vznik
duplicitnych udajov, ktoré mali dopad na zat'az systémov a rychlost’ pri transformacii udajov
na informadcie, absencia moznosti vykondvania analyz nad vSetkymi udajmi, t.j. nebola dostupna
jednotnd databaza udajov, pre potreby realizacie rozhodnuti s vyuZitim vSetkych dostupnych
udajov.

Vykonanym skiimanim udajov z jednotlivych pripadov spolo¢nosti, ktoré zaviedli
rieSenie Big Data, boli identifikované dovody, ktoré viedli spolo¢nosti k zavedeniu rieSenia Big
Data, t.j. druhy ciastkovy ciel’ v ramci realizovaného skumania bol splneny. Bola tiez splnena
d’alSia Uloha analyzy, a to identifikacia dovodov, pre ktoré zaviedli spolocnosti v ramci svojej
podnikatel'skej cinnosti rieSenie Big Data a zaroven bol identifikovany stav spolo¢nosti pred
zavedenim rieSenia Big Data.

Tretim Ciastkovym ciel’om, Vv ramci realizovane] analyzy, bolo identifikovat benefity
resp. prinosy, ktoré podnik dosiahol zavedenim rieSenia Big Data vzmysle podpory
rozhodovania.

Na zéklade dostupnych informaécii, ziskanych z udajov skimanych pripadov zavedenia
riesenia Big Data v podnikoch, bolo mozné identifikovat’ a zovSeobecnit’ prinosy zo zavedenia
a vyuzivania rieSenia Big Data pre podporu rozhodovania v podniku.

Zavedenim a vyuzivanim rieSenia Big Data ziskali podniky platformu pre
spracovavanie a vizualizdaciu roznorodych udajov. Zéaroven ziskali podniky rieSenie, ktoré
integruje vSetky tdaje z réznych zdrojov (PIS, socidlne siete, mobilné zariadenia, aplikacie
atd’.) do jednotnej databdazovej Struktiry, ktora je pristupnd v ramci celého podniku. V podniku
dochadza pri vyuzivani rieSenia Big Data k zautomatizovaniu procesov zberu a presunu udajov
(napr. z viacerych pobociek, oddeleni atd.) do jednej databazy, pristupnej riadiacim
pracovnikom, pre ziskavanie informacii nad vSetkymi udajmi, v pripade potreby realizacie
rozhodnuti. Z hladiska rozhodovacich procesoch v ramci celého podniku je mozné uvazovat
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0 podpore pri rozhodovani v zmysle realizacii rozhodnuti na zéklade informacii, ziskanych
Z r6znych zdrojov, predovsetkym z externych (nestruktirovanych udajov). Tymto spdsobom
moéze podnik realizovat' rozhodnutia nie len na zdklade dostupnych podnikovych tdajov,
ktorych informa¢na hodnota moze byt’ obmedzena charakterom podnikovych procesov, alebo
moznostami aktualnych podnikovych informaénych systémov. Vizualizacia napomaha
v rozhodovacom procese V pripade realizacie “rychlych® rozhodnuti na vzniknut situaciu na
trhu alebo v podniku. Zaroven je mozné intuitivne odhadnut’ potrebné rozhodnutia podniku,
pobociek alebo jednotlivych oddeleni na zéklade grafickych reportov alebo dashboardov, ktoré
zobrazuju sledované udaje a ich zmeny okamzite, t.j. v redlnom Case. Analyza udajov v realnom
case predstavuje pre podniky d’al$i prinos pri zavedeni rieSenia Big Data. Na zaklade rychlo
dostupnych udajov resp. udajov v realnom case, je mozné podporit’ v podniku rozhodnutia
najma v oblasti:

- zlepSovania podnikovych procesov,
- odstranenia plytvania,
- zrychlenia komunikacie atd’.

V ramci zlepSenia podnikovych procesov je mozné, na zéklade zistenych informacii
z realizovaného vyskumu, uvazovat’ najma o podpore rozhodovania v stvislosti s priebehom
celého procesu. To znamena, Ze na zaklade dostupnych informacii z r6znorodych tdajov (napr.
senzorov vo vyrobe a pod.), je mozné odhalovat’ tizke miesta v ramci jednotlivych ¢innosti
konkrétneho podnikového procesu a vykonat rozhodnutia na jeho zlepSenie (napr. odstranenie
duplicitnych ¢innosti, odhalenie potreby vykonania revizii atd’.). Tymto spdsobom je mozné
vyuzit' rieSenie Big Data, ako zdroj relevantnych informacii pre podporu rozhodovania,
v suvislosti s kontinudlnym zlepSovanim alebo reengineeringom podnikovych procesov.
Zaroven je mozné zlepsit' komunikdciu V rdmci jednotlivych ¢innosti vykondvaného procesu,
napriklad automatizovanim odosielanych, vyhodnotenych udajov, t.j. informécii o vykone
aktualnej ¢innosti procesu d’alS§im zainteresovanym strandm, ktoré pokracuju d’alSou ¢innost'ou
V procese (napr. odosielanim informécii o testovanom produkte). Na zéklade tychto informacii
je zodpovedny pracovnik v procese prip. manazér, schopny realizovat’ rychlejSie rozhodnutia
0 vykonavani d’al$ich ¢innosti procesu a vyhodnotit’ priebezne u€innost’ jednotlivych ¢innosti
a celého procesu. To znamena, Ze zavedené rieSenie Big Data, je mozné vyuzit' pre podporu
rozhodovania v rdamci celého podniku (vyroba, logistika, sluzby, marketing, atd’.).

V stvislosti so ziskavanim informacnej hodnoty zr6znorodych velkych objemov
udajov st dostupné, v ramci rieSenia Big Data, pokrocilé analytické nastroje. Vd'aka tymto
nastrojom dokézu podniky ziskavat’ informacie podla potreba a povahy problému, 0 rieSeni
ktorého sa podnik resp. manazér rozhoduje. Pokrocilé analytické nastroje rieSenia Big Data
umoziuji podnikom nazerat’ na idaje pomocou réoznych grafickych reportov, z ktorych dokézu
manazéri rychlo identifikovat’ problém alebo faktory, ktoré vplyvajlii na rozhodovaci problém.
Zaroven je mozné ziskavat’ také informacie (napr. v podobe grafickych reportov) pre potreby
rozhodovania, ktoré st vysledkom spracovania vsetkych dostupnych udajov, t.j. kombindciou
historickych udajov z informacnych systéemov podniku a aktudalnych generovanych udajov
VvV ramci podniku a jeho okolia. Aktualne udaje, zvacsa neStrukturovaného charakteru (zo
senzorov, socidlnych sieti, videa atd’.), umoziuji manazérom pri rozhodovani ziskavat
potrebné informacie, ktoré¢ st aktualne a vyznamné vzhl'adom k danej problematike, napr. pre
rozhodovanie o usporiadani predajne podniku na zaklade udajov o polohe zakaznikov
v obchode. Zavedenie avyuzivanie rieSenia Big Data umoznilo podnikom realizovat
rozhodnutia, na zaklade lepSieho pochopenia ndkupného spravania spotrebitelov, resp.
V pripade inych odvetvi je mozné lepsie pochopit podnikové procesy avplyvy (interné
a externé), ktoré posobia na ucinnost procesu (napr. dodanie balika na zéklade vyhodnotenia
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udajov o dopravnej situdcii, zlepSenie zdravotnej starostlivosti pacienta na zaklade zdznamov
od lekara, fitnes zariadeni, biometrickych udajov atd’.). Okrem informéacii o ndkupnom spravani
spotrebitel'ov, dokazu podniky vd’aka rieSeniu Big Data realizovat’ rozhodnutia v suvislosti
S rozsirovanim portfolia produktov a zaroven rozhodnutia, ktoré maju dopad na zlepSenie
kvality produktov. Medzi tieto rozhodnutia sa da zaradit' napr. rozhodnutie o rozsireni
produkcie, uvedeni nového produktu na trh, zmene rozmiestnenia predajne, naskladnenie alebo
presun zasob medzi pobo¢kami podniku a pod. Rozsirenie produktového portfolia je mozné
realizovat’ na zaklade vyhodnotenia udajov od zdkaznikov, napr. zo socidlnych sieti alebo
mobilnych zariadeni, Vv redlnom case. K zvySovaniu kvality produktov mozno pristupovat’
dvoma spdsobmi, t.j. vyrobou produktov na zaklade potrieb a poziadaviek zakaznikov, alebo
zlepSenim procesov dosahovania zhody v parametroch produktov pri ich vyrobe. To znamena,
ze vd’aka rieSeniu Big Data, dokdzu podniky presnejSie identifikovat’ potreby a poziadavky
zakaznikov, tak produkovat’ SaS az na uroven individualneho spojenia zakaznikov (napr. ndvrh
individualneho lie¢ebného programu pacienta). Z hl'adiska kvality produktov, v zmysle zhody
produktu s vyrobnym postupom (t.j. napr. mnozstvo pouzitého materialu) a vyrobnymi
parametrami (napr. splnenie ucelu produktu, definovanej funkcionality atd’.), je mozné
dosiahnut’ zlepSenie napriklad vd’aka zefektivneniu vyrobného procesu eliminaciou ¢asovych
strat (napr. z testovania) a uSetrenim finanénych prostriedkov. Tieto zdroje mézu byt nasledne
vyuzité napr. pre financovanie vyskumu a vyvoja vyrobnych postupov alebo funkcii
produkovanych SaS.

Zavedenie a vyuzivanie rieSenia Big Data pozitivne vplyva aj na zvySovanie trzieb
podniku, napriklad vd’aka rozhodnutiam o vyrobe a ponuke portfolia produktov podla
poziadaviek zékaznika (napr. ponuka automobilov s pozadovanym vybavenim). Realizovanie
rozhodnuti pre zabezpecenie zvysenia trzieb alebo eliminacie dopadov z udalosti v budtcnosti,
podporuju rieSenia Big Data v suvislosti s moznostou vytvarania pokrocilych prediktivnych
analyz. Tymto spésobom dokaze podnik vyuZivat ré6znorodé Uidaje z internych aj externych
zdrojov, napriklad v suvislosti s predikciou dopytu (uvedenim produktov do predaja, pripadne
ich rozmiestnenim v predajni na zaklade pocasia) alebo predikciou rizika, rychle odhalenie
odchylok, zniZenie prevadzkovych aktivit atd’. V rdmci spominanych innosti je potrebné
realizovat’ rozhodnutia, resp. je mozné pripravit’ sadu rozhodnuti alebo opatreni, ktoré maji byt
vykonané do budticna pre zabezpecenie dosiahnutia pozadovanych ciel'ov a prosperity podniku.
Vdaka prediktivnym analyzam je mozné zvySovat’ trzby na zaklade rozhodnuti v stvislosti
s riadenim dodavatel'ského retazca, t.j. riadenie odbytu, presun produktov medzi skladmi v
lokalitach, kde sa dany produkt predava s prisluSnymi sluzbami a pod. Pri vyuZivani rieSenia
Big Data v podniku je tiez mozné dosiahnut’ zniZenie ndkladov, t.j. rieSenie pre spracovavanie
roznorodych udajov velkych objemov umoziuje ziskavanie takych informdcii z dostupnych
udajov, pomocou ktorych je moZzné vykonavat’ rozhodnutia, pozitivne vplyvajiice na oblast’
finan¢nych procesov podniku. Znizovanie nakladov je zapriCinené predovsetkym realizaciou
rozhodnuti v oblasti:

- S$pecifikacie procesov z pohl'adu vyroby (napr. zniZenie nakladov z testovania
vd’aka rychlemu odhaleniu chyb),
- Specifikacie procesov distribucie produktov (napr. Setrenie paliva vdaka
optimalizacii trasy dorucenia balikov)
- Specifikacie platformy pre ukladanie idajov (s rieSenim Big Data je mozné uSetrit’
az desat'nasobok finan¢nych prostriedkov na ulozeny terabajt udajov).
Na =zaklade =ziskanych informacii zrealizovanej analyzy moézeme pristapit
k sumarizovaniu, ze zavedenie a vyuzivanie rieSenia Big Data napomaha podnikom pri
realizacii lepsich rozhodnuti manazérov najma vd’aka:
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- moznosti vykonavat' analyzy nad vSetkymi Udajmi (Strukturovanymi aj
nestruktirovanymi) v realnom case,
- prediktivnym analyzam,

- zachytdvaniu a spracovavaniu rdéznorodych udajov z interného aj externé¢ho
prostredia podniku.

Na zaklade zisteni z analyzy pripadov zavedenia a vyuzivania rieSeni Big Data
V podniku, je mozné potvrdit splnenie tretieho, posledného ciastkového ciela analyzy. Zaroven
bola splnenad posledna uloha analyzy, t.j. zistit, aké konkrétne benefity dosiahli podniky,
V porovnani s minulym stavom podniku, po zavedeni a vyuzivani riesenia Big Data.

Analyzou ziskanych tdajov bolo mozné vyhodnotit’ potrebné informécie pre splnenie
vopred definovanych ciel'ov analyzy, t.j. vysledkom realizovaného skiimanie je ich splnenie.
Ako vyskumny ndastroj v ramci realizovaného skiimania, bola pouzita metoda analyzy
pripadovych studii v kombindcii s metodou skumania dokumentov. Z dostupnych udajov boli
transformované informacie, vyuzit¢é pre dosiahnutie stanovenych cielov, t.j. na zdklade
ziskanych informacii boli dosiahnuté zmysluplné vysledky. Analyza a jednotlivé zavery
obsahuju manaZérsky pohlad vyskumnika na vyuzivanie rieSenia Big Data v podniku pre
podporu rozhodovania amali by (po ich interpretacii) viest k zvysSeniu informovanosti
slovenskych podnikov o prinosoch, vyplyvajucich z vyuzivania rieSenia v podniku. V zmysle
uvedenych zisteni je mozné potvrdit, Ze ucel analyzy bol splneny (pozri kapitola 3.7).

Vykonanou analyzou pripadov zavedenia a vyuzivania rieSeni Big Data v podniku boli
splnené vsetky definované Ciastkové ciele. V stlade s dostupnymi zisteniami sme pristapili
k identifikovaniu prinosov, ktoré je mozné v podniku dosiahnut, a to vdaka zavedeniu
a vyuzivaniu rieSenia Big Data pre podporu rozhodovania. Z toho dévodu je mozné potvrdit’,
ze bol splneny hlavny ciel’ analyzy, ktorym bolo identifikovat’ prinosy zo zavedenia riesenia
Big Data pre podporu rozhodovania v podniku.

3.4 ZAVER REALIZOVANEHO VYSKUMU

Vykonanym vyskumom boli nadobudnuté informécie, pomocou ktorych bolo mozné
vykonat’ konfrontaciu zisteni, vzhl'adom k definovanym vyskumnym otazkam a stanovenému
hlavnému ciel'u vyskumu.

Existuje dostupnost’ mnoZzstva roznorodych udajov generovanych na Slovensku?

Vplyvom rozvoja informa¢nych a komunika¢nych technologii su dostupné podnikom
a zaroven Sirokej verejnosti rézne technologie s dennou intenzitou ich vyuzivania. VyuZzivanie
dostupnych technologickych rieSeni v podniku a jeho okoli zapri¢inuje vznik mnozstva tidajov
roznorodého charakteru. To znamend, Ze manazéri podnikov maji pri rozhodovani dostupné
rozne udaje (Struktirované, nestruktirované a polostruktirované), ktoré obsahuji potencidlne
vyznamnu hodnotu pre potreby rozhodovania. Spominané Udaje mdézu byt generované
a dostupné vramci interného informa¢ného zabezpecenia podniku (napr. z databaz
informaénych systémov), alebo zexterného prostredia (napr. od zakaznikov). Udaje
generované v podniku maja obycajne Strukturovany charakter (t.j. charakter relacnej databazy)
a je mozné ich rychlo spracovavat’ podnikovymi informacnymi systémami, resp. v pripade ich
vyuZitia pre potreby rozhodovania ide o manaZérske informacné systémy, zabezpecujice
ziskavanie informacnej hodnoty, ktora vstupuje do procesu rozhodovania. V zmysle
dostupnych technologii pre podniky a ich okolie vznikaju vSak aj iné, neStruktirované tdaje
a polostruktirované udaje, ktoré mozu obsahovat’ vyznamntl informa¢nti hodnotu. Tieto udaje
st generované v podniku (napr. Udaje zo senzorov), alebo v jeho okoli (t.j. zakaznikmi,
dodéavatelmi atd.) Spracovavanie tychto udajov je pre podniky, vyuzivajice tzv. tradicné
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systemy pre spracovavanie mnozstva udajov (BI, DW atd’.), finan¢ne a ¢asovo naro¢né. To
znamena, ze tieto tradicné systémy nie su prisposobené na rychle a financne dostupné
spracovavanie roznorodych tudajov, t.j. ziskavanie hodnotnych informacii pre podporu
rozhodovania kombinéciou udajov roznej Struktiry. Realizovanym vyskumom bolo mozné
identifikovat’ skuto¢nosti, ktoré maju vplyv na dostupnost’ réznorodych tidajov generovanych
na Slovensku:

= Stupajuca tendencia zavadzania internetovych pripojeni (pevnych aj mobilnych)
podnikatelskych subjektov na Slovensku. To zanemena, ze podniky implementuju
technologie, prostrednictvom ktorych dokazu komunikovat’ v prostredi internetu
(t.j. generovat udaje roznorodého charakteru) arealizovat' aktivity spojené
s modernizaciou podnikovych procesov (napr. zavedenie automatizovaného
presunu udajov podla nadvédznosti Cinnosti v jednotlivych procesoch podniku).
Zavadzanie internetového pripojenia tiez vedie k rozSirovaniu IT infraStruktary
podniku, priCcom vznikaju nové potencialne zdroje roznorodych udajov, ako
napriklad udaje z mobilnych zariadeni podniku, jeho zamestnancov, senzorov vo
vyrobe, senzorov z predajni a podobne.

»  Podniky zavadzaju viastné internetové stranky, ktoré obsahuju prvky umoznujuce
generovanie roznorodych udajov predovsetkym pouzivatelmi internetu, resp.
potencidlnymi zdkaznikmi (napr. tidaje o polohe zakaznika, dotazy vo vyhl'addvani,
spravy, osobné udaje, logy, obrazky, spitné odkazy atd’.).

»  Zvysujuci sa zdaujem ndkupu a predaja produktov cez internet. Vdaka tymto
aktivitim maji podniky dostupny zdroj réznorodych udajov v podobe udajov
0 zékaznikoch, dodéavatel'och, konkurencii, trendoch, predajoch, lokalitach,
poziadavkach, referenciach a pod.

»  Podniky stale vo vdcsej miere vyuzivaju socialne siete, ktoré su zdrojom typicky
nestruktrovanych udajov velkych objemov, pretoze prave tu st kazdy den
v interakcii miliony I'udi, tvoriacich svojou aktivitou obsah socialnych médii.

= Zvysuje sa potencial populacie Slovenska v generovani roznorodych udajov, najmi
vd’aka narastajicemu poc¢tu domacnosti s internetovym pripojenim (mobilnym aj
pevnym), prehlbuje sa pozitivny vztah populacie k IKT, vdcSina populacie sa
dokaze I'ahko prispdsobit’ uéeniu sa a vyuzivaniu novych IKT a pod.

Na zéklade zisteni z realizovaného vyskumu je mozné potvrdit, Ze na Slovensku
existuje dostupnost generovanych, réznorodych udajov.

Existuje v slovenskom podnikatel’skom prostredi mozZnost’ vyuzZit’ mnoZstvo roznorodych
tidajov pre potreby rozhodovania v podniku?

Zachytavanie, spracovavanie a transformovanie réznorodych udajov velkych objemov
predstavuje zlozity proces, ktory je realizovany prostrednictvom najmodernejSich technologii.
Ako uz bolo spominané, na Slovenku st dostupné réznorodé udaje, to znamena, ze ak chce
podnik tieto udaje vyuzivat' pre ziskavanie informécii na rozhodovanie, musi zaviest
a vyuzivat' prislusna technolégiu, resp. rieSenie. Pre spracovavanie mnozstva réznorodych
udajov v kratkom case boli vytvorené rieSenia Big Data. Nakol'ko tieto rieSenia predstavuju
urCity typ pokrocilého, komplexného informaéného systému, obsahuju rézne moderné
technologie a pristupy pre zber, ukladanie, spracovavanie a distribuciu tidajov. To znamena, ze
tieto rieSenia si naroné vzhladom na finanéné zabezpecenie podniku, IT infraStrukturu,
profesiondlne schopnosti a zru¢nosti zamestnancov a pod. Na zéklade uvedenych dovodov je
zrejme, ze rieSenie Big Data je vhodné predovsetkym pre velké (pripadne stredné) podniky,
s dobrou finan¢nou stabilitou a pristupom k mnozstvu réznorodych tidajov. V podmienkach
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Slovenska je registrovanych priblizne 660 velkych podnikov. Tieto podniky vyznamne
vplyvaju na trhové prostredie Slovenska, posobia v ré6znych odvetvia, pricom na zaklade
realizované¢ho vyskumu bolo mozné identifikovat’ odvetvia S najvacSim potencidlom vyuzitia
roznorodych udajov pre podporu rozhodovania:

priemyselna vyroba,

vel'koobchod a maloobchod, oprava motorovych vozidiel a motocyklov,

doprava a skladovanie,

nakladatel'ské, audiovizualne a rozhlasové ¢innosti, telekomunikacie, IT a ostatné,
zdravotnictvo a socialna praca.

Realizovanym vyskumom bolo mozné identifikovat’ mozné zdroje réznorodych udajov
pre dané odvetvia podnikania na Slovensku. Vo vSeobecnosti mdzeme medzi tieto zdroje
udajov zaradit’ nasledujuce:

udaje generované zakaznikmi (napr. na socialnych sietach, z mobilnych aplikacii,
vyhl'adavacoch atd’.),

udaje generované doddvatel'mi (napr. na socidlnych sietach, z mobilnych aplikacii,
GPS udaje, atd’.),

dokumenty (napr. zaznamy lekarov o zdravotnom stave pacienta),

fotky (napr. satelitné snimky, prispevky na socialnych médiach, atd’.),

udaje generované strojmi (napr. udaje zo senzorov, inteligentné zariadenia, atd’.),
logy webovych a emailovych serverov,

hlasové zdznamy (napr. z call centier alebo aplikacii s podporou hlasového
vyhl'adavania) a iné.

Zaroven bolo mozné vykonanym vyskumom identifikovat mozZnosti vyuZitia
roznorodych udajov pre podporu rozhodovania v ramci jednotlivych odvetvi podnikania na
Slovensku. Vo vSeobecnosti mdézeme identifikovat’” potencidl pre vyuzitie tychto udajov
v suvislosti s podporou rozhodovania v podniku:

rozhodovanie na zéklade informécii zo vSetkych dostupnych tdajov,
odhal'ovanie podnikatel'skych prilezitosti,
ziskanie konkurencnej vyhody,

rychle reakcie (rozhodnutia) na zmenu prostredi, alebo vznik Specifickej situacie na
trhu,

lepsie cielenie marketingovych kampani,

prisposobovanie produktov na zéklade lepSieho pochopenia potrieb a poziadaviek
zakaznikov,

zlepsenie podnikovych procesov,
realizécia presnejSich rozhodnuti a Specifikacia opatreni na zéklade predikeii,

rozhodovanie na zéklade sledovania trendov a ndkupného spravania spotrebitelov
V realnom case,

planovanie GdrZby,

automatizacia procesov,

optimalizacia vyuZzivania zdrojov (napr. energii),
znizovanie financnych, ¢asovych nakladov atd’.
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V stlade so zisteniami z realizovaného vyskumu sme dospeli k tvrdeniu, ze
Vv Slovenskom podnikatelskom prostredi existuje moznost vyuzit roznorodé udaje pre potreby
rozhodovania v podniku, nakol’ko st tu tieto tidaje generované a dostupné a zaroven tu existuju
vel'ké podniky, ktoré by dokazali tieto udaje vyuzit’ pre podporu rozhodovania, zavedenim
a vyuzivanim rieSenia Big Data.

Aké su hlavné prinosy z vyuZivania mnoZstva roznorodych udajov pre potreby rozhodovania
v podniku?

Vyuzivanie réznorodych udajov v podniku pre podporu rozhodovania uzko suvisi
s technoldgiou resp. rieSenim, prostrednictvom ktoré je podnik schopny pre rozhodovanie
ziskavat’ hodnotné informacie. To znamend, ze ak podnik nema rieSenie, pre spracovavanie
mnozstva roznorodych udajov, nedokdze vyuzivat informa¢ni hodnotu z tychto tdajov
v rozhodovani. Ako uz bolo spominané, pre potreby spracovdvania mnozstva réznorodych
udajov bolo vytvorené riesenie Big Data. Toto rieSenie umoziuje podnikom transformovat’
dostupné udaje (s ohl'adom na finan¢né néklady a rychlost’ ich spracovania) na hodnotné
informécie, vyuzitelné pre potreby rozhodovania. Z toho dévodu su prinosy z vyuZzivania
roznorodych udajov uzko spojené s identifikovanymi prinosmi zo zavedenia a vyuZzivania
rieSenia Big Data v podniku. Medzi hlavné, prinosy z vyuzivania mnozstva roznorodych udajov
pre potreby rozhodovania v podniku, je mozné vo vSeobecnosti zaradit’ nasledovné:

»  Rozhodovanie na zaklade vdicsieho mnozstva udajov. Tento spdsob umoziuje
odhalit’ d’alSie varianty rieSenia problému, alebo symptomy sposobujtce, pripadne
nespdsobujuce rozhodovaci problém. Rozhodnutia manazérov podniku zaroven nie
su obmedzené charakterom informécii v stvislosti s podnikovymi procesmi alebo
podnikovym informa¢nym systémom, ale st realizované aj na zaklade informacii
z externého prostredia.

» Rozhodnutia, na zdklade mnozstva roznorodych udajov, umoznuju zlepsit podnikové
procesy, najmi vdaka presnejSej Specifikacii Uzkych miest, ktoré spdsobuju
efektivitu procesu (napr. pomocou vyhodnotenia mnozstva udajov zo senzorov
vV redlnom cCase). To znamena, Zze mnozstvo roznorodych udajov je mozné vyuzit’
pre podporu rozhodovania v ramci celého podniku.

= ZlepSenie rozhodnuti, postupov a opatreni do budiucna, je mozné dosiahnut’ vd’aka
realizacii presnejSich predpovedi, resp. predikcii z mnoZstva réznorodych tdajov,
nakol’ko st do prediktivnych modelov zahrnut¢ aj d’alSie, iné parametre (z externého
prostredia) ako Standardné z interného prostredia podniku a zaroven su predikcie
tvorené v kombindcii s historickymi dajmi podniku a aktudlnymi tdajmi (z
podniku alebo jeho okolia).

» Realizacia rozhodnuti pre rozsirenie portfolia produktov a zlepSenie kvality
produktov, najmé na zaklade lepSieho pochopenia potrieb a poziadaviek zakaznikov,
prip. lepSiemu porozumeniu podnikovych procesov a vplyvov, ktoré pdsobia na
ucinnost’ procesu (napr. vyhodnotenim mnozstva udajov zo senzorov o vplyve
teploty na vykon pracovnej linky vo vyrobe). Mnozstvo réznorodych udajov moze
obsahovat’ potencidlne vyznamné informécie o nakupnom spravani spotrebitel’ov,
ich poziadavkach a potrebach, nakolko tieto Uidaje generuju samotni zakaznici,
alebo stroje priamo pocas nakupovania, lebo v pripade vzniku potreby (napr.
vyhl'addvaju informécie o produkte). Vyhodnotenim tychto informacii je mozné
realizovat’ rozhodnutia, ktoré zabezpecia produkciu toho, 0 ¢o je na trhu zaujem, t.j.
podnik méZe vykonat’ rozhodnutia pre rozsirenie sortimentu a zlepSenie kvality SaS
na zéklade poziadaviek a podmienok na trhu.
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Realizacia rozhodnuti v suvislosti so zvySovanim trzieb podniku, na zéklade
pochopenia vys$Sie spominanych potrieb a poziadaviek zakaznikov a zaroven
presnej$imi predikciami dopytu, ¢i rizika.

Realizacia rozhodnuti v suvislosti so znizovanim nakladov, napr. vdaka realizacii
opatreni, resp. rozhodnuti pre Specifikaciu procesov z pohl'adu vyroby (t.j. napr.
znizenie ndkladov na testovanie produktov vdaka spracovaniu mnozstva
roznorodych tdajov a odhaleniu plytvania).

Realizacia presnejsich rozhodnuti v ramci celého podniku, ato zasluhou vacsej
informacnej hodnoty, ziskanej z mnozstva réznorodych udajov, aktudlnosti
informacii v suvislosti s rieSenym problémom, presnejSim prediktivnym modelom,
udajom z interného aj externého prostredia podniku atd’.

Na zaklade zisteni z realizovaného vyskumu je mozné potvrdit, ze Mnozstvo
roznorodych udajov md pre podporu rozhodovania v podniku prinos, ak podnik tieto udaje
dokaze zachytit’, spracovat’ a vyuzivat’ v stvislosti s rieSenym rozhodovacim problémom. Pre
tento ucel je vhodné zaviest’ a vyuzivat’ v podniku rieSenie Big Data.

V suvislosti s vyuzitim rieSenia Big Data pre podporu rozhodovania boli, v ramci
realizovaného vyskumu, identifikované prvky, ktoré je potrebné zapracovat do procesu
rozhodovania, nakol'ko prave tie zabezpecuju selekciu informacii z mnozstva rdéznorodych
udajov. Medzi spominané prvky je mozné zaradit’:

jednotnu databazu r6znorodych tdajov,

integraciu rieSenia Big Data s inymi PIS,

nové technologie pre zber, spracovanie, organizovanie, distribuovanie a prezentaciu
udajov,

nastroje pre podporu prediktivnych analyz,

pokrocilé analytické nastroje,

intuitivne grafické prostredie,

neustalu dostupnost’ k idajom,

spracovanie udajov generovanych v ramci siete [oT,

moznost’ pristupu k idajom prostrednictvom mobilnych zariadeni,
rychlu pracu s mnozstvom réznorodych udajov v redlnom case,
dostupnost” d’al§ich podpornych nastrojov a sluzieb.

Spravnost’ identifikacie uvedenych prvkov procesu rozhodovania je mozné potvrdit’
zisteniami z vyskumu, ktoré boli orientované na identifikaciu prinosov zo zavedenia
avyuzivania rieSenia v podniku. V stvislosti s identifikovanymi prvkami boli zistené
nasledujuce prinosy v podnikoch, ktoré zaviedli rieSenie Big Data pre podporu rozhodovania:

jednotnd databazova Struktura réznorodych udajov, ktora je dostupnd v ramci celého
podniku pre vSetkych zamestnancov,

ziskavanie informéacii nad vSetkymi dostupnymi tidajmi,
analyza a vizualizécia udajov v redlnom case,

zlepsSenie komunikacie v procesoch podniku (vyhodnotenim a presunom udajov
V realnom case),

pokrocilé analytické nastroje,
rozsirenie portfolia produktov,
zlepSenie kvality produktov,
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- pochopenie potrieb poziadaviek zakaznikov,

- pochopenie a specifikacia procesov,

- zlepSenie podnikovych procesov vo vSetkych oblastiach podnikania,
- zvySenie trzieb podniku,

- znizenie nakladov podniku,

- odstranenie prestojov a plytvania,

- zvySenie konkurencieschopnosti,

- zlepSenie rozhodovacich procesov.

Realizovanym vyskumom boli identifikované hlavné prvky procesu, vplyvajice na
moznost’ selektovania informécii z mnozstva réznorodych udajov a zaroven boli identifikované
prinosy zo zavedenia rieSenia pre spracovavanie mnozstva réznorodych tudajov, Big Data.
Informacie boli ziskané dosahovanim definovanych cielov vramci jednotlivych casti
realizovaného vyskumu. Z toho dévodu je mozné potvrdit, ze bol splneny hlavny ciel
vyskumu, ktorym bolo identifikovat’ prvky potrebné pre definovanie modelu rozhodovania,
ktoré vplyvaju na moznost ziskania a selektovania informacii z réznorodych udajov a zdroven
identifikovat' prinosy zo zavedenia a vyuzivania rieSenia Big Data pre podporu rozhodovania
riadiacich pracovnikov v podniku.

Rozvoj v oblasti informa¢nych a komunika¢nych technologii smeruje K rozsirovaniu
portfolia technickych produktov a sluzieb, ktoré budii dostupné stale vo viacsej miere pre
podniky a beznych pouzivatel'ov. To znamend, Ze bude narastat’ aj mnozstvo generovanych
udajov, ktoré moézu obsahovat’ potencidlne vyznamnui informac¢nii hodnotu v rozhodovani
manazérov podnikov. Z toho doévodu je mozné usudzovat’, Ze rieSenia pre spracovavanie
mnozstva réznorodych tdajov budi v budicnosti sucast'ou kazdého velkého (prip. stredného)
podniku a budu slazit’ ako zakladny informacény systém, alebo analyticka platforma pre potreby
zachytavania, ukladania, organizovania a spracovavania Udajov pre potreby rozhodovania
v realnom case. Nie je tiez vylucené, ze rieSenie Big Data sa stane neoddelite'nou sucast'ou
vicsieho celku, ako je napr. oblast’ IoT, v dosledku moZnosti spracovdvania mnozstva
roznorodych udajov. Prave v oblast’ IoT bol zaznamenany vyznamny rozvoj a generovanie
podnikatel'skych prilezitosti predovsetkym V odvetviach, ktoré boli identifikované ako
vyznamné pre nasadenie rieSenia Big Data v podmienkach Slovenska. Predpoklada sa tiez, Ze
do roku 2018 bude pripojenych viac ako miliarda zariadeni. Tieto zariadenia budu generovat
mnozstvo réznorodych tdajov, ktorych informaént hodnotu je mozné spracovat’ pre potreby
rozhodovania. V podobnych intenciach je pripustné uvédzovat’ aj v pripade inteligentnych miest,
kde do popredia vystupuje poziadavka vyhodnotit’ vel’ké objemy tdajov v realnom cCase, pre
dosiahnutie pozadovanej tirovne prevadzky a bezpe¢nosti, v podmienkach riadenia mesta alebo
jeho Casti. DalSou vyznamnou oblastou pre vyuZivanie rieSenia Big Data do buducnosti,
v zmysle podpory rozhodovania, je tzv. Priemysel 4.0%. V tomto pripade st rieSenia Big Data
dolezité z pohladu rychleho vyhodnocovania mnoZzstva rdéznorodych udajov, generovanych
vramci komplexného systému riadenia vyroby, za uclelom zefektivnit' procesy vyroby
a zaroven produkovat’ SaS podl’a potrieb a poziadaviek zdkaznikov.

Zavedenie a vyuzivanie rieSenia Big Data moze byt, okrem podpory rozhodovania,
vyuzité do buducna v podniku ako zakladny prvok podnikovej IT infrastruktiry, pre nasadenie
vacsich rieSeni pre podporu realizacie podnikatel'skej Cinnosti vo vSetkych oblastiach podniku.

43 Predstavuje digitalizaciu vel'kého mnoZstva roznorodych informécii z komplexnych systémov riadenia vyroby
(DODUC, 2016; Zakladom pre realizaciu Priemysel 4.0 je digitalizacia mnozstva informacii, 2016)
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4 NAVRH RIESENIA PROBLEMU

RieSenie problému dizertanej prace vychddza z informdcii, ktoré boli ziskané na
zéklade realizovaného vyskumu. Vykonanym vyskumom bolo mozné Specifikovat’ prvky, ktoré
pozitivne vplyvaju na proces rozhodovania manazérov podniku vo vztahu k rieSeniu Big Data
a viazbou na vyuzivanie informacii z mnozstva réznorodych udajov. Navrhované riesenie ma
umoznit’ manazérom podnikov ziskavat’ a selektovat’ informadcie, potrebné na rozhodovanie
Z mnozstva dostupnych udajov, ktoré vykazujua réznorody charakter.

41 TFORMALNY POPIS PROBLEMU

Rozhodovanie patri medzi najddlezitejSie a najnaro¢nejSie CinnosSti, resp. procesy
realizované v podniku. Proces rozhodovania predstavuje vykonavanie takych ¢innosti, ktoré
vedu k dosiahnutiu pozadovaného ciel'a, resp. k vyrieSeniu problému. Za tento proces
a jednotlivé ¢innosti st zodpovedni riadiaci pracovnici podnikov, prip. iny povereny pracovnik
S pravomocou vykonavat rozhodnutia. Podobne ako do vsetkych podnikovych procesov
(vyroba, logistika atd’.), aj do procesu rozhodovania zasahuji vstupy, ktoré st nasledne
zuzitkované resp. transformované na vystup, t.j. rozhodnutie. Tieto vstupy je mozné rozdelit’
do dvoch kategorii:

- 0sobné, resp. vlastné informécie riesitel'a rozhodovacieho problému,
- neosobng, resp. nevlastné informacie riesitel’a rozhodovacieho problému.

Medzi osobné (vlastné¢) informadcie rieSitela rozhodovacieho problému patria jeho
schopnosti, zru¢nosti, skiisenosti, vedomosti, znalosti, t.j. vSetky osobnostné charakteristiky, na
zaklade ktorych je rieSitel' (manazér) sposobily vykonavat rozhodnutia Vv ramci rieSené¢ho
problému, pre dosiahnutie pozadovaného ciel’a alebo vystupu — rozhodnutia.

Neosobné (nevlastné) informécie riesitel'a rozhodovacieho problému st také, ktoré nie
je mozné zaradit’ do osobnostnych charakteristik rieSitel'a (manazéra). Patria tu predovsetkym
také informécie, ktoré su pre manazéra dostupné zroéznych inych zdrojov, napr. od
zamestnancov podielajucich sa na rieSeni rozhodovacieho problému, nadriadenych
pracovnikov, informaénych databaz z internych aj externych zdrojov a pod. Vplyvom novych
technologii a prehlbujiicou sa potrebou relevantnych informacii pre riadenie podnikov,
vyuZivaji manazéri stale CastejSie komplexné informacné systémy pre podporu rozhodovania.
Tieto systétmy st velmi zloZité anakladné vzhladom na IKT infraStruktiru podnikov
a kvalifikaciu zamestnancov. Informaéné systémy umoznuji analyzovat’ daje uloZzené v ramci
podnikovych databdz a vytvarat’ reporty s relevantnou informacnou hodnotou pre riadiacich
pracovnikov podnikov. Informaéné systémy v podniku teda zabezpeCuje zber, triedenie,
distribliciu a prezentaciu relevantnych informdacii pre potreby strategického planovania
a riadenia podniku. To znamena, Ze informacie je mozné ziskavat’ z uloZenych udajov, ktoré
maju urcitu Strukturu a formu. Nakol'’ko manaZéri pri rozhodovani tieto informacie ziskavaju
pomocou podnikovych informaénych systémov a vyuzivaju ich ako vstupy do rozhodovacieho
procesu, je mozné tieto informacie oznacit’ ako nevlastné informacie riesitel'a rozhodovacieho
problému.

Vplyvom technologického rozvoja si do sveta neustdle produkované nové udaje
roznorodého charakteru. Délezitou sucastou procesu rozhodovania je potreba dostatoéného
mnozstva relevantnych udajov, a zaroven schopnost’ tieto udaje premenit na informacie
v kratkom case. Pre tento Gcel st napomocné rozne technoldgie, ako napriklad Big Data. Touto
technoldgiou disponujt prevazne vel'ke, finan¢ne zabezpecené podniky, z dévodu jej zlozitosti
a vysokych ndkladov vramci udrzby, Specializovaného persondlu, technologickej
infrastruktury a pod. Neustdle sa meniace poziadavky spotrebitelov, spolocne so silnym
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konkurenénym prostredim, niti podniky realizovat také rozhodnutia, ktoré su v stlade
s aktualnymi trendmi na trhu, zlepSuji interné procesy, ¢i umoziiuji nasadenie novej
technologie. Nakol'ko zdkladnym vstupom pre tieto rozhodnutia st informacie ziskavané
Z r6znorodych udajov, predstavuje schopnost’ rieSitel'a rozhodovacieho problému tieto udaje
spracovat’ a vyuzit, neoddelitelnt stiéast’ procesu rozhodovania. Udaje roznorodého charakteru
je mozné rozdelit’ na Struktirované, nestrukturované a polostruktirované. Najvacsi podiel
Z tychto udajov predstavuju nestrukturované udaje (viac ako 80 %). Nakolko sucasné, tzv.
tradicné podnikové informacné systémy pre spracovdvanie mnozstva udajov, st urcené
predovsetkym pre spracovavanie Struktirovanych udajov, spracovavanie neStruktirovanych
udajov je z finan¢ného a Casového hladiska tymito systémami pre podnik nevhodné, ¢o bolo
preukazatelne zistené realizovanym vyskumom. Vyskumom bolo d’alej zistené, Zze roznorodé
udaje vykazuji vysoky informacny potencial, ktory mézu podniky vyuzit' na rozhodovanie
Vv pripade, ak tiez dokézu tieto tidaje vel'mi rychlo spracovat’ a interpretovat’ do podoby reportov
ainych grafickych vystupov, upotrebitelnych v procese rozhodovania. Prave z toho dévodu
vznikli rieSenia Big Data, ktorych sucast'ou st rozne moderné hardvérové a softvérové prvky
a sluzby, ktoré umozituji manazérom rychlo a flexibilne spracovavat mnozstva r6znorodych
udajov, na podporu rozhodovania manazérov podnikov. Z dovodu neustale sa zvacsujuceho
objemu roéznorodych tdajov (najméa nestruktirovanych), je mozné povazovat rieSenie Big Data
za zakladné, komplexné rieSenie, resp. podnikovy informacény systém vyssej urovne, ktory by
mal byt vyuzity ako podporny mechanizmus, pre zabezpeCenie informacii V ramci
akéhokol'vek procesu rozhodovania v podniku.

V désledku uvedenych zisteni z realizovaného vyskumu a v stilade s cielom dizertacnej
prace, je rieSenie rozdelené na niekol’ko Casti.

Prvou ¢astou rieSenia je identifikéacia zdrojov tdajov resp. vstupov, ktoré vstupuju do
rozhodovacieho procesu pre zabezpecenie jeho informacnej podpory v stlade s rieSenim Big
Data a definovanymi odvetviami, u ktorych bol zisteny potencial pre zavedenie a VyuZivanie
rieSenia Big Data v ramci realizovaného vyskumu.

Nakol’ko rozhodovanie manazérov zavisi od rychlo dostupnych a relevantnych
informacii, obsahuje druh4 €ast’ rieSenia navrh hlavnych prvkov rieSenia Big Data pre podporu
rozhodovania Vv podniku. Vzijomnym prepojenim tieto prvky prezentuji komplexny
podnikovy informacny systém vysSej urovne pre podporu rozhodovania v podniku. Tento
systém mad, V procese rozhodovania manazérov podnikov, umoznit ziskavat’ a selektovat’
potrebné informécie na rozhodovanie z mnoZstva dostupnych, réznorodych udajov. Vyber
jednotlivych prvkov a navrh systému je dolezity, vzhladom k mnoZstvu rdznorodych udajov
generovanych v podniku ijeho okoli, ktoré moézu bez spravneho postupu spracovania
vykazovat’ opacny, nez informacny charakter, t.j. dezinformacny.

Stvrta ¢ast’ navrhu prezentuje vyuzitie navrhnutého rieSenia Big Data priamo v procese
rozhodovania a pojednava o jeho vyuziteInosti v ramci jednotlivych parcialnych ¢innosti.

Dalsia, v poradi pita Gast, obsahuje overenie modelu v realnych podnikoch, t.j.
vyjadrenia a nazory podnikatel'skych subjektov v podnikatel'skom prostredi na Slovensku, na
praktickl vyuziteInost’ navrhovaného rieSenia.

Poslednd cast’ rieSenia dizertaCnej prace je venovand postupu implementacie
navrhovaného rieSenia do podniku, identifikdcii moZnych problémov a opatreni na ich
odstranenie.

RieSenie dizertatnej prace prezentuje vyuzitie informacnych technoldgii, konkrétne
rieSenia Big Data na podporu rozhodovania v podniku, nakol'’ko v sucasnosti rastie informacny
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potencial mnozstva generovanych, roznorodych udajov. Vyuzitim tychto tdajov v procesoch
rozhodovania, dokazu podniky dosiahnut’ lepSie vystupy, t.j. lep$ie rozhodnutia.

4.2 URCENIE ZDROJOV NESTRUKTUROVANYCH UDAJOV VHODNYCH NA
POPORU ROZHODOVANIA

Rozhodovanie manazérov podnikov resp. zodpovednych zamestnancov, je v suc¢asnosti
vo velkej miere zavislé od rychlo dostupnych a relevantnych informacii vzhl'adom k danému
rozhodovaciemu problému. Z hl'adiska charakteru rozhodovacieho problému, je manazér
schopny vyuzivat’ dostupné informadcie pre jeho vyriesenie. V pripade jednoduchych, rutinnych
(Gasto sa opakujucich, programovych) rozhodnuti, by mali byt manaZéri schopni tieto
rozhodnutia realizovat’ na zaklade ich schopnosti, skusenosti, vedomosti, intuicie atd’., t.j.
vlastnych informécii. RieSenie zlozitejSich (neprogramovych) rozhodovacich problémov na
roznych urovniach riadenia (operativne, taktické, strategické), vyzaduju vyuzivanie vacsieho
mnozstva informacii. Tieto informacie su ziskavané z dostupnych tidajov, ktoré su generované
v podniku, alebo v jeho okoli obycaje v Struktirovanej forme. Informac¢ni hodnotu
z dostupnych tdajov v pochopitel'nej a pouzitelnej podobe zabezpeCuji manazérom na
rozhodovanie podnikové informacné systémy, t.j. komplexné IKT rieSenia ur¢ené na zber,
spracovanie, uchovanie a distribuovanie udajov, Vpodobe informacii  pre riadiacich
pracovnikov podniku. Rozvoj v oblasti informa¢nych a komunika¢nych technologii zapricinil
vznik novych zdrojov tdajov, ktoré su generované v podniku a jeho okoli. Tieto udaje majt
prevazne nestruktirovanych charakter. Na zaklade zisteni z realizovaného vyskumu, mézu tieto
udaje obsahovat’ vyznamnu informaéni hodnotu na podporu rozhodovania manazérov
podnikov. Z toho dovodu je potrebné identifikovat’ vhodné zdroje udajov pre podnik, v zmysle
ziskavania informaénej hodnoty z mnozstva roznorodych tidajov na podporu rozhodovania.
Zdroje roznorodych udajov (nestruktirované a polostruktiurované) boli identifikované v zmysle
zisteni z realizovaného vyskumu a zaroven v stlade s odvetviami, ktoré boli vyskumom
identifikované ako vyznamné, z hladiska uplatnitel'nosti riesenia Big Data v podmienkach
Slovenska (pozri kapitola 3.6). Identifikované zdroje nestrukturovanych tudajov, vhodnych na
podporu rozhodovania manazérov podnikov, je mozné rozdelit’ do piatich zékladnych kategorii:

- internetové udaje,

- udaje zo socialnych sieti,

- udaje generované mimo podniku (napr. meteorologické idaje, geografické udaje
atd’.),

- udaje generované v podniku (video zaznamy, hovorené slovo, dokumenty, udaje zo
senzorov, strojovo generované udaje, aplikécie, atd’.),

- udaje generované mobilnymi zariadeniami.

Za internetové udaje je mozné vo vSeobecnosti povazovat' vSetky udaje, ktoré su
generované v prostredi internetu, alebo ktoré vyuzivaju prostredie internetu ako platformu pre
odosielanie udajov, ktoré nie su generované priamo v prostredi internetu (napr. strojovych
udajov). V suvislosti s danym navrhom ide predovsSetkym o zachytdvanie udajov, ktoré su
generované pouzivateImi v suvislosti s aktivitou, ktordi vytvaraji podniky na internete
prostrednictvom vlastnych internetovych stranok, online predaja produktov, ¢i t€asti podnikov
na Specializovanych internetovych portdloch (napr. heuréka, katalog podnikov atd’.).
V interakcii s pouzivatelmi internetu (potencidlnymi zakaznikmi) je pre podniky vhodné
zachytavat’ nasledujuce réznorodé udaje:

- dotazy z vyhl'adavacov vlastnej internetovej stranky,
- pohyb pouZzivatel'ov na internetovej stranke (napr. vo forme videa),
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odosielané tudaje z prehliadaca pouzivatela (napr. cookies, udaje o polohe,
pouzivanom zariadeni atd’.),

komunikacia medzi pouzivatelom a podnikom (napr. z komentarov, fora alebo live
chatu, ak tieto funkcie internetova stranka podniku podporuje),

udaje zaddvane pouzivatel'om (napr. tidaje z registracie, z nakupu bez registracie, zo
zruSené¢ho nakupu pred zaplatenim, bankové udaje atd’.),

reakcie na produkty a komunikacia na Specializovanych internetovych portaloch
(napr. hodnotenia produktov na portaly heuréka a pod.),

hlasové zdznamy z komunikacie prostrednictvom internetu (napr. komunikacia cez

Skype),

udaje z emailovej schranky podniku.

Zaroven tu je mozné zahrnit aj udaje z vyhladavacov, internetovych stranok
konkurentov, dodavatelov, inych online obchodov, Statistick¢ udaje dostupné v prostredi
internetu, foéra, blogy, r6znorodé multimedidlne udaje (obrazky a vided) tvorené mimo
socialnych sieti a iné. Zachytavanie vhodnych udajov generovanych v prostredi internetu, je
zobrazené na nasledujucom obrazku.

Pouzivatelia
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odberatelia, konkurenti atd’.)
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Obrazok 48. Roznorodé udaje v prostredi internetu

Roznorodé udaje z prostredia internetu, najmd internetovej
predstavuju finan¢ne odstupny zdroj aktualnych informacii, ktoré maju vyrazny dopad na
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vysledné rozhodnutia, realizované manazérmi podnikov. Nakol'ko je cely proces rozhodovania
manazérov podnikov podmieneny rychlymi arelevantnymi informaciami, st informacie
Z internetovych udajov pre manazérov podnikov vyznamné a je vhodné ich zahrnit' medzi
zdroje roznorodych udajov pre potreby rozhodovania v podniku. Vyuzitim informacnej
hodnoty roznorodych udajov z internetu, v kombinacii s historickymi udajmi podniku, je
mozné realizovat rychlejSie a presnejSie rozhodnutia na zaklade aktudlnych, rychlo dostupnych
informadcii. V suvislosti s vyuzivanim identifikovanych internetovych udajov ide predovsetkym
0 moznost’ identifikdcie nakupného spravania spotrebitel'ov a realizaciu takych rozhodnuti,
ktoré podporia konkurencieschopnost’ podniku na trhu.

Dal§im vyznamnym zdrojom rdznorodych udajov st v sudasnosti socidlne siete. Aj
napriek tomu, ze je mozné tieto Uidaje zaradit’ medzi internetové udaje resp. tdaje generované
na internete, je dolezité ich oddelit’. Jednym z dovodov, preco rozdelit’ idaje internetové a udaje
zo socialnych sieti je, Ze podniky moézu realizovat’ aktivity len na socialnych sietach. To
znamena, Ze pre tieto podniky s ddlezité pre rozhodovanie najmi udaje zo socidlnych sieti.
Dalsim dovodom rozdelenia internetovych tidajov a tdajov zo socialnych sieti je $pecifickost
tychto idajov a ich mnoZstvo, t.j. desiatky terabajtov generovanych tdajov za denl. Vyznam
vyuzivania udajov zo socidlnych sieti pre podporu rozhodovania je predovsetkym v aktualnosti
udajov generovanych pouzivatelmi a zaroven ich vdzbami na d’alSich pouzivatelov a d’alSie
socialne siete. Zachytavanie vhodnych tdajov, generovanych v prostredi socialnych sieti, je
zobrazene na nasledujiicom obrazku.
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Obrazok 49. Réznorodé¢ udaje v prostredi socidlnych sieti
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Nakol'ko udaje generované socidlnymi siet’ami zaznamenavaju vel’ké mnozstvo vézieb
medzi pouzivatelmi, predstavuju informacie ztychto udajov vyznamné vstupy do
rozhodovacieho procesu nasadenia a testovania novych produktov na globalnej urovni. Zaroven
st socialne siete zdrojom udajov, ktoré umoziuju podniku presne Specifikovat’ potreby
a poziadavky spotrebitel'ov az na individudlnu uroven. Pretoze udaje st na socialnych siet’ach
generované pouzivatelmi (potencidlnymi zakaznikmi) velmi rychlo, dokaze podnik ich
spracovanim ziskat' hodnotné informacie v sulade s aktudlnymi trendami a odhalit’
podnikatel'ské prilezitosti. Udaje zo socialnych sieti st teda doleZité v stvislosti s rychlost'ou
a flexibilitou podnikov pri realizacii potrebnych rozhodnuti, z pohladu dynamicky rychlej
zmeny trhovych podmienok, alebo pri vzniku situacie na trhu, na ktora je potrebné reagovat’.

Roéznorod¢ udaje generované mimo podniku predstavuju vsetky dostupné udaje
generované v okoli podniku, v suvislosti s jeho podnikatel'skou ¢innost'ou, ku ktorym moze
podnik ziskat’ pristup (napr. cez internet). Sucastou tejto skupiny su udaje, ktoré neboli
zaradené do skupiny internetovych udajov, avsak podnik k nim méze pristupovat’ cez internet.
Udaje generované mimo podniku predstavuju $pecificky typ tdajov, ktoré nie st generované
vramci celej populacie internetu. Udaje generované mimo podniku su zobrazené
Vv nasledujucom obrazku.
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Udaje generované mimo podnik obsahujii $pecifické oblasti z réznych zdrojov, ktoré
modzu byt vyznamné v procesoch rozhodovania, v zavislosti od ¢innosti podniku. Kombinacia
udajov generovanych mimo podnik S inymi rdéznorodymi udajmi, umoziiuje odhalit’
podnikatel'ské prilezitosti alebo hrozby a realizovat’ potrebné opatrenia (rozhodnutia) pre ich
vyuzitie, alebo minimalizaciu (napr. odhalenie nakupného spravania spotrebitelov v zavislosti
od pocasia, alebo identifikacia uzkych miest v logistickych procesoch podniku atd’.).

Ro6znorodé udaje generované v podniku predstavuju vSetky tidaje generované v ramci
celého podniku (aj pobociek). Medzi tieto tidaje je mozné zaradit’:

- Struktirované udaje, t.j. daje generované systémami podniku, v Struktirovanej
podobe,

- multimedialny obsah (video, obrazky, hovorené slovo),

- dokumenty, e-maily a zaznamy textového formatu,

- udaje zo senzorov,

- strojovo generované udaje,

- udaje z roznych aplikacii a obsluzného softvéru, ktoré vykazuji nestruktarovany
charakter,

- udaje zo siete [oT atd’.

Udaje generované v podniku obsahuju informécie, ktoré mozu vyznamne ovplyvnit
rozhodovanie manazérov pri realizacii internych procesov v rdmci celého podniku. Mnozstvo
zdrojov tychto Udajov mdze byt obmedzené potrebami podniku, jeho podnikatel'skou
¢innost'ou a finanénym zabezpecenim. Nakol'ko je rieSenie dizertanej prace orientované na
velké podniky, je mozné predpokladat, Ze tieto zdroje Udajov sd, Vramci rozsiahlej
podnikatel'skej ¢innosti velkych podnikov, prinosom z hl'adiska informac¢ného potencialu
udajov pre podporu rozhodovania.

Vyznamnym zdrojom udajov v sucasnosti, vdaka technologickému pokroku, sa stava
siet’ internetu veci (IoT), kde je pripojenych mnoZstvom zariadeni generujucich udaje, ktoré je
mozne zachytit, uloZit' a spracovat. V ramci daného technologického rieSenia vznika
komunikdcia resp. prepojenie na troch Grovniach:

1. stroj — stroj,
2. stroj — ¢lovek,
3. clovek — Clovek.

To znamend, Ze su generované udaje z komunikacie medzi pripojenymi zariadeniami
(napr. senzormi a motormi), medzi pouzivateI'mi a zariadeniami resp. strojmi (napr. v pripade
realizacie r6znych nastaveni a pod.) a medzi viacerymi pouzivatel'mi, t.j. dochadza k $ireniu
informacii medzi entitami prepojenymi v jednej konvergovanej sieti. Nakolko v ramci siete
IoT sa predpoklada globalne prepojenie zariadeni prostrednictvom internetu, prichadza do
uvahy predpoklad vzniku mnozstva réznorodych tdajov, ktoré je mozné prostrednictvom siete
IoT distribuovat do podniku, atym riadit’ vnatropodnikové procesy na globalnej urovni.
Prostrednictvom siete [oT dochddza teda k rychlej vymene informécii (z udajov) v redlnom
case, ¢o ma pozitivny vplyv na rychlost’ reakcie (vykonania rozhodnutia) v pripade vzniku
mimoriadnych udalosti v prostredi podniku. Zaroveil tymto sposobom dochadza
Kk prispdsobovaniu sa trendov v oblasti IT, ¢o umoziuje podnikom mat’ neustaly prehlad’, alebo
moznost’ pracovat’ s modernymi IKT pre podporu rozhodovania.

Udaje generované v podniku mézu obsahovat’ informacie, umoziiujuce podniku odhalit’
plytvanie a prestoje vznikajuce v roznych procesoch podniku (napr. pri testovani produktov).
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Zaroven je mozné pochopit’ prostredie podniku a procesov, a tak realizovat’ rozhodnutia pre
zabezpecenie optimalneho vyuZzivania podnikovych zdrojov (napr. optimalizicia energii,
vyrobného procesu, spotreby materialu a pod.). Udaje generované v podniku st zobrazené
V nasledujucom obrazku.
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Obrazok 51. Réznorodé udaje generované v podniku

Dalsim vyznamnym zdrojom informécii st tidaje, generované mobilnymi zariadeniami.
Tento sposob generovania roznorodych tidajov zaznamenal rozvoj najmé v poslednych rokoch,
vdaka novym technolégidm v oblasti mobility, nizkoenergetickych komponentov
a Specifickych softvérovych rieSeni. V sucasnosti existuje Siroké portfélio mobilnych zariadeni,
pricom medzi najpouZzivanejsie patria smartfony, tablety, prenosné a vreckové pocitace, rozne
SMART aFitness zariadenia (naramky, hodinky) atd. Udaje generované mobilnymi
zariadeniami neboli zaradené do skupiny internetovych udajov, pretoze ide o Specificku oblast’
generovania udajov, ktord vyuZziva internet na ich presun. V tomto pripade ide predovSetkym
0 Specifické mobilné aplikacie, prostrednictvom ktorych je moznost’ zachytit’ (napr. v procese
testovania produktov), alebo priamo generovat’ roznorodé udaje (napr. pomocou Specifickych
aplikacii), ktoré mozno nasledne ziskavat, resp. su odosiclané do podniku pomocou
internetového pripojeniu pouzivatel'ov. Na zaklade tidajov z realizovaného vyskumu je mozné
konStatovat, ze podniky si uvedomuju vyznam mobilnych zariadeni v Zivote cloveka
a informa¢nu hodnotu, ktor je mozné ziskat' z generovanych tidajov mobilnych zariadeni
pouzivatel'ov. Je potrebné ocakavat vznik mnozstva rdznorodych tdajov v podmienkach
Slovenska, nakol’ko sa zvySuje mnoZstvo mobilnych internetovych pripojeni v rdmci podnikov
a domacnosti. Zaroven povazuje populacia Slovenska IKT vo svojom zivote za dodlezité
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a dokaze sa im vel'mi rychlo prispdsobit. Z toho dovodu je mozné povazovat’ udaje generované
mobilnymi zariadeniami v prostredi Slovenska za vyznamné, s potencialom d’alSieho rozvoja.
Udaje generované mobilnymi zariadeniami su zobrazené v nasledujicom obrazku.
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Obrazok 52. Réznorodé¢ udaje generované mobilnymi zariadeniami

Informa¢na hodnota roéznorodych tdajov z mobilnych zariadeni je zrejma, ztoho
dovodu je vhodné, aby zachytavanie a spracovavanie tychto udajov bolo v podniku mozné.
Udaje zmobilnych zariadeni mézu napomdct hodnotnymi informaciami v procesoch
rozhodovania, Vv suvislosti so S$pecifikaciou produktov (napr. potrieb a poziadaviek
potencialnych zakaznikov), ¢i vyrobnym procesom (napr. zrychlenim vyrobného procesu na
zaklade rychlo dostupnych automaticky presuvanych, vyhodnotenych informacii za do
mobilného zariadenia zamestnancov podniku) a pod.

Z pohl'adu toho, Ze zdrojov dajov pre potreby rozhodovania v ramci podniku je mnoho,
tradi¢né systémy pre spracovavanie mnozstva udajov (MIS) nie su pre ziskavanie informacne;j
hodnoty z tychto udajov vhodné. Problémom pri spracovavani mnozstva roznorodych tidajov
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tradicnymi systémami je najmd financnd a ¢asova naroc¢nost’ ulozenia mnozstva tidajov a ich
spracovania. To znamend, Ze informécie ziskané zudajov prostrednictvom tradicnych
informacénych systémov, by nemuseli byt’ v ramci realizovaného rozhodovania aktuélne, t.j.
finan¢né naklady vynalozené na ziskanie informécie by sposobili podniku stratu a zaroven by
dochadzalo k prestojom, resp. k oneskoreniu realizacie rozhodovacieho procesu a samotného
rozhodnutia, ktoré by uz nemuselo byt’ prinosné pre podnik, v pripade zmeny podmienok alebo
vzniku $pecifickej situécie, ale naopak kompromitujtice. Z toho dévodu je vhodné vyuzit’ pre
pracu s mnozstvom nestruktirovanych udajov, pre podporu rozhodovania, rieSenie Big Data.

43 VYMEDZENIE ZAKLADNYCH PRVKOV RIESENIA BIG DATA PRE
PODPORU ROZHODOVANIA

Vzhl'adom na zlozitost’ a roznorodost’ rieSeni Big Data dostupnych prostrednictvom
mnozstva poskytovatel'ov na trhu, je potrebné vymedzit’ zékladné prvky rieSenia Big Data pre
podporu rozhodovania v podniku. Vymedzenie je tiez dolezité z hl'adiska velkosti podniku
a jeho podnikatel'skej Cinnosti, t.j. zlozitost’ rieSenia zavisi od potrieb a poziadaviek podniku.
To znamena, zZe v ramci rieSenia dizertacie si vymedzené hlavné prvky, ktoré by malo
obsahovat’ (v pripade zavedenia a vyuzivania) rieSenie Big Data pre podporu rozhodovania
v podniku. Uvedené prvky boli vymedzené na zaklade informacii ziskanych z realizovaného
vyskumu a vV zmysle ciel’a dizertanej prace, t.j. vytvorenie procesu efektivnej technologie Big
Data, pre ziskavanie a selektovanie dolezitych informacii z mnozstva réznorodych tudajov, pre
rozhodovanie riadiacich pracovnikov podniku. Medzi zékladné prvky, ktoré by malo obsahovat’
rieSenie Big Data pre podporu rozhodovania patria:

- jednotna databazova Struktara udajov,

- zdroje nestrukturovanych tdajov v podniku a jeho okoli,

- zdroje udajov zo siete IoT,

- integracia s podnikovymi informaénymi systémami,

- nové technologie pre =zber, spracovanie, organizovanie, distribuovanie
a prezentovanie Udajov v redlnom case (rozne vizualizacie, reporty dashboary
a pod.),

- podpora prediktivnych analyz,

- pokrocilé analytické néstroje,

- intuitivne grafické prostredie,

- pristup k adajom pomocou mobilnych zariadeni.

Jednotna databdzova Struktura je vhodny spdsob ukladania mnozstva réznorodych
udajov na jednom mieste, ¢o umoznuje manazérom podnikov eliminovat’ Casové straty
V procese rozhodovania, pri ziskavani potrebnych informacii z dostupnych udajov napr.
Vv pripade, ak podnik generuje a uklada udaje vo viacerych databdzach (napr. podl'a oddelenia
alebo pobocky) v Specifickej forme. Prave z toho dovodu je jednotnd databazova Struktara
jednym z vymedzenych prvkov rieSenia Big Data pre podporu rozhodovania. Zaroven je tymto
sposobom mozné odstranit’ idaje vykazujace duplicitu.

Zdroje nestrukturovanych udajov v okoli podniku a zdroje udajov siete loT, by mali byt’
sucast'ou rieSenia Big Data, nakol’ko prave nestruktirované udaje tvoria viac ako 80 % vSetkych
dostupnych tidajov a ich mnoZstvo neustale narastd rozvojom informac¢nych a komunika¢nych
technologii. Tiez je zrejmé, Ze tieto udaje st zdrojom vyznamnej informacnej hodnoty pre
potreby rozhodovania. V pripade absencie zdrojov neStrukturovanych tudajov, by bola
implementacia rieSenia Big Data, pre podporu rozhodovania v podniku, bezpredmetna.
Vzhl'adom k podnikatel'skej ¢innosti podniku, pripadne po konzultacii s expertom, by mal
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podnik vediet’ identifikovat’ vhodné zdroje neStruktarovanych udajov, ktorych potencidlna
informaé¢na hodnota by bola uplatniteI'na pre potreby rozhodovania v podniku. V ramci rieSenia
dizertacnej prace boli identifikované (v predchadzajucej kapitole) zdroje r6znorodych udajov
(t.j. aj neStruktirovanych), a to na zaklade zisteni realizovaného vyskumu a v zmysle odvetvi
podnikatel'skych ¢innosti, ktoré boli realizovanym vyskumom identifikované ako vyznamné,
Z hl'adiska vyuzitel'nosti réznorodych udajov a uplatnenia rieSenia Big Data pre podporu
rozhodovania podnikov v podmienkach Slovenska.

Integracia s podnikovymi informacnymi systemami predstavuje zakladny prvok, pre
zabezpecenie schopnosti podniku ziskavania informécii, kombinéaciou historickych udajov
podniku a aktualnych udajov generovanych v podniku a jeho okoli. Tymto sp6sobom je mozné
naplnit’ podstatu rieSenia Big Data, t.j. spracovavanie mnozstva réznorodych udajov, nakol’ko
st v ramci rieSenia spracovavané Struktirované udaje podniku, ale zaroven aj nestruktirované
a polostruktirované udaje generované v podniku a jeho okoli. To znamena, ze na dostupné
informécie v procese rozhodovania je mozné nazerat' ako na celok, vo vztahu k vSetkym
dostupnym zdrojom tudajov. Integraciou rieSenia s inymi systémami podniku, je tiez mozné
zabezpecit' kontinuitu rutinnych rozhodovacich procesov, pre vykon ktorych postacuju
informécie zo Struktirovanych udajov. Tento spdsob umoziuje zamedzit' eventudlnym
prestojom, ktoré by mohli vzniknit v pripade segregicie, alebo odstranenia podnikovych
informa¢nych systémov s rieSenim Big Data, t.j. prestoje sposobené ziskavanim informacii
z PIS aich zhodnotenie s informaciami z Big Data, alebo prestoje spdsobené absenciou znalosti
vyuzitia informac¢nej hodnoty z udajov rieSenia Big Data pre realizéciu rutinnych rozhodnuti.

Nové technoldgie pre zber, spracovanie, organizovanie, distribuovanie a prezentovanie
udajov v realnom case, sSpolu s pokrocilymi analytickymi ndstrojmi a intuitivnym grafickym
prostredim napomaha manazérom rychlo a flexibilne reagovat na vzniknuti situaciu
rozhodnutim resp. realizdciou procesu rozhodovania. Hardverové a softvérové technologie
V ramci rieSenia Big Data st dostupné v réznych variantoch, vzhl'adom k potrebam podniku
alebo pouzivanym podnikovym informaénym systémom, napr. ak podnik pouZziva rieSenia
spolo¢nosti SAP, je vhodné implementovat’ rieSenie Big Data od spolo¢nosti SAP. Tymto
sposobom je mozné zabezpecit’ plynulejsi a rychlejsi prechod od tradi¢nych systémov, na
podporu rozhodovania v podniku na rieSenie Big Data. V pripade, Zze podnik nema moznost’
prejst’ na vysSiu verziu systému na podporu rozhodovania od aktudlneho dodavatel’a rieSenia,
je vhodné dbat’ na technologicku vybavenost’ uvazovaného rieSenia Big Data. Vzhl'adom
k mnozstvu dostupnych zdrojov neStruktrovanych udajov a realizovanie rozhodnuti na
zaklade informacii ziskavanych z idajov v redlnom case, je vhodné vyZadovat' od rieSenia
z hl'adiska technologického zabezpecenia, moznost’ In Memory Computing-u, t.j. vel'mi rychle
spracovavanie mnozstva r6znorodych udajov.

Podpora prediktivnych analyz je jednou z analytickych funkcii, ktord by mala byt
sucastou rieSenia Big Data, napriklad v podobe modulu R pre realizaciu pokrocilych
prediktivnych modelov. Vdaka prediktivnym analyzam dokéZe podnik realizovat’ rychlo
a flexibilne rozhodnutia, ktoré zabezpecia prosperitu celého podniku do budicna. Zaroven
moze podnik vypracovat’ stibor opatreni, ktoré budu vykonané v pripade vzniku predpovedane;j
udalosti (t.j. predikcia rizika).

Pristup k udajov prostrednictvom mobilnych aplikdcii ma v suCasnosti zasadny vyznam,
o je zrejmé aj z vysledkov realizovaného vyskumu. Tymto sposobom je mozné automatizovat’
niektoré parcidlne c¢innosti v radmci vnutropodnikovych procesov a zaroven praktizovat
potrebné rozhodnutia v kazdom case a z kazdého miesta (cez internet), v pripade vzniku
rozhodovacieho problému alebo jeho posudenia.
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Vzhl'adom na zdroje neStruktirovanych udajov a vymedzené zékladné prvky rieSenia
Big Data pre podporu rozhodovania, je mozné urcit’ zakladné vrstvy rieSenia Big Data. Tieto
vrstvy umoznia podniku blizSie Specifikovat’ hardvér, softvér, sluzby, nastroje a personélne
zabezpecenie, ktoré by malo obsahovat’ rieSenie Big Data pre podporu rozhodovania, podl'a
potrieb, poziadaviek a aktualne;j situacie (financnej, technologickej, personalnej atd’.) podniku.
Zaroven vrstvy umoznia podniku definovat toky tidajov a informacii v ramci celej integrovane;
platformy Big Data pre podporu rozhodovania. Vd'aka Specifikacii jednotlivych vrstiev rieSenia
Big Data je tiez mozné zabezpecit’ spatnii vazbu k dosiahnutym informaciam az na uroven
zdroja udajov tychto informacii, t.j. overenie relevantnosti vyslednej informacie na zaklade
udajov, z ktorych bola tato informacii interpretovana a zdroja, ktory tieto udaje vygeneroval.
To znamend, Ze v pripade vzniku nedovery k ziskanym informéciam, je mozné overit’ zdroj
udajov, z ktorych bola tito informacia transformovana a posudit’ hodnotu, relevanciu a
pravdivost’ informacie pre potreby rozhodovania samotnym manazérom (resp. rieSitelom
rozhodovacieho problému) alebo poverenym zamestnancom. Medzi zakladné vrstvy rieSenia
Big Data patria:

- vrstva pre agregaciu udajov,
- vrstva pre spracovanie a ukladanie udajov,
- vrstva pre analyzu a interpretaciu udajov.

Vrstva pre agregaciu udajov by mala obsahovat’ vhodny algoritmus pre zabezpecenie
presunu réznorodych udajov zo zdrojovych systémov podniku a jeho okolia. Suicast'ou vrstvy
by mali byt tiez procesy spojené s pripravou udajov na transforméciu (t.j. zber, Cistenie,
organizovanie atd’.), samotnd transformdcia idajov aich export do jednotného datového
uloziska s jednotnou databazovou Strukturou. Definovanie zdrojov udajov a Specifikécia
algoritmov, vramci procesov agrega¢nej vrstvy, by mali byt vstlade s potrebami
a poziadavkami podniku. Tieto potreby apoziadavky by mali byt urfené vzajomnou
kooperaciou riadiacich zloziek podniku s IT odbornikmi (zamestnancami alebo externymi
Specialistami) a mali by byt si€ast'ou komplexného balika Specifikacie integrovanej platformy
Big Data pre podporu rozhodovania. Uvedené $pecifikacie by mali byt nasledne konzultované
S konkrétnym dodéavatel'om rieSenia Big Data.

Vrstva pre spracovanie a ukladanie udajov predstavuje jednotni databazovu
Struktaru spolu s algoritmami a procesmi, pre zabezpecenie bezproblémovej integracie
nestruktirovanych tdajov v podniku ajeho okoli so Struktirovanymi tdajmi, ktoré su
generované v ramci informaénych systémov alebo inych zdrojov Struktirovanych udajov
podniku. Sucast’'ou tejto vrstvy moézu byt’ tiez néstroje pre pripravu udajov na analyzu, ktorych
ulohou je upravovat, selektovat’ alebo kombinovat’ tidaje este pred ich samotnou analyzou,
prostrednictvom analytickych ndstrojov nasledujliicej vrstvy. Zmyslom tychto nastrojov je
zrychlenie procesu spracovavania udajov a zaroven podpora prediktivnych analyz, a to vd’aka
integracii nastroja pre pokrocili analyzu udajov (napr. R). Podobne ako pri agregacnej vrstve,
aj vV ramci vrstvy pre spracovavanie a ukladanie udajov, zavisi rozsah algoritmov, procesov
integrovanych nastrojov pre pracu sudajmi od potrieb a poziadaviek podniku, ktoré su
stucastou komplexného balika Specifikdcie integrovanej platformy Big Data pre podporu
rozhodovania.

Vrstva pre analyzu a interpretaciu idajov by mala obsahovat’ nastroje, umoziujlce
podniku resp. manazérovi vramci rozhodovacieho procesu, spracovavat' a interpretovat
dostupné udaje v podobe intuitivnych grafickych reportov, prediktivnych modelov a inych
pozadovanych vystupov, v realnom ¢ase. Ulohou dostupnych nastrojov v danej vrstve je
zabezpecenie spravnych a pravdivych informacii v pozadovanej kvalite, forme, relevancii
a spolahlivosti manazérom podniku pre potreby rozhodovania. Néstroje v ramci uvedenej
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vrstvy rieSenia Big Data predstavuju spravidla softvérové aplikécie a sluzby, ktorych mnozstvo
je mozné podnikom obmedzit’, alebo rozsirit’ v zmysle jeho potrieb, poziadaviek a planovanej
vyuzitelnosti rieSenia Big Data. Tieto potreby a poziadavky by mali byt tiez sucastou
komplexného balika $pecifikacie integrovanej platformy Big Data pre podporu rozhodovania.

Na zaklade vysledkov z realizovaného vyskumu, uréenia zdrojov réznorodych udajov,
vymedzenia zakladnych prvkov rieSenia Big Data a v zmysle ciel'a dizertatnej prace, bolo
mozné vytvorit’ proces rozhodovania s podporou Big Data.

44 VYTVORENIE MODELU ROZHODOVANIA S PODPOROU BIG DATA

Cinnosti, realizované v ramci dizertaénej prace, boli zamerané na $tadium a analyzu
literarnych a inych zdrojov, skimanie rieSeni Big Data aich prinosov pre podporu
rozhodovania v podniku a vymedzenie zakladnych parametrov pre navrh rieSenia Big Data,
ktoré umozni manazérom podnikov selektovat’ potrebné informacie na podporu rozhodovania
Z mnozstva roznorodych udajov. Na zdklade zisteni a zdverov z predchadzajucich casti
dizerta¢nej prace bolo mozné vytvorit’ model riesenia dizertacnej prace (obrazok 54).

Model vychadza z upraveného modelu rozhodovacieho procesu podl'a Hittmara (2006),
v ktorom bola identifikovana potreba IKT v ramci jeho jednotlivych parcidlnych ¢asti. Model
je doplneny o prvky vSeobecnej architektary Big Data (Hadoop) spolu s identifikaciou
datovych zdrojov, ktoré generuju udaje potrebné pre rozhodovaci proces manazérov.
Zakladnou ¢innost'ou celého rozhodovacieho procesu je definovanie problému, s uvedomenim
si dopadu nevhodne uréeného a identifikovaného problému, ktory méze sposobit, ze vysledné
prijaté rozhodnutie nevyriesi skutocny a stale pretrvavajuci problém. Takéto konanie vedie
K plytvaniu c¢asu, zdrojov podniku a zaroven k nakladom, ktoré st spdsobené dopadom
pretrvavajuceho neidentifikovaného problému.

Pre zabezpecCenie znizenia alebo odstranenia dopadov nevhodne urcéeného
a identifikovaného problému, atieZ v zmysle priebeZznej kontroly procesu rozhodovania,
obsahuje navrhovany model kontrolu na troch urovniach:

1. Kontrola prvej tirovne predstavuje samotné rieSenie Big Data a nastavenie celého
systému podla potrieb a poZziadaviek podniku, t.j. v zmysle komplexného balika
Specifikacie integrovanej platformy Big Data pre podporu rozhodovania.

2. Kontrola druhej urovne pozostiva zanalytika, manaZzéra pripadne timu
odbornikov, alebo inych poverenych zamestnancov podniku, ktori sa schopni resp.
sposobili posudit’ relevantnost’ a pravdivost informadcii ziskanych z dostupnych
zdrojov riesenia Big Data, vzh'adom na fazu rozhodovacieho procesu, v ktorej sa
rieSitel’ nachadza a pre ktorti dopytuje systém o informaécie.

3. Kontrola tretej urovne predstavuje samotného manazéra resp. rieSitela
rozhodovacieho problému, ktory by mal byt spdsobily, na zéklade dosiahnutého
vzdelania, schopnosti, zru¢nosti, vedomosti atd’., posudit dostupné informacie
v zmysle realizacie, alebo nerealizacie rozhodovacieho procesu a jeho jednotlivych
¢innosti.

Utelom uvedenej trojuroviiovej kontroly je tieZz zabezpelenie vyuZivania takych
informacii v procese rozhodovania, ktoré su relevantné, doveryhodné, pravdivé a slazia pre
zamedzenie vzniku dezinformacie vramci jednotlivych faz navrhovaného modelu
rozhodovania s podporou Big Data.
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V stcasnosti sa dostavaji do popredia nestrukturované a polo-struktirované data, ktoré
predstavuju vacSinu dat generovanych v podniku a jeho okoli. Tieto data maju pre podnik
vyznamnu informa¢ni hodnotu najmé z pohl'adu rieSenia problémov, pri ktorych je mozné
vyt'azit’ viac informécii z neStruktirovanych dat, ako zo Struktirovanych dat podniku (napr. pri
odhalovani podvodov, cielenie marketingovych kampani, pri odhalovani a predikovani
nakupného spravania spotrebitelov a pod.). Model dizertacnej prace sa preto zameriava na
vyuzivanie technologie Big Data, ako podporného nastroja resp. systému, ktory umoziuje
riesitelovi ziskavat' relevantné informacie, vztahujuce sa k danému problému a faze
rozhodovacieho procesu, v ktorej sa riesitel’ nachadza.

Jav vzniku potencialneho problému méze byt identifikovany prostrednictvom réznych
ukazovatel'ov a podnetov. M6Zu to byt nastavenia rozli¢nych systémov (indikatory, hrani¢né
hodnoty atd’.), ktoré sleduji rutinné, automatizované ¢innosti, pripadne dotazy spotrebitelov,
¢i usudok a schopnosti zodpovedného pracovnika, analytika alebo manazéra. Samotna
identifikacia problému teda vznika na zéklade tychto vstupnych uidajov a informacii, t.j. idajov
a informacii z podnikového informaéného systému, externého prostredia alebo inych zdrojov.
To znamend, ze samotny rozhodovaci proces manaZzéra eSte nenastal, ale dochadza k ¢innosti
respektive parcialnemu rozhodovaniu o tom, ¢i udaje, informacie a iné¢ podnety indikujice
mozny problém, vyjadruji skuto¢ne problém alebo naopak, ide len 0 symptomy, ktoré neveda
k rozhodovaciemu problému, alebo je mozné ich vyriesit’ rutinnym rozhodnutim, pripadne inou
¢innost’ou. Nakol'’ko samotny rozhodovaci proces manazéra eSte nenastal, je mozné tto ¢innost’
oznacit’ ako pripravnu fazu rozhodovacieho procesu, ktorej ucelom je posudenie dostupnych
udajov, informacii a inych podnetov, v zmysle vzniku ariesenia potencialneho problému.
V ramci pripravnej fazy rozhodovacieho procesu je nasledne potrebné urcit’, ¢i su dostupné
prvotné Udaje dostatocné pre vymedzenie problému. V pripade, Ze zodpovedny rieSitel' na
zaklade svojich skusenosti, schopnosti, zrucnosti usudi, ze pre spravne vymedzenie problému
je potrebné vicsie mnozstvo informadcii, pristupuje riesitel’ k podnikovym datovym zdrojom,
z ktorych dokaze ziskat' potrebné informacie. Cim vic§ie mnozstvo informacii, vztahujiicich
sa na rieSeny problém, ma rieSitel’ k dispozicii, tym dokaZze Specifikovat’ problém presnejsie.
V pripade, ze rieSitel' ziskal d’alSie informacie pre vymedzenie problému z integrovanej
platformy Big Data pre podporu rozhodovania (obrazok 54), posudi tieto informacie vzhl'adom
k overeniu vstupnych tdajov, informacii a podnetov pre vymedzenie problému. ManaZér, na
zaklade vlastnych schopnosti, zru¢nosti, sklisenosti je schopny posudit’ ziskané informacie
prostrednictvom integrovanej platformy Big Data pre podporu rozhodovania, pricom nasleduje
parcialne rozhodnutie o realizacii niektorej z nasledujtcich ¢innosti:

= Vstup do fazy rozhodovacieho procesu, t.j. na zaklad dostupnych informacii je
mozZné manazérom, resp. rieSitelom rozhodovacieho problému konStatovat’, Ze
vstupné udaje, informdcie alebo iné podnety indikuji problém, na ktory je potrebné
reagovat zo strany podniku vykonanim rozhodnutia.

= Rutinné rozhodnutie alebo iné Cinnosti na zaklade dostupnych udajov, su
vykonané pri nedostatku informacii pre vstup do fazy rozhodovacieho procesu,
alebo v pripade, ak ziskané informacie potvrdzuji, Ze potencidlny problém je
jednoduchy, alebo predstavuje symptoém, ktory je mozné odstranit’ bez nutnosti
realizacie rozhodovacieho procesu.

= Opitovné posudenie vstupnych tdajov a dopytovanie informacii pomocou
integrovanej platformy Big Data pre podporu rozhodovania, nakolko tudaje
z datovych zdrojov v ramci rieSenia Big Data su ziskavané a vyhodnocované
V redlnom case, t.j. po€as posudenia prvotnych informécii, moéZu byt vygenerované
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d’al$ie udaje s vyznamnou informa¢nou hodnotou pre posudenie vstupnych udajov,
informacii, alebo podnetov indikujucich problém.

V pripade realizacie rutinného rozhodnutia, lebo inej ¢innosti na zdklade dostupnych
informacii a schopnosti manazéra, je vhodné sledovat’ efekt ¢innosti alebo rozhodnutia (spdtnu
vdzbu), t.j. dosiahnutie pozadovaného vysledku. Pre tento ucel je tiez vhodné definovat’ alebo
upravit, vramci integrovanej platformy Big Data pre podporu rozhodovania, pravidelné
hlasenia alebo hrani¢né hodnoty indikatorov tak, aby bolo mozné sledovat’ priebeh plnenia
rutinného rozhodnutia alebo Cinnosti. Tymto sposobom je mozné predist’ urcitym rizikdm
Vv pripade, ak vstupné udaje predstavovali rozhodovaci problém, avSak boli vyhodnotené
nespravne, t.j. vykonanim rutinného rozhodnutia, alebo inej ¢innosti na zaklade dostupnych
informacii.

Podobne, ako pri definovani problému, moze rieSitel’ vyuzivat’ nastroje rieSenia Big
Data na podporu rozhodovania, tj. ziskavat informacie prostrednictvom integrovanej
platformy Big Data, pri definovani variantov rieSenia, vybere najvhodnejSieho variantu rieSenia
apri realizacii zvolené¢ho variantu. Tieto nastroje umoznuji rieSitelovi vizualizovat
a predikovat’ dopady z rozhodnutia, prostrednictvom analyzy velkych objemov dat v relativne
kratkom case (ms).

Proces ziskavania informécii prostrednictvom integrovanej platformy Big Data
(obrazok 54) pozostava z ¢innosti, v ramci ktorych je mozné ziskavat’ a vyuzivat’ potrebné
informécie pomocou ndstrojov rieSenia Big Data, pri zachovani trojuroviiovej kontroly
ziskanych informacii v jednotlivych &innostiach procesu rozhodovania. Cinnosti v ramci
procesu ziskavania informacii moézu byt  Specificky definované na zaklade potrieb
a poziadaviek podniku a mali by byt sucast'ou komplexného balika Specifikacie integrovane;j
platformy Big Data pre podporu rozhodovania. Zékladné ¢innosti, pre zabezpec€enie ziskavania
relevantnych a pravdivych informécii pomocou rieSenia Big Data je vhodné Specifikovat
Vv interakcii troch nasledujtcich subjektov (pre zabezpec€enie trojirovitovej kontroly ziskanych
informacii): manazéra, platformy Big Data, a manazéra resp. analytika alebo experta.

Medzi zékladné cinnosti vykondvané manaZérom, vramci procesu ziskavania
informacii prostrednictvom integrovanej platformy Big Data patria:

» Vytvaranie dotazov, predstavuje Specifikaciu poziadaviek manazéra resp. rieSitela
rozhodovacieho problému, na informacie, ktoré st potrebné pre vykonanie
jednotlivych ¢innosti a faz v ramci procesu rozhodovania.

= QOdosielanie dotazov, pre ich vyhodnotenie platformou Big Data, a zaroven
manazérom, analytikom alebo expertom, pre zabezpecenie ziskania relevantnych
udajov, v zmysle rieSeného problému a jednotlivych ¢asti procesu rozhodovania.

= Prijimanie informacii od platformy Big Data, t.j. grafickych alebo inych reportov
v zmysle definovanych poziadaviek manazéra.

»  Prijimanie informacii od manazéra, experta alebo analytika, predstavuje
osvedCenie o relevantnosti dotazov manazéra vzhladom K rieSenému problému,
pripadne dorucenie dalSich informdcii vhodnych pre rieSenie problému,
vygenerovanych na zéklade dotazov manaZzéra, experta alebo analytika.

=  Vyhodnocovanie informacii, predstavuje sumarizaciu a posudenie informacnej
hodnoty ziskanych informacii, v zmysle rieSeného problému, na zaklade schopnosti,
zru€nosti a vedomosti manazéra resp. riesitel'a rozhodovacieho problému.
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Obrazok 54. Proces ziskavania informacii prostrednictvom integrovanej platformy Big Data
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Medzi zékladné ¢innosti vykonavané rieSenim Big Data, v ramci procesu ziskavania

informacii prostrednictvom integrovanej platformy Big Data patria:

Prijimanie dotazov, v ramci platformy Big Data predstavuje subor algoritmov na
softvérovej urovni rieSenia Big Data, pre vyhodnotenie poziadaviek manazéra (t.].
posudenie moznosti spracovania dotazu) a vyhl'adavanie potrebnych udajov.

Ziskavanie udajov, predstavuje zhromazd’ovanie mnozstva rdéznorodych udajov
Vv sulade so zadanymi poziadavkami manazéra, prostrednictvom suboru algoritmov
na softvérovej trovni rieSenia Big Data.

Cistenie idajov, t.j. priprava tidajov pre ich transformaciu na informécie.
Transformacia udajov na informdcie, tj. premena udajov na informacie,
zrozumitené pre manazéra resp. rieSitela rozhodovacieho problému (napr.
v podobe grafickych reportov), na zaklade vopred definovanych poziadaviek
(dotazov).

Odosielanie informacii, predstavuje odoslanie ziskanych informacii manazérovi, na
zaklade vopred definovanych poziadaviek (napr. odoslanie informacii resp. reportov
na email manazéra, zobrazenie vystupov Vv prisluSnom softvéri, zobrazenie
v dashboarde a pod.).

Prijimanie novych dotazov, ziskavanie udajov, cistenie udajov, transformovanie
udajov na informdcie a odosielanie novych informadcii, predstavuju podobné
¢innosti, ako vysSie spominané, avSak pracuje sa s dotazmi resp. poziadavkami
manazéra, experta alebo analytika.

Cinnosti v ramci platformy Big Data predstavuju automatizované &innosti riesenia Big
Data, pricom udaje st spracovavané takmer v realnom case, vd’aka softvérovej a hardvérove;j
vybavenosti rieSenia Big Data. Vybavenost’ rieSenia Big Data by mala byt definovana v rdmci
komplexného balika Specifikacie integrovanej platformy Big Data pre podporu rozhodovania.

Medzi zakladné Cinnosti vykonavané manazérom, expertom alebo analytikom (ktory je
sti€astou navrhovanej, integrovanej platformy Big Data pre podporu rozhodovania), v ramci
procesu ziskavania informacii prostrednictvom integrovanej platformy Big Data patria:

Prijimanie dotazov, od manazéra resp. rieSitela rozhodovacieho problému a ich
priprava na posudenie, vzh'adom k rieSenému problému alebo ¢asti rozhodovacieho
procesu.

Vyhodnotenie dotazov, t.j. postdenie dotazov resp. poziadaviek manazéra na
doplnujuce informacie z rieSenia Big Data, v zmysle rieSeného problému alebo ¢ast’
rozhodovacieho procesu.

Odosielanie informacie manazérovi V pripade, ak su vSetky dotazy relevantné
vzhl'adom k rieSenému problému alebo c¢asti rozhodovacieho procesu, pre ktoré
dopytuje manazér rieSenie Big Data 0 dopliiujuce informacie.

Vytvaranie novych dotazov nastava v pripade, ak dotazy, zadané manazérom nie su
relevantné v ramci rieSeného problému alebo ¢asti rozhodovacieho procesu, alebo
je mozné tieto dotazy rozsirit', t.j. rozsirit’ alebo blizSie Specifikovat’ manazérom
pozadované informacie.

Odosielanie novych dotazov, pre ich vyhodnotenie platformou Big Data.
Prijimanie novych informdcii od platformy Big Data, t.j. grafické alebo iné reporty
v zmysle poziadaviek manaZzéra, experta alebo analytika, ktoré doplnaja informacie
ziadané manazérom v ramci rieSeného problému alebo cinnosti procesu
rozhodovania.

184



»  JVytvaranie zaverecnej spravy, ktord obsahuje zhodnotenie dotazov zadanych
manazérom resp. rieSitelom rozhodovacieho problému, vysvetlenia dévodov
a Specifik novych dotazov, vratane novych informdcii (v podobe grafickych
reportov a pod.) a ich popisu vo vztahu k rieSenému problému alebo ¢asti procesu
rozhodovania, pre ktora dopytuje manazér rieSenie Big Data o dopliujice
informaécie.

»  QOdosielanie informacii manazérovi predstavuje odoslanie novych, ziskanych
informdcii manazérovi, na zaklade vopred definovanych poziadaviek manazérom,
expertom alebo analytikom.

Cinnosti realizované odbornikom, manaZérom, expertom alebo analytikom, ktory je
stcastou integrovanej platformy Big Data mozu byt Specifické v zavislosti od potrieb
a poziadaviek podniku alebo odvetvia, v ktorom podnik pdsobi. Zaroven je vhodné, aby tieto
¢innosti prebiehali paralelne s ¢innostou manaZéra resp. riesitela rozhodovacieho problému.
To znamena, ze pri realizacii takto navrhovaného procesu ziskavania informacii
prostrednictvom integrovanej platformy Big Data, si pre manazéra dostupné na vystupe
informacie na zéklade jeho poziadaviek (dotazov) azaroven nové informacie alebo
SpecifickejSie informacie, vzhl'adom na pdvodne poziadavky. Tymto sposobom je mozné
rozsirit pohlad manazéra na dani problematiku, pripadne napomdct k odhaleniu d’alSich
stvislosti v ramci parcialneho rozhodovania manazéra o probléme alebo casti procesu
rozhodovania. Spravne nastaveny procesoV ziskavania informécii (v zmysle parcidlnych
¢innosti), prostrednictvom integrovanej platformy Big Data, zasadne vplyva na parcialne
rozhodovanie avysledné rozhodnutie manazéra resp. rieSitela rozhodovacieho problému,
najmé vd’aka dostupnym, relevantnym, pravdivym a doveryhodnym informaciam.

V ramci jednotlivych, parcidlnych ¢innosti procesu rozhodovania v zmysle rieSenia
dizerta¢nej prace je mozné urcit’ oblasti vyuzitia integrovanej platformy rieSenia Big Data pre
podporu rozhodovania.

Prva parcidlnu ¢innost’ procesu rozhodovania v stvislosti s navrhovanym rieSenim
predstavuje vymedzenie problému, stanovenie ciel’ov a diagnoza pociatoéného stavu riesenia.
Parcialne rozhodnutie a vystupy z tejto ¢innosti st zasadného charakteru, nakol’ko na zaklade
tychto je d’alej smerovany proces rozhodovania a kone¢ny vystup, t.j. rozhodnutie. Integrovana
platformu Big Data pre podporu rozhodovania je mozné vyuzit' v ramci tejto ¢innosti pre
nasledujuce oblasti (podprocesy):

»  Specifikacia problému na zaklade novych informacii, ktoré st vystupom aktualne
vygenerovanych, zachytenych, spracovanych a dostupnych r6znorodych tdajov.

»  Urcovanie cielov na ziklade mnozstva dostupnych réznorodych udajov
v kombinécii S podnikovymi a inymi datovymi zdrojmi.

= Definovanie prvotnych variantov rieSenia problému na zaklade kombinacie
historickych udajov (napr. databazy rieSenych problémov podniku) a aktudlne;
situacie na trhu alebo v podniku (napr. aktualne trendy, nakupné spravanie, nové
zdroje nestruktirovanych udajov v podniku, senzory, 10T a pod.).

*  Analyza dostupnych informdcii, pre potreby odhalenia moznych rizik, dopadov,
vzajomnych suvislosti a vizieb, ktoré sposobuju problém a vplyvaji na realizaciu
definovanych variantov alebo ktoré vyplyvaju z ich realizacie.

»  Doplnenie informacii, pre potreby blizSej Specifikicie uvedenych oblasti
a kontinualny prechod do d’alSej Casti procesu rozhodovania. Zmyslom doplnenia
informdcii je tiez posudenie vystupov jednotlivych, vysSie uvedenych oblasti,
vzmysle aktudlnych informécii, ktoré boli transformované =z idajov
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vygenerovanych v realnom case, t.j. v case posudzovania vtedy aktudlnych
informacii, na zaklade ktorych bol Specifikovany problém, ciel’ a prvotné varianty
rieSenia problému.

Priebezna kontrola, v podobe spitnej vizby, tj. zhodnotenie vystupov prvej
¢innosti fazy procesu rozhodovania so vstupnymi tdajmi, ktoré indikovali vznik
problému. Nakol'ko sa udaje v stcCasnosti neustile menia, mézu hodnoty
nastavenych indikatorov zaznamenat zmenu, ktora méze vplyvat na spravnost
Specifikacie problému, ciel'ov a prvotnych variantov rieSenia.

Definovanie programu rozhodovania, t.J. definovanie celého postupu rieSenia
problému, mnoZstva zainteresovanych stran, personalneho zabezpecenia,
technického zabezpecenia, rozdelenie pravomoci, zodpovednosti atd’. Na zaklade
informacii ziskanych z mnozstva udajov z r6znych zdrojov, je mozné definovat
program rozhodovania na vys$sej Urovni, t.j. zainteresovanie strdn mimo podniku
(napr. zakaznikov, Specifické online komunity, meteorologické tstavy, nadnarodné
korporacie s pristupom k ich udajom atd’.).

V ramci prvej ¢innosti procesu rozhodovania, v stvislosti s navrhovanym rieSenim, je
mozné zrychlit’, resp. odstranit’ prestoje, a to vd’aka rychlo dostupnym informaciam v podobe
intuitivnych grafickych reportov a spravne nastavenych algoritmov prediktivnych analyz. Tieto
umoziuju v redlnom case predikovat pozitivne, alebo negativne dopady z realizacie
definovanych prvotnych variantov rieSenia problému, Vzmysle stanovenych cielov
Specifikovaného problému.

Druhu parcialnu ¢innost’ procesu rozhodovania, v stvislosti s navrhovanym rieSenim,
predstavuje definovanie variantov rieSenia rozhodovacieho problému. Ulohou tejto ¢innosti
je stanovenie viacerych variantov rieSenia problému, s oh'adom na stanovené ciele, ndklady
a zdroje podniku. V ramci danej parcialnej ¢innosti procesu rozhodovania, je mozné vyuzit
integrovanu platformu Big Data pre podporu rozhodovania pre nasledujiice oblasti
(podprocesy):

Stanovenie kritérii, pre definovanie aposudenie vhodnosti variantov rieSenia
problému, na zaklade vSetkych dostupnych udajov. Tymto spdsobom je mozné
definovat’ aktudlne kritéria na zdklade aktudlnych informacii (realny cas), ktorych
hodnota nie je obmedzena len historickymi informaciami z tradi¢nych informa¢nych
systémov.

Definovanie variantov riesenia problému, na zaklade informacii z mnoZstva
nestruktirovanych udajov v kombinacii so §truktGrovanymi Gdajmi podniku. To
znamena, Ze vysledné varianty rieSenia nebudii obmedzené informaciami, ktoré st
generované tradinymi podnikovymi informacnymi systémami, alebo inymi
zdrojmi Strukturovanych udajov.

Specifikdcia a rozsirenie prvotnych variantov rieSenia problému, predstavuje
podrobné preskiimanie variantov definovanych v ramci prvej ¢innosti. Nakol'ko boli
varianty, uz v ramci prvej ¢innosti, definované na zaklade informacii z mnozstva
roznorodych udajov, je mozné odstranit’ prestoje sposobené vyhl'addvanim d’alsich
variantov. Tento pristup k definovaniu vyslednych variantov je mozny len v pripade,
ak podrobné preskiimanie prvotnych variantov preukdze, Ze st tieto vhodné
V zmysle rieSenia problému.

ldentifikovanie dosledkov variantov rieSenia problému, tj. moZnych rizik,
pozitivnych anegativnych dopadov na podnik, ktoré vyplyvaju z realizacie
konkrétneho variantu rieSenia problému. Pre tento tcel je mozné vyuzit' pokrocilé
prediktivne analyzy a modely s ich vyhodnotenim v kratkom case.
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= Priebezna kontrola, v podobe spitnej vizby, t.j. zhodnotenie vystupov druhej
¢innosti fazy procesu rozhodovania s udajmi z predchadzajucich ¢innosti. Nakol'ko
sa udaje v sucasnosti neustale menia, moézu nové informacie a vystupy druhej
¢innosti zdsadne menit’ pohlad manazéra na rieSeny problém, ¢o modze viest
Kk uprave stanovenych ciel'ov pre dosiahnutie rieSenia.

Nasledujucu parcidlnu c¢innost’ procesu rozhodovania, V stvislosti s navrhovanym
rieSenim, predstavuje vyber najlepSieho riesSenia problému. Podstatou danej ¢innosti, V ramci
rozhodovacieho procesu, je vyber takého variantu rieSenia problému, prostrednictvom ktorého
je mozné ¢o najlepsie dosiahnut’ ciel, vzhl'adom na definované kritéria. V ramci tejto parcialne;j
¢innosti procesu rozhodovania je mozné vyuzit' integrovanu platformu Big Data pre podporu
rozhodovania, pre nasledujuce oblasti (podprocesy):

»  Globdlne posudenie variantov riesenia problému, t.j. posudenie rizik (na zéklade
podnikom S$pecifikovanych hodnét) vyplyvajucich z jednotlivych variantov a ich
uzitku. Vd’aka rieSeniu Big Data je mozné vel'mi rychlo identifikovat’ pomer medzi
uzitkom arizikom pomocou prediktivnych modelov a intuitivnych grafickych
reportov. Zaroven do tohto vyhodnotenia vstupujii nové informacie ziskané
zudajov, ktoré boli vygenerované avyhodnotené pocas predchadzajucich
podprocesov. To znamend, ze variant, ktory vykazoval pdvodne potencial pre
rieSenie problému, moze byt na zéklade novych informacii nevodny.

»  Analytické posudenie variantov riesenia problému, posudenie kazdého variantu
samostatne na zaklade pokrocilého prediktivneho modelu, pripadne iného nastroja
alebo sluzby pre predikciu. Predikcie su realizované na zaklade vSetkych
dostupnych tdajov, t.j. vysledné predpovede (rizikd, dopady, prinosy atd’.) nie st
obmedzené len informaciami ziskanymi analyzou a vyhodnotenim historickych,
Struktirovanych udajov podniku.

»  Formuldacia najlepsSieho variantu riesenia, na vysledkov z realizovaného
posudzovania variantov, t.j. vyber variantu (alebo ich zoradenie) na zaklade
vystupov, ktoré boli vyprodukované nad vSetkymi dostupnymi idajmi. To znamena,
ze informadcie pre formulaciu najlepSieho variantu pre rieSenie problému su aktualne,
pravdivé a relevantné.

»  Priebeznd kontrola, v podobe spdtnej vézby, t.j. zhodnotenie vystupov tretej
¢innosti fazy procesu rozhodovania s udajmi z predchadzajucich ¢innosti. Nakol'ko
sa udaje v sucasnosti neustale menia, mézu pripadné nové informécie vplyvat’ na
stanovené ciele pre dosiahnutie rieSenia. V takom pripade je potrebné tieto ciele
alebo varianty rieSenia prehodnotit’, aby nedoslo k realizacii nevhodného variantu,
pripadne k nesplneniu ciel’a rieSenia.

Poslednou parcialnu ¢innost’ procesu rozhodovania v savislosti s navrhovanym
rieSenim predstavuje realizdcia zvoleného variantu a Kontrola vysledkov zvoleného variantu
rieSenia problému. V rdmci 1 tejto Cinnosti je implementovany, najvhodnejsi variant rieSenia
problému a zaroven kontrolovanie riesenia problému zvolenym variantom, t.j. sledovanie, ¢i
bol problém odstraneny resp. ¢i boli splnené stanovené ciele procesu rozhodovania. V zmysle
uvedenej, poslednej parcialnej ¢innosti procesu rozhodovania je mozné vyuzit' integrovanu
platformu Big Data pre podporu rozhodovania, pre nasledujtce oblasti (podprocesy):

= Prehodnotenie zvoleného variantu riesenia, v zmysle informac¢nej hodnoty tdajov,
ktoré boli vygenerované v rdmci ¢asového posunu medzi formuldciou najlepSieho
variantu rieSenia a zaciatkom realizacie zvoleného riesenia.

» Realizdacia zvoleného vairantu riesSenia, vratane urCenia odchylok pre sledovanie
plnenia stanovenych cielov, na zéaklade dostupnych informacii z mnozstva
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roznorodych tdajov. To znamena, Ze tieto odchylky nie st obmedzené len
Struktarovanymi udajmi z podnikovych informacnych systémov. V kone¢nom
dosledku je teda mozné sledovat’ ur¢ené odchylky rychlejSie a S va¢Sou presnostou,
nakolko su nestrukturované udaje generované rychlejSie a vo vicSom mnozstve
v podniku ajeho okolo. Ztoho dévodu je mozné reagovat na nepriaznivé
nameraného hodnoty rychlejsi,e ako v pripade vyuzivania tradi¢nych informac¢nych
systémov pre podporu rozhodovania.

= Priebezna kontrola, v podobe spitnej vézby, t.j. zhodnotenie vystupov posledne;j
¢innosti fazy procesu rozhodovania s udajmi z predchadzajucich ¢innosti. Nakol'ko
sa udaje v sucasnosti neustdle menia, mo6zu pripadné nové informécie vplyvat na
postup realizacie rieSenia problému. V takom pripade je potrebné prehodnotit’
implementované rieSenie, alebo definovat’ prvotné napravné opatrenia po skonceni
implementacie.

» Kontrola a realizacia ndpravnych opatreni, na zaklade informécii ziskanych
z mnozstva rdéznorodych udajov (predovsetkym nestruktirovanych). Vdaka
rieSeniu Big Data je mozné tieto udaje, vztahujice sa k sledovanym odchylkam,
ziskavat’ a vyhodnocovat’ v realnom ¢ase, ¢o umozni podniku flexibilne reagovat
V pripade nepriaznivych dopadov realizovaného variantu rieSenia. V opa¢nom
pripade je mozné informacnu hodnotu z vygenerovanych udajov vyuzit pre
stabilizaciu rieSenia problému, t.j. odstranenie moznych vplyvov, s tendenciou
navratu k povodnej situacii.

Rozhodovanie manazérov podnikov, resp. rozhodovaci proces, nemusi byt v praxi
realizovany presne podla Styroch navrhovanych ¢innosti a podprocesov. Rozsah ¢innosti
a podprocesov, v ramci rozhodovania manazérov podnikov, sa m6ze menit’, a to vzhladom na
charakter a zlozitost’ rozhodovacieho problému, pripadne odvetvie, v ktorom podnik posobi.

Za spolo¢nt ¢innost’ rozhodovacich procesov vsetkych podnikov v r6znych odvetviach
je vSak mozné povazovat Cinnosti v ramci pripravne] fazy rozhodovacieho procesu, t.j.
pochopenie vstupnych tdajov, informacii a podnetov, ktoré indikuju vznik mozného problému.
Spolo¢nou ¢innostou je tiez proces ziskavania informacii prostrednictvom integrovanej
platformy Big Data, pricom jednotlivé podpocesy, v ramci uvedeného procesu, moézu byt tiez
Specifikované rozne, podla potrieb a poziadaviek podniku.

Vysledok procesu ziskavania informécii by ale mal byt zhodny, v ramci ziskania
dopliujucich informacii, v zmysle konkrétnej Casti rozhodovacieho procesu, v ktorej sa
manazér resp. riesitel’ rozhodovacieho problému nachadza a pre ktort dopytuje o informécie
integrovanu platformu Big Data pre podporu rozhodovania. Zaroven je dolezité personalne
zabezpecenie  procesu rozhodovania, tj. manazér s pozadovanymi technickymi
a manazérskymi schopnostami, zru¢nostami a vedomostami. To znamend, Ze by mal byt
schopny zhodnotit’ vstupné udaje, informécie alebo podnety, pripadne d’alSie doplitujtice
informacie a vykonat’ rozhodnutie, t.j. vykonanie rutinného rozhodnutia alebo rozhodovacieho
procesu V pripade vzniku problému. Manazér resp. riesitel’ rozhodovacieho problému by mal
byt’ tiez schopny vyuzivat integrovanu platformu Big Data, t.j tvorit’ dotazy a vyhodnotit’
ziskané informacie v zmysle podpory procesu rozhodovania.
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45 MODEL IMPLEMENTACIE NAVRHOVANEHO RIESENIA V PODNIKU

Vzhl'adom na technologicku a finan¢nu naro¢nost’ rieSenia Big Data a zaroven rozsiahle
moznosti jeho vyuzitia v ramci jednotlivych riadiacich ¢innosti podniku, v zmysle podpory
rozhodovania, je dolezité zvolit vhodny spdsob implementacie tohto rieSenia v podniku.

vvvvv

implementacia integrovanej platformy Big Data pre podporu rozhodovania, zasiahne. Medzi
tieto oblasti je mozné zaradit’ napriklad:

- mnozstvo integrovanych podnikovych informacnych systémov,

- mnozstvo integrovanych zdrojov udajov a podnikovych databaz,

- mnozstvo procesov podniku, v ktorych bude platforma upotrebitelnd pre podporu
rozhodovania,

- mnozstvo zainteresovanych zamestnancov, pre potreby riadenia a obsluhy tejto
platformy,

- mnozstvo manazérov, vyuzivajucich platformu pre podporu rozhodovania,

- mnozstvo manazérov, analytikov alebo expertov, ktori su sucastou platformy, ako
tretia Groven kontroly ziskavanych informacii pre podporu rozhodovania (pozri
kapitola 4.4),

- mnozstvo ¢innosti a ich parcidlnych ¢asti v ramci rozhodovacieho procesu, ktorych
pocet moze byt Specificky vzhl'adom na odvetvie alebo ¢ast’ podniku, v ktorej ma
byt nasadend integrovana platforma Big Darta atd’.

Vo vSeobecnosti je mozné prenechat’ implementaciu integrovanej platformy Big Data,
pre podporu rozhodovania v podniku, samotnému dodavatelovi rieSenia. Tymto sposobom
moze vSak dojst’ k niekol’kym zékladnym nedostatok, ktoré vplyvaju na vyuzitenost
a finan¢ni naro¢nost’ investicie do navrhovaného rieSenia. Medzi tieto mozné nedostatky
patria:

- nepochopenie potrieb a poziadaviek podniku (t.j. vyuzitie rieSenia pre podporu

rozhodovania),

- prebytok nepotrebnych funkcii rieSenia,

- vysSie finan¢né a asové naklady,

- nedostatocné preskolenie zamestnancov (t.j. neschopnost’ aneochota vyuZzivat

implementované rieSenie),

- podpora nevhodnych procesov, nedostatok zdrojov tidajov atd’.

VyuziteI'nost navrhovaného rieSenia je podmienend splnenim uvedenych predpokladov
a posudenim jednotlivych obmedzeni pred implementaciu integrovanej platformy Big Data pre
podporu rozhodovania v podniku.

Medzi predpoklady, ktoré podmienuji vyuzitel'nost’ integrovanej platformy Big Data
pre podporu rozhodovania patria nasledujuce:

- dostatok finanénych zdrojov,

- znalost’ podnikovych procesov,

- znalost’ zdrojov udajov,

- dostupnost’ mnozstva réznorodych udajov (t.j. Struktarovanych, nestruktirovanych
a polo- struktirovanych),

- Specifikacia potreby rieSenia, t.j. kde bude rieSenie vyuzité¢, aké udaje budu
analyzované, aké informéacie je potrebné ziskavat’ pre podporu rozhodovania,
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- podpora zavedenia rieSenia zo strany vedenia podniku.

Medzi obmedzenia, ktoré je potrebné posudit’ pred zavedenim integrovanej platformy
Big Data pre podporu rozhodovania, patria nasledujuce:

- technologické vybavenost’ podniku,

- zdroje r6znorodych udajov,

- kvalifika¢na uroven zamestnancov,

- neochota k zmene (pripadne neddvera),

- neochota komunikovat’,

- podcenovanie vyznamu réznorodych udajov anovych technoldgii pre podporu

rozhodovania.

Na zaklade realizované¢ho vyskumu dizertacnej prace a uvedenych skutocnosti, bol
navrhnuty model implementdcie integrovanej platformy Big Data pre podporu rozhodovania
v podniku. Model implementacie navrhovaného rieSenia dizertacnej prace je znazorneny na
obrazku 56 a pozostava z troch vzédjomne nadvézujucich faz:

1. pripravna faza,

2. féaza vyberu,

3. faza implementacie.

Cinnosti v ramci jednotlivych faz implementécie integrovanej platformy Big Data pre

podporu rozhodovania v podniku st zoradené v zmysle postupu ich realizacie. V ramci modelu
implementacie st vyjadrené aj vyznamné vzajomné viazby medzi realizovanymi ¢innostami.

45.1 Pripravna fiza implementacie navrhovaného rieSenia v podniku

Prvd fdza modelu implementacie integrovanej platformy Big Data pre podporu
rozhodovania v podniku sa nazyva pripravnd. Zmyslom tejto fazy je presne Specifikovat
potreby a poziadavky podniku v suvislosti s integrovanou platformou Big Data a jej vyuzitia
v procese rozhodovania. Ztoho dovodu patri tato faza medzi najkritickejSie Casti
implementéacie navrhovaného rieSenia. Medzi zakladné procesy realizované v rdmci pripravne;j
fazy implementécie navrhovaného rieSenia patria:

- stanovenie ciel'ov a zdrojov na ich dosiahnutie,

- stanovenie poziadaviek na integrovanu platformu Big Data,

- analyza dodavatelov,

- odoslanie poZiadaviek na posudenie dodavatel'mi,

- posudenie informécii od dodavatelov,

- realizacia auditu,

- posudenie vysledkov auditu,

- stanovanie novych poziadaviek na integrovanu platformu Big Data.

V ramci procesu stanovenia ciel’ov azdrojov na ich dosiahnutie, dochadza
k vytyCovaniu cielov, ktoré je potrebné docielit samotnou implementaciou, t.j. Uspe$na
implementacia rieSenia Big Data a d’alSie ¢iastkové ciele, ako napriklad:

- identifikovat’ technologicka a personalnu pripravenost’ podniku v zmysle vyuzitia

rieSenia Big Data pre podporu rozhodovania atd’.

- zmapovat a integrovat’ procesy V oblastiach podniku, v ktorych ma byt navrhované
rieSenie vyzivané,
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- integrovat’ d’alSie IS podniku s platformou Big Data,
- $pecifikovat a integrovat’ databazy a zdroje idajov v ramci navrhovaného riesenia.

Dalsie ¢innosti, v ramci daného procesu, su spojené s identifikaciou finanénej situacie
podniku, definovanim mnozstva finan¢nych a l'udskych zdrojov, ktoré je podnik ochotny
a schopny investovat’ do navrhovaného rieSenia v zmysle stanovenych ciel'ov. Ddlezité je tiez,
aby boli stanovené ciele implementacie v sulade s ciel'mi samotného podniku. To znamena,
schopnost’ dosahovat’ pozadovany uzitok prostrednictvom integrovanej platformy Big Data, t..
hodnotné informacie pre podporou rozhodovania anésledne lepSie rozhodnutia, ktoré
napomoézu k dosiahnutiu hlavnych cielov podniku. Nasledujucim procesom je stanovenie
poZiadaviek na integrovanu platformu Big Data. \/ danom procese dochadza k Specifikacii
poziadaviek na integrovanu platformu Big Data zo strany podniku resp. vedenim podniku
a moznymi zainteresovanymi zamestnancami (napr. analytikmi, expertami, administratormi
atd’.), t.j. dochadza k tvorbe komplexného balika poziadaviek na integrovant platformu Big
Data pre podporu rozhodovania (pozri kapitola 4.3 a 4.4). V ramci tohto procesu je dolezité
preklenut’ bariéru medzi manazérskym pohl'adom na Specifikdciu pozadovanych funkcii
a moznosti rieSenia Big Data a medzi $pecifikaciou z pohl'adu analytickych a IT zamestnancov
podniku. Na zaklade vzdjomnej komunikacie by mali byt definované realne poziadavky (v
zmysle finan¢nych a technologickych moznosti podniku) na integrovanu platformu Big Data.
Dolezité je tiez, aby boli poziadavky v stlade so stanovenymi ciel'mi a zdrojmi na ich
dosiahnuté. V pripade definovania dalSich cielov, ktoré vyplynuli z procesu stanovenia
poziadaviek, je vhodné prehodnotit’ stanovené ciele, ich zmysel, vyznam a Vv pripade potreby
ich zmenit', alebo doplnit’ v stlade so zdrojmi na ich dosiahnutie. AK nastane situacia, ze
Vv podniku nie st dostupné dostatoéné znalosti pre Specifikaciu niektorych poziadaviek (napr.
pre Specifikaciu zabezpecenia uidajov v pripade cloudového riesenia Big Data), je vhodné tieto
konzultovat’ s tretou stranou, napr. externym Specialistom alebo spolo¢nost’ou.

Pripravna faza modelu implementacie integrovanej platformy Big Data v podniku
pokracuje analyzou doddvatelov. V ramci tejto ¢innosti dochadza k prvotnej identifikécii
moznych dodavatel'ov rieSenia, na zaklade stanovenych pozZiadaviek na integrovanu platformu
Big Data. Rozbor dodavatel'ov by mal byt’ zaroven v stilade so stanovenymi ciel'mi a zdrojmi,
0 ktorych vyuziti podnik rozhodol. Analyza dodéavatel'ov mdze byt realizovana samotnym
podnikom, alebo moéze ist o zabezpeCenie analyzy tretou stranou (napr. S$pecialistom
z externého prostredia a pod.). Doélezité je dokladne posudenie jednotlivych dodavatelova a
vyber najvhodnejSich v zmysle stanovenych poZziadaviek, ciel'ov a zdrojov. To znamena, Ze do
vyberu by sa malo dostat’ len niekol’ko relevantnych dodavatel'ov. Za relevantnych doddvatel'ov
je mozné povazovat tych, ktori splnia podnikom stanovené podmienky. Podmienky pre vyber
dodavatel'ov rieSenia mozu byt rozne vzhladom na odvetvie a rozsiahlost’ podniku**, avsak vo
vSeobecnosti by mali byt’ zohl'adnené nasledujuce podmienky:

- zameranie, velkost' a historia dodavatela rieSenia, v suvislosti s produkciou
systémov pre podporou rozhodovania podnikov,

- moznosti dodavatel'a v zmysle d’alSieho rozvoja a aktualizacie rieSenia Big Data,

- portfoélio produktov a sluzieb, pre podporu rieSenia Big Data,

- moznosti integracie so su¢asnymi informa¢nymi systémami®®.

4 Mnozstvo oddeleni, pobociek, procesov prip. divizii, v ktorych ma byt rieSenie implementované pre podporu
rozhodovania.

4 Ak aktualne podnik vyuZiva nejaké informacné systémy, aplikicie alebo databazové rieSenia atd’. (napr. SAP,
IBM apod.), je vhodné ich, zhladiska kompatibility, finan¢nych a casovych nakladov, analyzovat
prave tychto dodavatelov v suvislosti s implementaciou integrovanej platformy Big Data pre podporu
rozhodovania.
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Vysledkom procesu analyzy dodavatelov by mala byt identifikdcia vhodnych,
konkrétnych podnikov (idedlne v pocte tri az pit), ktoré by boli schopné, na zaklade
dostupnych informécii (internet, referencie, konkurencia atd’.), zabezpecit implementaciu
integrovanej platformy Big Data pre podporu rozhodovania v podniku v zmysle definovanych
poziadaviek.

Po vybere najvhodnejSich dodavatel'ov rieSenia, nasleduje odoslanie poZiadaviek na
posudenie doddavatel’ov. V ramci tejto Cinnosti dochadza k osloveniu vybranych dodéavatel'ov
s poziadavkami, ktoré podnik stanovil na integrovanu platformu Big Data pre podporu
rozhodovania.

Nasleduje positdenie informdcii od doddvatelov, t.j. posudenie stanoviska dodavatel'ov
0 moznosti realizacie a implementacie integrovanej platformy Big Data v podniku, ato na
zéklade podnikom stanovenych poziadaviek, cielov a dostupnych zdrojov. Sticast’ou ziskanych
informécii by mali byt, v pripade potreby, odporicania alebo namety pre Specifikiciu
integrovanej platformy Big Data s ohl'adom na podnikom stanovené ciele, zdroje a poziadavky.
V takom pripade moze podnik pristupit k vyberu konkrétneho dodavatela riesenia, alebo
Kk stanoveniu novych poziadaviek na integrovanu platformu Big Data, v zmysle ziskanych
informacii, podnetov alebo navrhov od oslovenych dodavatel'ov. V opa¢nom pripade, teda ak
Z dostupnych informdcii vyplynie, Ze podnik nie je dostatocne pripraveny (technologicky,
persondlne, procesne atd’.) na implementdciu a vyuzivanie rieSenia Big Data pre podporu
rozhodovania, je potrebné vykonat’ audit.

Audit predstavuje proces, prostrednictvom ktorého je mozné ziskat’ udaje, potrebné pre
vyhodnotenie splnenia stanovenych kritérii auditu (podl'a ISO 19011). V danom pripade ide
0 kritéria, ktoré musi podnik splnit’ pre potreby tvorby a implementécie integrovanej platformy
Big Data pre podporu rozhodovania. Vzhl'adom na ziskané a podnikom postdené informacie
od oslovenych dodavatel'ov rieSenia Big Data, moze byt audit realizovany v troch oblastiach:

- informacny audit,

- audit informaénych systémov,

- audit informacnej gramotnosti.

Audit mdze byt realizovany interne alebo externe, t.j. samotnym podnikom (prvou

stranou, t.j. podnikom poverenou osobou), vybranym dodévatel'om rieSenia (druhou stranou)
alebo nezavislou auditujicou organizaciou (tretou stranou).

Informaény audit predstavuje sposob, prostrednictvom ktorého je mozné v podniku
identifikovat’ informacie, ktoré s potrebné pre dosiahnutie stanovenych cielov. Zaroven je
mozné ur¢it’ zdroje tychto informacii (t.j. zdroje udajov), informaéné toky v podniku a medzi
jednotlivymi procesmi, zamestnancami atd. Pomocou informac¢ného auditu je tiez mozné
identifikovat’, ktoré informéacie manazér v ramci rozhodovacieho procesu potrebuje a aj to, ako
by mali byt vyuzivané. (Sujanova et al., 2007). Ulohou informa¢ného auditu, v savislosti
s implementaciou navrhovaného rieSenia v podniku, by malo byt

- identifikovanie informaénych potrieb manazéra podniku,

- priradenie stupna strategickej dolezitosti jednotlivym, identifikovanym
informaénym potrebam,

- identifikovanie aktudlnych, dostupnych zdrojov informacii a sluzieb pre
uspokojenie informaénych potrieb manazéra v procese rozhodovania,

- analyzovanie informacnych zdrojov a tokov v podniku a jeho okoli,

- urcenie uzkych miest, duplicit, oblasti rezerv pre potreby urcenia oblasti potrebnych
zmien,
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Specifikovanie kompetencii pristupu k informéacidm v rdmeci trojiroviiovej kontroly
navrhovaného rieSenia,

urcenie nakladov spojenych so =ziskavanim, spracovavanim a prezentaciou
informécii pre podporou rozhodovania pomocou rieSenia Big Data.

V pripade, ze sa podnik rozhodne vykonat informacny audit interne, je vhodné, aby
proces informa¢ného auditu predstavoval kontinualny proces, pozostdvajici z viacerych
nadvizujucich ¢innosti*®. Tento proces je znazorneny na nasledujiicom obrazku.

> Planovanie =P  VSeobecna analyza =P Vyhodnotenie Gdajov

| v v

Spracovanie
odportcani

v v v

Analyza informacnych Implementacia
map a tokov odportcani

Zber udajov Analyza signifikancie

Analyza Gdajov

Kontinualny proces

Obrazok 55. Proces informacného auditu
Podla: Sujanovd etal., 2007,s. 71

Prvou ¢innost'ou, V ramci procesu informac¢ného auditu, je planovanie. V ramci tejto

¢innosti je

potrebné:

stanovit’ ciele informaéného auditu,

urcit’ rozsah informacného auditu,

identifikovat’ zdroje informaéného auditu,

definovat’ metodologiu a komunikacnu stratégiu,
zabezpecit’ podporu a spolupracu vrcholového manazmentu.

Dalsiu ¢innost’ procesu informa¢ného auditu predstavuje zber iidajov. Tato &innost by

mala byt’:

Po
pohladov:

priamo previazana s organizacnou Struktirou podniku (vSetkymi horizontdlnymi
a vertikalnymi zloZkami),

zamerana na udaje v suvislosti sinformaénymi poziadavkami a potrebami
pouzivatel'ov, pre vykon ich uloh a ¢innosti,

orientovana na udaje s kritickou troviiou informa¢nych zdrojov a tidaje v stivislosti
s transferom informaécii.

zbere udajov nasleduju cCinnosti spojené s analyzovanim udajov z viacerych

Vseobecna analyza zamerana na kvantifikovatel'né ukazovatele.

%6 Jednotlivé ¢innosti procesu a ich popis je definovany podl'a Sujanovej et al., 2007, aviak tento proces moze byt
vzhl'adom na potreby a poziadavky podniku iny, pripadne nemusia byt vykonané vsetky uvedené ¢innosti (napr.
vSetky uvedené analyzy), nakol’ko v ramci procesu implementacie integrovanej platformy Big Data uz mohlo
dojst k zberu udajov a ich analyzovaniu (najma pri stanovovani ciel'ov, zdrojov na ich dosiahnutie, poziadaviek
na integrovanu platformu Big Data a pri postideni informacii od dodavatel'ov). Ziskané informacie by mohli byt
vyuziteI'né aj v ramei auditu. Dolezité je v tomto pripade zachovat’ kontinualitu procesu a postupnost’ ¢innosti.
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»  Analyza signifikancie informaénych zdrojov, sa uskuto¢iiuje na zaklade informacnej
inventury.

»  Analyza informacnych mdp a tokov, je zamerana na identifikaciu tzkych miest,
informaénych Sumov, neefektivnych informaénych sluzieb a nepresnosti v oblasti
informaécii atd’.

Ciel'om jednotlivych vykonanych analyz, v ramci ¢innosti analyzovania tidajov procesu

informaéného auditu, je:

- identifikovat’ ulohy, ktoré podporujt jednotlivé informacné zdroje,

- urcit’ dolezitost identifikovanych tloh,

- Specifikovat’ zdroje informadcii, podporujuce ciele podniku,

- urcit’ ulohy, ktoré nie su dostatocne zabezpecené pozadovanymi informéciami,
- rozpoznat duplicitné zdroje.

Nasledujicou c¢innostou procesu informacného auditu je vyhodnotenie vysledkov
vykonanych analyz. Na zaklade vysledkov vykonanych analyz by malo byt mozné:

- identifikovat’ nedostatky spojené so ziskavanim potrebnych informaécit,
- nedostatky v suvislosti s pravomocami a zodpovednost'ami,

- pouzivanie nestruktirovanych zdrojov informaécii,

- zatajovanie informdcii atd’.

Vysledky vykonanych analyz je potrebné prehodnotit’ v zmysle zdvaznosti problému,
pri¢in jeho vzniku, moznych dopadov a variantov rieSenia. Zaroven tieto vysledky sa musia
spracovat’ do podoby odportacani, postupov a stratégii, ktoré by mali byt’ sicast'ou reportu resp.
vystupného dokumentu informaéného auditu. Nasledne je nutné predmetné vysledky posudit’
v zmysle stanovenia novych poziadaviek na integrovani platformu Big Data pre podporu
rozhodovania. Sluzia tiez ako zaklad pre realizaciu d’alSich ¢asti implementacie, kontrolu jej
plnenia, vypracovanie informacnej stratégie podniku, stratégie informacnych technologii
a informacnej gramotnosti podniku.

Dalsou oblastou realizacie auditu, v nadviznosti na informa¢ny audit, je audit
informaénych systémov. Nakol’ko, v rdmeci tohto typu auditu existujii vypracované Standardy
asociaciou ISACA (Information System Audits and Control Association), je spravidla
realizovany nezavislymi, certifikovanymi profesionalmi, t.j. tretou stranou. Audit
informacnych systémov je komplexne zamerany na reviziu IKT podniku. Medzi hlavné oblast,i
na ktoré je vhodne zamerat’ informa¢ny audit v zmysle implementacie integrovanej platformy
Big Data pre podporu rozhodovania v podniku, patria:

* Revizia administrdacie systémov, tj. zhodnotenie zabezpecenia operacnych,
databazovych a inych systémov.

» Revizia aplikacného softvéru, predstavuje zhodnotenie pristupov, autorizacii,
spracovania udajov a vynimo¢nych udalosti. Zhodnocuje sa tiez miera siladu medzi
podnikovymi procesmi, aplikacnym softvérom a d’al§imi pripadnymi manualnymi
procesmi.

= Revizia zabezpecenia sieti, t.]. kontrola internych a externych pripojeni do systému,
ochrannych valov, zabezpecenia datovych tokov v smerovacoch, detekcia narusenia
bezpecnosti siete atd’.

V pripade planovania implementacie plne on-premise integrovanej platformy Big Data
pre podporu rozhodovania, je potrebné realizovat’ informacny audit aj v d’al$ich oblastiach jeho
zamerania, medzi ktoré patria:
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» Revizia fyzického prostredia, t.j. posudenie fyzickej bezpecnosti, dodavok
elektrickej energie, klimatickych podmienok a inych relevantnych faktorov z okolia.

=  Kontrola nepretriitej prevadzky systémov, predstavuje posudenie hardvéru
(Gcelnosti  a prebytku), postupy zalohovania, ukladania udajov a nepretrzitej
prevadzky systémov.

= Revizia krizovych planov

Ulohou informaéného auditu v zmysle implementacie integrovanej platformy Big Data
V podniku je najma:

- preskimanie a identifikovanie informaénych tokov v ramci informac¢ného systému

podniku,
- preskumanie konzistencie informacnych tokov a PIS,
- zmapovanie moznosti zalohovania a bezpecnosti udajov v rdmci IS podniku,
- odhalenie duplicitnych zdrojov udajov,
- spravne interpretovanie udajov.

Vo vSeobecnosti si vysledky informac¢ného auditu vyuzite'né pri navrhovani stratégie
IS/IT podniku a pri rozvoji, pripadne vybere nového IS/IT (podl'a Sujanova et al., 2007). Z toho
dovodu je mozné povazovat vysledky informacného auditu za vyznamne aj v pripade
implementacie integrovanej platformy Big Data pre podporu rozhodovania v podniku.

Poslednou oblast'ou realizacie auditu, vV ramci implementacie integrovanej platformy
Big Data pre podporu rozhodovania v podniku, je audit informaénej gramotnosti. Tento typ
auditu by mal podnik vykonat’, ak na zaklade predchadzajucich analyz a posudkov (napr. od
dodavatel'a) odhali nedostatky v personalnom zabezpeceni na pracu s integrovanou platformou
Big Data pre podporu rozhodovania. Audit informacnej gramotnosti napomaha podniku
odstranit’, alebo pripravit’ potrebné opatrenia na nasledujice problémy, ktoré mézu vzniknat
po implementacii navrhovaného rieSenia, aj absolvovani potrebnych Skoleni:

- ziskavanie informacii, ktoré pouZivatelia (manaZéri, resp. riesitelia rozhodovacich
problémov) nepotrebuju,

- ziskavanie informaécii, ktoré pouzivatelia chct ale v skuto¢nosti nepotrebujt,
- nedostupnost’ potrebnych informécii v Case ich vyuZitia alebo v redlnom case.

Realizacia jednotlivych auditov je finan¢ne a ¢asovo narocna ¢innost, preto je dolezité
dosledne pristupovat’ k predchadzajucim Cinnostiam, v ramci pripravnej fazy implementacie
navrhovaného rieSenia. Dokladnym posudenim a prehodnotenim poziadaviek na integrovant
platformu Big Data v zmysle stanovenych cielov a moznosti podniku, je mozné vynechat’
niektoré kroky pripravnej fazy, alebo ich Casti (napr. realizovat’ audit len v jednej oblasti).
Tymto spésobom moze podnik uSetrit’ ¢as a financie spojené s pripravnou fdzou implementacie
integrovanej platformy Big Data pre podporu rozhodovania v podniku.

Nasledujliicou ¢innost'ou, V rdmci pripravnej fdzy implementécie navrhovaného rieSenia
v podniku, je posudenie vysledkov auditu. lde 0 zaveretné vyhodnotenie vysledkov
realizovaného auditu a jeho jednotlivych oblasti (ak boli realizované viaceré). Ziskané vysledky
by mali byt’ posudenie v suvislosti s informaciami, ktoré boli ziskané v rdmci predchadzajacich
¢innosti pripravnej fazy implementacie navrhovaného rieSenia. Medzi tieto ¢innosti paria:

- posudenie informécii od dodavatelov,

- stanovenie poziadaviek na integrovanu platformu Big Data,

- stanovenie ciel'ov a zdrojov na ich dosiahnutie.
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Vysledkom danej cinnosti je komplexné posudenie informacii, ziskanych
Z predchadzajucich Cinnosti pripravnej fazy implementacie navrhovaného riesenia, pre potreby
stanovenia novych poziadaviek na integrovanu platformu Big Data pre podporu rozhodovania
v podniku.

Zavere€nou Cinnost'ou pripravnej fazy implementécie integrovanej platformy Big Data
pre podporu rozhodovania v podniku je stanovanie novych poZiadaviek na integrovanu
platformu Big Data. Zakladom pre definovanie novych poziadaviek je zékladna informacii
ziskanych z predchadzajucich ¢innosti pripravnej fazy implementéacie navrhovaného riesenia
v podniku. Pri stanoveni novych poziadaviek je dolezité zohl'adnit’ stanovené ciele a zdroje na
na ich dosiahnutie.

Désledna realizacia pripravnej fazy ma zdsadny vplyv na integraciu takého rieSenia Big
Data, ktoré bude splnat’ potreby a poziadavky podniku, t.j. nebude pre podnik stratovou

investiciou. Zaroven ma tato fiaza vyznamny dopad na financni a ¢asovli naroc¢nost
implementacie navrhovaného riesenia.

45.2 Faza vyberu

Druhou fazou, v ramci implementacie integrovanej platformy Big Data pre podporu
rozhodovania v podniku, je faza vyberu. \ danej faze implementacie prebieha rozhodovanie:

- o vybere najlepsiecho dodavatel'a navrhovaného rieSenia,

- 0 vybere zamestnancov pre jeho personalne zabezpecenie.

Vyber najlepSiecho doddvatela navrhovaného rieSenia predstavuje v poradi druhu
analyzu dodavatelov, pricom thto je potrebné realizovat’ v sulade S informaciami, ktoré boli
ziskané z predchadzajucich €innosti, t.j. pripravnej fazy. Medzi tieto ¢innosti paria:

- posudenie informécii od dodavatel'ov,

- posudenie vysledkov auditu,

- stanovenie novych poziadaviek na integraciu rieSenia Big Data.

Zmyslom druhej analyzy dodavatel'ov je vyber moZznych dodavatelov integrovanej
platformy Big Data, na zaklade novych stanovenych poziadaviek. Tato analyzu je potrebné
realizovat’ Vv pripade, ak v ramci predchadzajucej analyzy (v pripravnej faze) identifikovani
dodavatelia nevyhovuji novym stanovenym poziadavkam na integrovanu platformu Big Data,
pripadne je potrebné ziskat’ d’alSie dopliujuce informéacie od tychto dodavatel'ov.

Vysledkom danej ¢innosti je vyber konkrétneho dodavatel’a integrovanej platformy Big
Data pre podporu rozhodovania.

DalSou c¢innostou, Vramci fazy vyberu, je vyber zamestnancov, t.j. personalne
zabezpecenie pre podporu a vyuzivanie navrhovaného rieSenia v podniku. Vyber zamestnancov
pre zabezpecenie podpory a vyuzivania navrhovaného rieSenia v podniku by mal byt
orientovany na:

- manazérov, ktori budll vyuzivat’ rieSenie pre podporu rozhodovania,

- manazéra, analytika alebo experta, ktory bude posudzovat’ relevantnost’ dotazov

manazéra na platformu Big Data vzhl'adom k rieSenému problému,

- databazovych Specialistov, ktori budu pripravovat’ udaje pre rozhodovanie,

- systémovych Specialistov pre riadenie pristupu a bezpecnosti jednotlivych
softvérovych rieSeni platformy,

- inych zamestnancov na zéklade stanovenych poZiadaviek na platformu Big Data.
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Zvlastnu pozornost’ si zasluhuje vyber manazéra, experta alebo analytika, ktory bude
Vv ramci integrovanej platformy Big Data posudzovat relevantnost dotazov manazéra na
platformu Big Data vzhl'adom k rieSenému problému. Pre tento ucel je vhodné v podniku
vytvorit’ a obsadit’ poziciu Data Scientist*’ resp. Customer Analytics Consultant. Zamestnanec
je schopny v ramci danej pozicie: (podla Capla, Brisudova, 2016)

- organizovat’ vel'ké objemy udajov,

- Citat’ a spracovavat’ tieto udaje,

- interpretovat’ udaje v zrozumiteI'nej podobe pre manazérov,

- tvorit stratégie na zaklade ziskanych poznatkov, pre lepSiu interakciu s uzivatel'mi
alebo zdkaznikmi.

Na zéklade uvedenych zisteni je mozné konstatovat, Ze tento zamestnanec je vhodny
v suvislosti s persondlnym zabezpecenim manazéra, experta alebo analytika, t.j. v ramci druhej
urovne priebeznej kontroly procesu rozhodovania v podniku pomocou integrovanej platformy
Big Data.

Vysledkom druhej fazy implementécie integrovanej platformy Big Data pre podporu
rozhodovania je vyber konkrétneho dodavatela navrhovaného rieSenia a jeho persondlne
zabezpecenie, alebo plan personalneho zabezpecenia. Toto sa moze menit’ z roznych dovodov
(napr. odchod zamestnanca z podniku pred zavedenim rieSenia atd’.) , avSak poziadavky by mali
zostat’ nezmenené, vzhladom na ich suavislost' s predchadzajicimi cinnostami (napr.
stanovenim poziadaviek na integrovanu platformu Big Data). Pripadni zmenu poziadaviek na
personalne zabezpedenie je mozné vykonat na zaklade informacii ziskanych z testovania
navrhovaného riesenia vo faze implementacie.

45.3 Faza implementacie navrhovaného rieSenia v podniku

Poslednou, t.j. tretou fazou modelu implementécie integrovanej platformy Big Data pre
podporu rozhodovania v podniku, je fiaza implementdcie. V tejto faze dochadza k samotnému
zavadzaniu navrhovaného rieSenia do podniku. Medzi zékladné Cinnosti realizované v ramci
tejto fazy paria:

- implementacia integrovanej platformy Big Data,

- integracia so su¢asnymi podnikovymi informa¢nymi systémami,

- integricia databaz,

- integracia procesov

- Skolenie zamestnancov,

- skuSobna prevadzka,

- testovanie rieSenia,

- meranie a kontrola,

- Uprava integrovanej platformy Big Data,

- zavadzanie integrovanej platformy Big Data pre podporou rozhodovania,

- pouzivatel'ska podpora a servis

Prvou ¢innostou faze implementacie navrhovaného rieSenia v podniku, je
implementdcia integrovanej platformy Big Data. V ramci tejto ¢innosti dochadza k samotnej

inStalacii potrebného hardvérového a softvérového vybavenia rieSenia Big Data vybranym
dodavatelom. V pripade on-premise riesenia Big Data dochadza k in$talacii hardvérovych

47 Expert na pracu s mnozstvom udajov. (Capla, Brisudova, 2016)
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a softvérovych komponentov a zdroveil opravneni pre pristup pouZzivatelov (vybranych
zamestnancov), ktori budd pracovat’ s navrhovanym rieSenim. V pripade cloudového rieSenia
Big Data je inStalované predovsetkym softvérové vybavenie na su¢asnom alebo inovovanom
hardvérovom vybaveni podniku. Pri cloudovom rieSeni je zabezpeCenie pozadovaného
hardvérového vybavenia platformy Big Data vykondvane najmi na strane vybrané¢ho
dodavatela. Stcastou implementécie integrovanej platformy Big Data je tiez integrdacia so
sucasnymi informacnymi systémami. \ ramci tejto Cinnosti dochadza k prepojeniu
jednotlivych informaénych systémov s platformou Big Data, hlavne analytickych nastrojov,
aby bolo mozné zabezpecit vyuZzivanie suCasnych systémov a znalosti manazérov a
pouzivatelov, ktori pri vykone svojej Cinnosti potrebuji prave alen tieto systémy (napr.
oddelenie uétovnictva, controllingu, skladového hospodarstva atd’.). DalSou &innostou je
integrdcia databdz, t.j. zdrojov roznorodych udajov. To znamend, ze dochadza k vytvoreniu
jednotnej databazovej Struktury a definovaniu algoritmov pre zachytavanie, zber,
organizovanie a ukladanie idajov z r6znych zdrojov (podniku a jeho okolia) do tejto databazy.
Integrdcia procesov predstavuje c¢innost, prostrednictvom ktorej prebieha zavadzanie
integrovanej platformy Big Data do procesov na oddeleniach alebo castiach spolo¢nosti,
Vv ktorych bude navrhované rieSenie vyuzivané pre podporu rozhodovania. Navrhované rieSenie
nemusi byt implementované v ramci celého podniku, ale prednostne v ramci procesov, ktoré
boli definované pocas pripravnej fazy implementacie, pri stanoveni poziadaviek na integrovant
platformu Big Data. V zmysle uvedenych poziadaviek boli definované aj poziadavky na
personalne zabezpecenie navrhovaného rieSenia. Vyber vhodnych zamestnancov prebehol vo
faze vyberu. Vo faze implementacie je potrebné tychto zamestnancov zaskolit’ vo vyuzivani
integrovanej platformy Big Data. Skolenie by mali absolvovat’ aj manazéri (vedenie podniku),
nakol’ko prave oni budi vykonadvat rozhodnutia, na zdklade informécii ziskanych
z integrovanej platformy Big Data. Vzhl'adom k zlozitosti rieSenia Big Data a jeho potreby
personalneho zabezpecenia, najme ak ide o rieSenie on-premise, je vhodné realizovat’ viacero
samostatnych Specializovanych skoleni (napr. samostatné skolenia pre administratorov,
databazovych $pecialistov, analytikov atd’.). Ddlezité je tiez, aby boli Skolenia realizované zo
strany dodavatela rieSenia, nakolko prave tento dokaZze zamestnancom podniku, okrem
technickych a softvérovych funkcii rieSenia, zdiel’at’ aj business know-how, t.j. znalosti o tom,
ako pristupovat’ k idajom, ako ich vyhodnotit’, na o ich pouzit, ako porozumiet’ vystupom,
reportom, best practice atd’.

Uvedené ¢innosti mozu byt vo faze implementacie realizované sucasne, avSak je
dolezité dokladne naplanovat’ del'bu prace v ramci tychto jednotlivych ¢innosti.

Po tspesnej integracii a instalacii vetkych komponentov rieSenia, nasleduje skisobnd
prevadzka, t.). integrovand platforma Big Data je spristupnena na testovanie pouzivatel'om
podniku. Dosiahnuté vysledky z testovania stt merané a kontrolované samotnym podnikom na
zéklade stanovenych indikatorov merania, alebo dodavatel'om rieSenia (v pripade cloudového
rieSenia). Pri zaznamenani odchylok a moznych nezrovnalosti, je potrebné tieto d’alej testovar’
a Specifikovat’ opatrenia pre ich odstranenie. Ak testovanie preukaze potrebu Upravy rieSenia,
su tieto aktivity vykonané v rdmci #pravy integrovanej platformy Big Data pre podporu
rozhodovania.

Po vyladeni resp. odstraneni vietkych kritickych nedostatkov*® zistenych testovanim,
meranim a kontrolou, prichddza na rad raalizacia ostej prevadzKy navrhovaného rieSenia v
podniku, t.j. zavedenie integrovanej platformy Big Data pre podporu rozhodovania. Sti¢astou
tejto ¢innosti je aj spitna vdzba, pomocou ktorej je mozné posudit’ uspesnost’ navrhovaného

48 Medzi kritické nedostatky patria také, ktoré brania alebo vyznamne vplyvaji ma vyuZivanie navrhovaného
rieSenia pre podporu rozhodovania v podniku.
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rieSenia v zmysle stanovenych cielov, zdrojov a poziadaviek na integrovanu platformu Big
Data, ktoré boli definované podnikom v pripravnej faze implementacie integrovanej platformy
Big Data pre podporu rozhodovania v podniku.

Doélezitou sucastou v zaverecnej faze implementacie je pouZivatel’skd podpora a servis
aj zo strany dodavatel’a rieSenia, nakol’ko prave dodavatelia investuju ¢as a financie do rozvoja
rieSenia Big Data a moznosti jeho vyuZivania, do spdsobov vyhodnocovania udajov a podobne.
Dodévatelia maju tiez potrebné znalosti pre zhodnotenie uspesnosti implementécie, vzhl'adom
k stanovenym cielom a poziadavkdm podniku. Podpora zo strany dodavatelov je ovela
vyznamnejSia, ak podnik implementoval navrhované riesenie na baze cloudu. Z toho doévodu je
vhodné pravidelne komunikovat’ s dodavatel'om rieSenia a hladat’ nové moznosti vyuzitia
integrovanej platformy Big Data pre podporu rozhodovania. Vratane dodavatela rieSenia je
potrebné zabezpecit’ podporu integrovanej platformy Big Data aj zo strany vedenia podniku,
tj. vytvaranie aktivit, ktoré vedi zamestnancov a manazérov podniku k vyuZzivaniu,
odhalovaniu chyb, ndvrhu opatreni pre ich odstranenie a celkovému zdokonalovaniu
integrovanej platformy Big Data pre podporu rozhodovania v podniku. Tymto spdsobom je
mozné zabezpeCit efektivne nasadenie a vyuzivanie navrhovaného rieSenia pre podporu
rozhodovania v podniku.

45.4 Zaver implementicie navrhovaného rieSenia v podniku

Model implementdcie integrovanej platformy Big Data pre podporu rozhodovania
pozostava (obrazok 56) z troch faz, ktoré obsahuju jednotlivé, vzajomne prepojené Cinnosti.
Subor uvedenych cinnosti, vV ramci jednotlivych faz, je potrebné vykonat sériovo alebo
paralelne, v zavislosti od fazy implementacie navrhovaného rieSenia, potrieb a poziadaviek
podniku, delby prace a previazanosti jednotlivych ¢innosti. Casové hladisko modelu
implementacie nie je mozné presne Specifikovat’, nakol’ko rozsah plnenia uvedenych ¢innosti
modze byt rozny vzhladom k velkosti podniku, odvetviu jeho posobenia a mnoZstva Casti
podniku (oddelenia, divizie, pobocky, procesy atd.), vktoryjch ma byt rieSenie
implementované. Za najkritickejSie Casti modelu implementacie je moZzné povazovat’ ¢innosti
V ramci pripravnej fazy a to:

- stanovenie ciel'ov a zdrojov na ich dosiahnutie,

- stanovenie novych poziadaviek na integrovanu platformu Big Data.

Tieto Cinnosti su zaroven ¢asovo najnarocnejSie. Z pohl'adu finan¢nych nakladov su
najnarocnejSie ¢innosti vo faze implementacie. Medzi ¢innosti, ktoré predstavuji pre podnik
d’alsie vysoké finan¢né naklady, je mozné zaradit’ aj realizdciu auditu, v ramci pripravnej fazy
implementacie, nakol’ko moze ist’ o posudenie podniku v troch oblastiach:

- informacny audit,

- audit informaénych systémov

- audit informacnej gramotnosti.

V dosledku toho, ze ide 0 komplexné a zlozité ¢innosti, posudenie situacie podniku

v zmysle IKT pre Specifikaciu poziadaviek na integrovanu platformu Big Data, je vhodné
zabezpecit’ vykonanie auditov tretou stranou, ¢o vyzaduje od podniku d’alSie financné naklady.

Doésledny pristup podniku k realizacii jednotlivych c¢innosti v ramci modelu
implementécie, zabezpeci Gspesné zavedenie takého rieSenia Big Data, ktoré bude v stlade
s potrebami a poziadavkami podniku a pomocou ktorého bude mozné dosahovat’ lepsie a
konstruktivnejSie rozhodnutia manazérov podnikov.
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Obrazok 56. Model implementécie integrovanej platformy Big Data pre podporu rozhodovania v podniku
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5 DISKUSIA

Vzhl'adom k rozsiahlosti a moznostiam navrhovaného rieSenia, astym spojenej
problematiky, je mozné diskutovat’ o problémoch, ktoré moézu vzniknat v stvislosti
S navrhovanym rieSenim a jeho implementaciou. Zaroven je vhodné zhodnotit’ navrhované
rieSenie podnikmi z praxe auvazovat’ o d’alSich moznostiach smerovania vyskumu v ramci
rieSenej problematiky.

5.1 IDENTIFIKACIA MOZNYCH PROBLEMOV A DEFINOVANIE
ODPORUCANI

Zavedenie rieSenia pre spracovavanie mnozstva roznorodych udajov (Big Data) pre
podporu rozhodovania Vv podniku predstavuje zlozity proces. Tuto zlozitost' zvySuje aj
naro¢nost samotnej platformy Big Data Vv zmysle hardvéru, softvéru, personalneho
zabezpecenia, procesov a informaénych tokov. V ramci zavedenia a vyuZzivania rieSenia Big
Data pre podporu rozhodovania musi byt’ podnik pripraveny na vznik moznych problémov, a to
pri navrhu modelu rozhodovania s podporou Big Data, ako aj pri samotnej implementacii
navrhovaného riesenia v podniku. Niektoré problémy sa mozu duplicitne vyskytovat’ v oboch
modeloch, ¢o znamend, Ze podnik vie navrhnit' opatrenia pre ich odstranenie, alebo
minimalizaciu dopadov uz pri navrhu modelu rozhodovania s podporou Big Data.

5.1.1 Model rozhodovania s podporou Big Data

V ramci modelu rozhodovania s podporou Big Data je mozné identifikovat’ niekol'ko
problémov, ktoré ovplyviluju vyznam a vyuzivanie navrhovaného rieSenia pre podporou
rozhodovania v podniku

Problém 1 (P1): Potreba nasadenia riesenia Big Data pre podporu rozhodovania

Nespravne identifikovanie potreby nasadenia nejakého technologického rieSenia pre
podporou rozhodovania v podniku, méze byt vyvolané prvotnym nadSenim z moznosti novej
technologie, avSak podnik toto rieSenie nemusi potrebovat’ vzhl'adom k svojej podnikatel'skej
¢innosti, procesom atd’. Délezité pre podniku je uvedomit’ si, ¢i mu toto technologické rieSenie
prinesie pozadovany uzitok a ¢i bude vyuzitelné v podniku aj do budtcna, vzhladom na
finanénu a Casova naro¢nost’ implementacie rieSenia. V pripade planovania nasadenia nového
technologického rieSenia, pre potreby vyrieSenia len aktudlneho zloZitého problému, je vhodné
toto rieSenie neimplementovat’ a zvazit' iné mozZnosti rieSenia problému.

Manazérom podniku je mozné odporucit’:
- dokladne preskumat’ potrebu zavedenia rieSenia Big Data a jeho vyuZitelnosti pre
podporu rozhodovania do budtcna,
- preskiimat finan¢né a personalne moznosti podniku,
- hladat d’alsie moznosti podpory rozhodovania a porovnat’ ich s rieSenim Big Data,

- komunikovat’ potrebu nasadenia rieSenia Big Data pre podporu rozhodovania
s odbornikmi z externého prostredia, pripadne s dodavatel'om rieSenia.

Problém 2 (P2): Pochopenie udajov

Nespravne pochopenie tdajov moze viest' k chybnej identifikacii zdrojov udajov, t.j.
podnik bude ziskavat’ také udaje, ktorych informacnd hodnota nebude vhodna pre podporu
rozhodovania v konkrétnych oblastiach alebo procesoch podniku.

Manazérom podniku je mozné odporucit:
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- vyhodnotit’ dostupnost’ a kvalitu zdrojovych tdajov,

- urcit predbezny plan zachytavania, spracovavania a ukladania dajov v spolupraci
s IT pracovnikmi podniku,

- vyuzit Statistické metédy hodnotenia kvality tdajov,

- hodnotenie tdajov aj po intuitivne stranke, najmd manazérmi, ktori vyuzivaju
z tychto udajov transformované informacie pre podporu rozhodovania,

- komunikovat’ aj s odpornymi z externého prostredia.

Problém 3 (P3): Softvérove vybavenie riesenia Big Data

Nasadenie rieSenia Big Data s nevhodnym softvérovym vybavenim, ma vyrazny vplyv
na vyuzitel'nost’ rieSenia pre podporu rozhodovania. Softvérovym vybavenim st myslené
analytické a reportovancie nastroje, t.j. nastroje prostrednictvom ktorych bude manazér
ziskavat’ a vizualizovat’ informacie z dostupnych udajov. V pripade, ze budi implementované
nespravne nastroje, alebo budi nejaké chybat’, je mozné hovorit’ o neefektivnej investicii,
nakol’ko bude rieSenie Big Dat pre podporu rozhodovania nevyuzitel'né.

Manazérom podniku je mozné odporucit’:

- dokladne stanovit poziadavky na pracu sudajmi areporty, ktoré su v ramci
podnikovych procesov vyuzivané,

- realizovat’ hibkovi analyzu dostupného softvérového vybavenia a jeho funkcionalit,
V ramci rieSenia Big Data,

- vyuzit pomoc odbornikov, dodavatel'ov rieSenia a dostupnych best practice,

- upravit stanovené poziadavky na zaklade informacii z hibkovej analyzy, t.;j.
identifikovat’ aj d’al$§ie moznosti vyuzitia udajov a reportov v d’alsich procesoch,

- 1identifikovat’ podnikové procesy, v ktorych budl vyuzité softvéroveé rieSenia (napr.
pomocou modelovania, simulacie a pod.).

Problém 4 (P4): Persondlne zabezpecenie

V tomto pripade modze ist' o nedostatoéné mnoZstvo persondlu, ktoré moéze podnik
vyc¢lenit’ pre pracu a podporu rieSenia Big Data. Mo6zZe tiez vzniknut’ problém, Ze zamestnanci
nemaju dostatoné schopnosti a kvalifika¢né zru€nosti vyuzivat' navrhované rieSenie pre
podporu rozhodovania.

Manazérom podniku je mozné odporucit’:
- dokladne Specifikovat’ poziadavky na personalne zabezpeCenie navrhovaného
rieSenia,
- konzultovat’, pripadne doplnit’ tieto poZiadavky na zaklade informéacii od expertov
alebo dodavatel'ov rieSenia,

- zmapovat aktudlny stav schopnosti a zru¢nosti zamestnancov vo vzt'ahu k rieSeniu
Big Data alIKT prostrednictvom testovania (napr. testami od dodavatelov,
Specialistov, IT oddelenia podniku atd’.) s ciel'om zistit’, ¢i je potrebné prijat novych
zamestnancov,

- pre manazérov, ktori budi posudzovat’ informa¢ni hodnotu udajov, by mali byt
realizované testy, ktoré umoznia zistit’, ¢i manazér rozumie ziskanym informécidm,
zdrojovym udajom, vie informdacie v procese rozhodovania vyuzit, dokaze
identifikovat’ d’alSie moZzné vyuZitie udajov a informdcii (pridani hodnotu) atd’.,

- preverit Casovlu vytazenost zamestnancov, so zameranim na zistenie potreby
prijatia novych zamestnancov.
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Probléem 5 (P5): Spdtna vizba

Pri vyuzivani integrovanej platformy Big Data pre podporu rozhodovania mdze nastat’
problém, Ze rozhodnutia realizované na zéklade ziskanych informécii nebudu viest’ k vyrieSeniu
definované¢ho problému. Tento problém sa tyka aj spétnej vézby v rdmci jednotlivych Casti
rozhodovacieho procesu.

Manazérom podniku je mozné odporucit’:
- dosledne vykonavat’ kontrolu efektov, ktoré prinesie rozhodnutie, t.j. kontrolovat’,
¢i bol problém odstraneny,

-V pripade, Ze problém nebol odstraneny, identifikovat’ pri€iny a navrhnut’ opatrenia
na ich odstranenie,

- preverit’ postup a jednotlivé ¢innosti v procese rozhodovania,

- preverit’ nastavenie rieSenia Big Data, algoritmov, doveryhodnost’ zdrojov tdajov,
analytické nastroje atd’.,

- vyhodnotit’ spravnost’ Cinnosti a rozhodnuti zamestnancov, podielajucich sa na
rozhodovacom procese a podpore integrovanej platformy Big Data,

- otestovat’ tychto zamestnancov v zmysle odporacani, ktoré boli definované pri
probléme 4.

Probléem 6 (P6): Vyhodnotenie informdcii z procesu ziskavania informdcii prostrednictvom
integrovanej platformy Big Data

Posudzovanie ziskanych informacii z navrhovaného rieSenia pre podporu rozhodovania
vyzaduje od riesitel'ov rozhodovacieho problému S$pecifické schopnosti, zru¢nosti, rozsiahle
vedomosti a kreativitu. Nedostatocné schopnosti ¢i obmedzenost myslenia rieSitel'ov
rozhodovacich problémov mdze zapricinit’ pomylené vyhodnotenie ziskanych informacii, ¢o
moze v konecnom dosledku viest' k nespradvnemu rozhodnutiu, nevyrieSeniu problému,
pripadne vzniku neZiadticich ndkladov podniku. Tento problém sa moZe tykat' aj zadavania
a vyhodnocovania dotazov riesitelov rozhodovacieho problému, prostrednictvom ktorych
dopytuju o informécie integrovanu platformu Big Data pre podporu rozhodovania.

Manazérom podniku je mozné odporucit’:
- otestovat rieSitelov rozhodovacieho problému (aj manazéra, analytika alebo experta

posobiaceho v ramci druhej Urovne kontroly informécii navrhovaného rieSenia)
v zmysle odporucani, ktoré boli definované pri probléme 4.

- zvazit moZznost’ zmeny zamestnancov v ramci integrovanej platformy Big Data,
- zvazit moznost’ prijatia novych zamestnancov.

Problém 7 (P7): Nastavenie algoritmov platformy Big Data

V tomto pripade je mozné identifikovat’ problém s nesprdvnym nastavenim algoritmov
rieSenia Big Data, pre posudenie dotazov, ziskavanie a transformovanie potrebnych udajov na
informacie, vyuZite'né pre rozhodovanie manazérov. To znamen4, Ze ziskane informacie budu
nerelevantné, pripadne nepravdivé, ¢o moéze mat na nasledok realizaciu nespravneho
rozhodnutia a v vznik neziaducich nakladov.

Manazérom podniku je mozné odporucit:
- zabezpecit pozadovanu funkcionalitu algoritmov dodavatel'om rieSenia,
- moznost upravy algoritmov podla potrieb a poziadaviek manazérov, prip.
vzniknutej situécie,
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- priebezne kontrolovat’ ziskané informacie vzhl'adom k rieSenému problému,
- komunikovat s dod4vatel'om riesenia v pripade vzniku nejasnosti.

Problém 8 (PS8): Specifikdcia cinnosti v ramci procesu ziskavania informdcii prostrednictvom
integrovanej platformy Big Data

Informécie ziskané prostrednictvom integrovanej platformy Big Data zasadne vplyvaju
na vysledné rozhodnutie manazéra, resp. rieSitel'a rozhodovacieho problému. Z toho dévodu je
potrebné, aby bolo zamedzené nepravnej Specifikacii ¢innosti v ramci procesu ziskavania
informadcii prostrednictvom integrovanej platformy Big Data.

Manazérom podniku je mozné odporucit’:

- stanovit’ ¢innosti, Vramci procesu ziskavania informacii prostrednictvom
integrovanej platformy Big Data, v stlade s trojuroviitovou kontrolou ziskavanych
informacii,

- analyzovat uzke miesta (napr. konzultaciou procesu s odbornikmi alebo
dodavatel'om rieSenia) a realizovat’ ndpravné opatrenia,

- posudit informicie ziskané ztestovacej prevadzky fadzy implementicie
navrhovaného rieSenia vo vztahu k danému procesu a zapracovat pripadne
nedostatky,

- priebezne sledovat’ a vyhodnocovat’ jednotlivé ¢innosti v rdmci procesu ziskavania
informécii, v zmysle ziskavania hodnotnych informécii pre podporu rozhodovania
manazérov podnikov

Problém 9 (P9): Cinnosti rozhodovacieho procesu

V tomto pripade moZu nastat’ problémy v jednotlivych ¢innostiach rozhodovacieho
procesu Vv zmysle realizacie nepravneho parcialneho rozhodnutia manazéra, t.j. rozhodnutia
postupu o d’al$ej ¢innosti rozhodovacieho procesu.

Manazérom podniku je mozné odporucit:
- venovat kazdej ¢innosti rozhodovacieho procesu $pecifické mnozstvo Casu,
- dokladne posudit’ ziskané informacie, pripade realizovat’ ziskavanie informaécii
viackrat,
- predikovat dopady rozhodnutia na dalSie ¢innosti rozhodovacieho procesu,
problému a ciel'ov podniku,

- Vpripade realizdcie mnozstva nevhodnych parcidlnych rozhodnuti (z testovace;j
prevadzky) otestovat’ zamestnancov V zmysle odporticani, ktoré boli definované pri
probléme 4,

- zvazit moznost’ zmeny zamestnancov v ramci integrovanej platformy Big Data,

- zvazit moznost prijatia novych zamestnancov,

- zvazit moznost’ upravy algoritmov v ramci rieSenia Big Data.

Identifikované problémy a definované odporacania majua slazit’ ako pomocka podnikom
pri rozhodovani a samotnej implementacii navrhovaného rieSenia. Vzhl'adom na rozsiahlost’
integrovanej platformy Big Data a podnikatel'skej ¢innosti podnikov, nie je mozné vylucit, ze
nenastanl aj d’alSie problémy, ktoré nebol identifikované, av§ak dokladnou pripravou podniku
na prezentované problémy je mozné dosiahnut,, Ze navrhované opatrenia budu vyuziteI'né pre

odstranenie alebo zmiernenie dopadov aj inych problémov. Jednotlivé identifikované problémy
st znazornené, v zmysle navrhovaného rieSenia, na nasledujicom obrazku.
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5.1.2 Model implementacie navrhovaného rieSenia do podniku

Implementécia integrovanej platformy Big Data pre podporu rozhodovania v podniku
obsahuje subor Cinnosti, ktoré je potrebné vykonat’ pre UspeSni implementaciu. V rdmci
modelu je mozné identifikovat’ niekol'’ko problémov, ktoré vplyvaji na tispech implementacie
navrhovaného rieSenia, jeho funkc¢nosti a vyuzitelnosti pre podporu rozhodovania podla
potrieb a poziadaviek podniku.

Problém 1 (P1): Ciele a zdroje na ich dosiahnutie

Stanovovanie ciel'ov a zdrojov na ich dosiahnutie predstavuje zakladnu ¢innost’ procesu
implementacie, nakol’ko prave v ramci tejto ¢innosti sa formuje prvotna vizia 0 navrhovanom
rieSeni, na zaklade dostupnych zdrojov a cielov. V tomto pripade moze dojst’ k nespravnemu
stanoveniu cielov, a to v dosledku nepochopenia problematiky navrhovaného riesenia, alebo
K vyCleneniu zdrojov, ktoré nebudi dostatotné pre zabezpeCenie takého rieSenia,
prostrednictvom ktorého by bolo mozné dosiahnut’ stanovené ciele.

Manazérom podniku je mozné odporucit’:
- oboznamenie Sa S rieSenim Big Data (napr. formou best practice, skoleni atd’.),
- zosuladit’ ciele implementécie s podnikovymi ciel'mi,
- komunikécia cielov medzi vedenim podniku a IT oddelenim,

- konzultovanie s odbornikmi alebo dodavatel'mi rieSenia o mnoZstve potrebnych
zdrojov.

Problém 2 (P2): Poziadavky na integrovanu platformu Big Data

V tomto pripade je potrebné, aby podnik dokazal definovat’ realne, splnitelné
poziadavky na integrovan platformu Big Data, v sulade so stanovenymi cie'mi a dostupnymi
zdrojmi podniku. Tento problém moéze vzniknut aj v ramci stanovovania novych poziadaviek
na integrovanu platformu Big Data v zavere pripravnej fazy navrhovaného riesenia v podniku.

Manazérom podniku je mozné odporucit:
- komunikovat’ poziadavky s IT oddelenim podniku,
- intenzivne Konzultovat poziadavky s odbornikmi z praxe alebo dodavatelom
rieSenia.
Problém 3 (P3): Vyber dodavatelov rieSenia

Problémom, ktory moZe nastat’, je vyber nevhodnych dodavatel'ov rieSenia Big Data pre
podporu rozhodovania.

Manazérom podniku je mozné odporucit’:
- hibkova analyza dodavatel'ov rieenia,
- analyzovat najmi tych dodavatelov, ktorych PIS podnik vyuziva (ak nejaky
vyuziva),
- komunikovat’ poziadavky s odbornikmi z praxe.

Problém 4 (P4): Posudenie informacii od dodavatelov

V ramci tejto C¢innosti moze dojst’ k nespravnemu vyhodnoteniu, alebo pochopeniu
informacii od dodavatel'ov, ¢o moze v kone¢nom ddsledku spdsobit’ implementaciu nevhodne;j
platformy Big Data pre podporu rozhodovania.
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Manazérom podniku je mozné odporucit:
- intenzivne konzultovat’ kazdu nejasnost’ s dodavatel'om riesenia.

Problém 5 (P5): Realizacia auditu

V pripade, Zze je potrebné realizovat' audit, je vhodné tato Cinnost’ prenechat
odbornikom v danej oblasti, nakol’ko by mohol byt’ audit vykonany nespravne, t.j. informacie
zistené auditom nebudl pouzite'ne pre potreby implementacie navrhovaného rieSenia. Tymto
spodsobom vzniknu podniku neziaduce finan¢ne a ¢asové naklady.

Manazérom podniku je mozné odporucit’:
- vykonat audit tretou stranou,

-V pripade vykonania auditu prvou stranou, komunikovat’ a zapracovat’ odporacania
na audit od dodavatel'ov riesenia a tretej strany.

Problém 6 (P6): Posudenie vysledkov auditu

Podobne ako v pripade postdenia informacii od dodavatel'ov, moze dojst’ k nepravnemu
vyhodnoteniu, resp. pochopeniu ziskanych informacii z vykonaného auditu.

Manazérom podniku je mozné odporucit’:
- komunikovat nejasnosti s IT oddelenim a vedenim podniku,

- intenzivne konzultovat’ vysledky auditu, nejasnosti komunikovat’ s tretou stranou,
alebo dodavatel'om platformy Big Data.

Problém 7 (P7): Personalne zabezpecenie

V tomto pripade moze nastat’ problém nedostatoéného persondlneho zabezpecenia
implementacie a samotného navrhovaného rieSenia.

Manazérom podniku je mozné odporucit’:
- realizovat” odporucania, ktoré boli definované pri probléme 4, v ramci modelu
rozhodovania s podporou Big Data (pozri kapitola 5.1.1).

Probléem 8 (P8): Implementacia integrovanej platformy Big Data

V ramci implementacie navrhovaného rieSenia moze vzniknit’ problém s hardvérom,
softvérom, zabezpecenim a podobne, t.j. budil implementované také sucasti, ktoré st v rozpore
so stanovenymi poziadavkami na integrovanu platformu Big Data, cielmi a zdrojmi podniku.
Tento problém mdze nastat’ aj v ramci nasledujtcich ¢innosti fazy implementacie:

- integracia so suc¢asnymi PIS,

- integrécia databaz,

- integréacia procesov.

Manazérom podniku je mozné odporucit:
- delegovat pracovnikovi (idedlne IT manazér) kontrolu adohlad nad
implementéciou,
- komunikovat nejasnosti s IT oddelenim a vedenim podniku,
- intenzivne konzultovat’ pripadné nejasnosti s dodavatel'om riesenia,
- reklamovat sucasti, ktoré su v rozpore s poziadavkami podniku,

- zmluvne zabezpecit' sankcie vo¢i dodavatel'ovi v pripade dodania rieSenia, alebo
jeho stcasti v rozpore s poziadavkami podniku.
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Problém 9 (P9): Skolenie zamestnancov
V danom pripade moze dojst’ k problému nedostatocného preskolenia zamestnancov,
ktory méze nastat’ v pripade, ak podnik vyluci z tejto ¢innosti dodavatel'ov rieSenia.
Manazérom podniku je mozné odporucit’:
- realizovat’ skolenia IT manazérmi podniku v komunikacii s dodavatel'om rieSenia
alebo prenechat’ skolenia vyhradne dodavatelovi riesenia,
- konzultovat’ s dodévatel'om rieSenia metody, techniky a témy Skolenia.

Problém 10 (P10): Zapracovanie potrebnych uprav

Pri tejto ¢innosti méze dojst’ k problému nezapracovania uprav platformy Big Data,
ktoré vyplynuli zo skiSobnej prevadzky, merania a testovania. Dovody mozu byt rdzne, napr.
tymto udajom podnik nepriklad4d vyznam, alebo moze ist’ o Casové hladisko. Identifikované
nedostatky m6zu mat’ v§ak vyznamny dopad na funkénost’ celého navrhovaného rieSenia. Tento
problém a odporGi¢ania je mozné vnimat aj v ramci dal$§ich uvedenych cinnosti faz
implementacie navrhovaného rieSenia v podniku:

- skuSobna prevadzka,

- meranie a kontrola,

- testovanie riesenia.

Manazérom podniku je mozné odporucit’:
- sledovat’ adodkladne posudzovat a zaznamenavat vSetky odchylky merania
a testovania,
- komunikovat’ nezrovnalosti s dodavatel'om rieSenia.

Problém 11 (P11): Pouzivatelskd podpora

V tomto pripade mdze dojst’ k problému zanedbania pouZivatel'skej podpory zo strany
vedenia podniku adodavatela rieSenia. Dovodom moéze byt presvedCenie podniku, ze
zamestnanci boli dostatocne preskoleni Vramci implementacie navrhovaného rieSenia.
Absencia podpory vSak mdze posobit’ na efektivne vyuZivanie navravaného rieSenia v pripade,
ak zamestnanci neboli dostato¢ne preskoleni.

Manazérom podniku je mozné odporucit:
- sledovat a testovat’ zamestnancov v suvislosti s vyuZivanim navrhovaného rieSenia,
- zmapovat rezervy vedomosti zamestnancov vyuZivajucich navrhované rieSenie,
- komunikovat’ s dodavatel'om rieSenia o jeho d’alSich moZnostiach vyuZitia,
- realizovat’ pripadne doplnkové skolenia.

Podobne ako identifikované problémy a definované odporucania v kapitole 5.1.1, aj
tieto problémy a odporuc¢ania maju napomdct’ podnikom predovsetkym Kk odstraneniu, alebo
minimalizacii dopadov, spdsobenych moznymi identifikovanymi problémami. Vzhl'adom na
rozsiahlost’ implementécie integrovanej platformy Big Data pre podporu rozhodovania, mozno
predpokladat’ aj vyskyt inych problémov, ktoré neboli identifikované v rdmeci dizertacnej prace.
Navrhované opatrenia by vSak mali pomoct’ podniku aj v pripade vzniku tychto problémov.
Jednotlivé identifikované problémy st znazornené, v zmysle implementacie navrhovaného
rieSenia, na nasledujucom obrazku.
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Obrazok 58. Identifikované problémy v ramci modelu implementacie navrhovaného riesenia
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5.2 ZHODNOTENIE NAVRHOVANEHO RIESENIA PODNIKMI Z PRAXE

Ide o zhodnotenie modelu rozhodovania s podporou integrovanej platformy Big Data,
odbornikmi z podnikov na Slovensku. Zamerom zhodnotenia navrhovaného rieSenia je
posudenie moznosti jeho implementacie v podniku na slovenskom trhu. Pre potreby
zhodnotenia bolo kontaktovanych niekol’ko podnikov, ktoré zodpovedaji ziskanym
informaciam z realizovaného vyskumu 0 vhodnosti nasadenia rieSenia Big Data, t.j. vel'ké
podniky Vv odvetviach, ktoré boli identifikované, ako vyznamné v zmysle mozZnosti
generovania, zachytdvania a spracovavania mnozstva réznorodych tidajov a nasadenia rieSenia
Big Data. Komunikécia v zmysle zhodnotenia navrhovaného rieSenia bola nadviazana s troma
spolo¢nostami.

Prvou spolocnostou, s ktorou bolo komunikované zhodnotenie navrhovaného riesenia,
bol Kros a.s.. Ide 0 softvérovi spolocnost’, t.j. spolo¢nost’ z odvetvia IT, zamerant na produkciu
ekonomického a stavebného softvéru. St€astou portfolia softvérovych rieSeni spolo€nosti je
tiez komplexny informacény systém pre podporu rozhodovania, Business Intelligence. Nakol’ko
spolo¢nost’ produkuje systémy generujuce udaje a zaroven analytické néstroje pre podporu
rozhodovania, je mozné povazovat’ ziskané informdacie za relevantné v zmysle navrhovaného
rieSenia. Na zdaklade realizovanej komunikicie so spoloc¢nostou, boli zistené nasledujice
skuto¢nosti: (Kimdkova, 2017)

= Podl'a spolocnosti existuje potencial mnozstva réznorodych tidajov na Slovensku
pre podporu rozhodovania podnikov.

= Spolo¢nost’ vnima udaje a ich potencidlnu informac¢nu hodnotu ako vyznamu zlozku
rozhodovacieho procesu, ktora je zasadna v ramci vSetkych ¢innosti daného procesu.

= Spolo¢nost’ sa v suCasnosti nezameriava na rieSenia Big Data pre podporu
rozhodovania, ale vzhI'adom na potencial a neustale rastice mnozstvo generovanych
roznorodych udajov, planuje do budicna poskytovat rieSenia aj v oblasti
zachytavania, spracovavania a vyhodnocovania tychto udajov pre podporu
rozhodovania podniku.

= Podl'a spolo¢nosti nie je mozné, najmé v blizkej budiicnosti, ignorovat’” mnozstvo
generovanych réznorodych Udajov aj v ramci slovenského trhu, nakolko préave
informac¢na hodnota z tychto Udajov dokdze vyznamne ovplyvnit realizované
rozhodnutia v podniku.

= Spolo¢nost’ vnima pozitivne rieSenie Big Data, ako zakladnii platformu pre
ziskavanie, spracovavanie, ukladanie a analytické spracovanie mnozstva
roznorodych tidajov, pre podporu rozhodovania.

= Za najvyznamnej$i prinos rieSenia Big Data povazuje spoloc¢nost’ predovsetkym
moznost kombinovat mnozstvo rdznorodych udajov zrozmanitych zdrojov,
z ktorych s generované zavereéné reporty s informaénou hodnotou. Dalsim
vyznamny prinosom su, podla spolo¢nosti, pokrocilé nastroje pre tvorbu
prediktivnych analyz a modelov.

V zmysle implementéacie IKT rieSenia, na urovni Big Data pre podporu rozhodovania
v podniku, je podl'a spolo¢nosti Kros potrebné splnit’ nasledujice predpoklady:

= Podnik by mal mat’ minimalne elementarnu znalost’ problematiky Big Data.

= Podnik by mal vediet’ subjektivne zhodnotit’ potrebu takto rozsiahleho riesenia, t.j.
vyuzitelnost’ mnozstva roznorodych udajov a rieSenia Big Data.
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Podnik by mal mat’ zmapované podnikové procesy, ktoré bude vyuzivat’ integrovana
platforma Big Data pre podporu rozhodovania, na vysokej tirovni.

Podnik by mal disponovat’ dostatocnym hardvérovym a softvérovym vybavenim.

Kvalifika¢na uroven zamestnancov podniku by mala byt v ekonomickej a IKT
oblasti na pokrocilej trovni.

Definovanie poziadaviek na integrovanu platformu Big Data by malo byt
konzultované a navrhované V spolupraci s vedenim podniku, resp. zamestnancami
s rozhodovacimi pravomocami a zodpovednost'ami, t.j. manazérmi.

Vedenie podniku by malo organizovat’ Skolenia zamestnancov od dodavatelov
rieSenia Big Data, nakolko tito dokonale poznaju riesenie Big Data, vSetky
moznosti, obmedzenia, pripadne nové moznosti spracovania a vyhodnotenia udajov,
ktoré boli medzi¢asom V ramci implementacie vyvinuté. Zaroven mozu dodavatelia
zdielat’ vhodné best practice, vzhl'adom na potreby a poziadavky podniku.

Podnik by mal byt ochotny komunikovat’ a riesit’ aktualizdcie rieSenia po jeho
samotnej implementécii.

Ochota podniku prispdsobit’ sa zmendm, t.j. zmene spracovavania, vyhodnocovania
a interpretacie udajov, pripadne zmena procesov a ¢innosti podniku, organizacie
prace, myslenia atd’.

Za kritické oblasti, v ramci procesu implementécie integrovanej platformy Big Data pre
podporu rozhodovania v podniku, paria pol'a spolo¢nosti Kros:

1.

Posudenie informacii resp. poziadaviek podniku dodavatel’om rieSenia, v zmysle
komunikacie a upravy tychto poziadaviek medzi poverenou osobou dodavatela
(napr. konzultantom) a osobou z podniku, ktorda ma rozhodovaciu pravomoc, t.].
manazérom.

Integracia procesov, vV ramci ktorych bude vyzité rieSenie Big Data pre podporu
rozhodovania, t.j. presna Specifikacia toho, kde a akym sposobom bude rieSenie
uplatnené.

Skolenia zamestnancov najmi dodavatelom rieSenia, pre zabezpedenie ich
dostatocnej kvalifikacnej urovne na pracu s mnozstvom rdéznorodych udajov
pomocou rieSenia Big Data pre podporu rozhodovania.

Pouzivatel’ska podpora aservis Vzmysle ochoty podniku komunikovat
0 problémoch, rieSeniach na ich odstranenie, novych moZnostiach a poziadavkach
na spracovavanie a vyhodnocovanie udajov pre podporu rozhodovania.

Sumarne hodnoti spolo¢nost’” Kros navrhované rieSenie, t.. model rozhodovania
v podniku s podporou Big Data, pezitivne. Spolo¢nostou bol prejaveny zaujem spolupracovat’
v zmysle overenia dané¢ho rieSenia do budticna, v pripade produkcie vlastného informaéného
systému na baze Big Data.

Druhou spolocnostou s ktorou bola realizovand komunikécia pre potreby zhodnotenia
navrhovaného riesenia je Zelezni¢na spolognost Slovensko a.s.. Spolo¢nost poskytuje na
uzemi Slovenskej republiky sluzby v oblasti zelezni¢nej dopravy. Na zaklade realizovanej
komunikacie so spolocnost'ou, boli zistené nasledujice skuto¢nosti: (Biros, 2017)

Spolo¢nost’ pozna informacni hodnotu Udajov, nakolko sama realizuje rozne
rozhodovacie procesy na zaklade udajov z mnozstva vlastnych informacnych
systémov. V spolocnosti je tiez implementované rieSenie Business Intelligence
(SAP), pomocou ktorého vyuziva spolo¢nost’ informacie z generovanych tidajov pre
potreby strategického planovania a riadenia spolo¢nosti.

211



V sucasnosti  spolo¢nost’ nedisponuje rieSenim Big Data pre podporou
rozhodovania, avSak uvedomuje si aj vyznam neStruktirovanych tdajov. Prave
Z toho dovodu je tiez zdmerom spolo¢nosti do budicna implementovat’ rieSenie pre
spracovavanie mnozstva roznorodych udajov od spolocnosti SAP, HANA.

Nakol’ko je mozné vd’aka suc¢asnému IS pre podporu rozhodovania (SAP BI) rychlo
pristupovat’ a vyhodnocovat’ udaje, tito schopnost’ predpoklada vo vacésej miere aj
Vv ramci rieSenia Big Data. Prave rychlost’ a intuitivne grafické prostredie pri praci
nad celym suborom udajov st zakladné funkcionality, ktoré spolo¢nost’ vyuziva a
od rieSenia pre podporu rozhodovania ocakdva. Aj ztychto dovodov je
implementécia rieSenia Big Data (SAP HANA) pre podnik zaujimava.

V zmysle implementécie rieSenie Big Data pre podporu rozhodovania v podniku je
podl'a Zelezni¢nej spoloc¢nosti Slovensko potrebné splnit’ nasledujtice predpoklady:

Podnik by mal mat’ dostatok finanénych zdrojov pre nakup potrebného hardvéru,
softvéru a realizaciu Skoleni.

Podnik by mal mat’ uz zavedené a vyuzivané rieSenie pre spracovavanie mnozstva
udajov, napriklad Business Intelligence.

Implementované rieSenie Big Data by malo sluzit’ ako nadstavba, ¢i rozSirenie
stucasného rieSenia pre spracovavanie mnozstva udajov, t.j. malo by byt plne
integrovatelné s PIS.

Implementacia by mala byt zabezpecend dodavatel'om rieSenia v ratane stanovenia
poziadaviek na platformu Big Data. Tieto poziadavky by mali byt konzultovanés IT
oddelenim a vedenim podniku a doplnené o pripadné iné poziadavky podniku tak,
ako definoval dodavatel riesenia.

Podnik by mal zamerat’ zvySenu pozornost na Skolenia a ich opakovanie najmi
V pripade, ak budu s rieSenim pracovat’ vekovo réznorodi zamestnanci.

Podnik by mal zabezpecit' spolupracu s dodavatelom rieSenia v zmysle sluzieb
podpory a spravy implementovaného rieSenia.

Za kritické oblasti v ramci procesu implementacie integrovanej platformy Big Data pre
podporu rozhodovania v podniku paria, podla Zelezni¢nej spolo¢nosti Slovensko:

1. Stanovenie ciel’ov a najmé zdrojov na ich dosiahnite, v zmysle dostato¢ného

finanéného zabezpecenia implementacie rieSenia Big Data v podniku pre podporu
rozhodovania.

Integracia s podnikovymi informaénymi systémami V pripade, ak podnik
vyuziva aj in€ IS, ktoré generuju tidaje potrebné pre rozhodovanie. Implementacia
rieSenia, v ramci ktorého nebude mozné integrovat’ ostatné IS a zdroje udajov, by
mohlo byt nevyuzitelné pre niektoré Casti, oddelenia, pobocky a procesy podniku.

Skolenie zamestnancov dodavatelom rieSenia Vv dostatodnom pocte a intenzite,
najmi v pripade réznorodej vekovej Struktury zamestnancov. Tymto spdsobom je
mozné zabezpecit' dostatocne zruénych a kvalifikovanych zamestnancov, ktori
odt’azia IT podporu podniku od rieSenia elementarnych pouzivatel'skych problémov.

Pouzivatel’ska podpora zo strany dodavatela, ustanovena zmluvne, pre
zabezpecenie bezproblémového chodu technologickej Casti rieSenia.

Na zaklade doterajSich skusenosti spolocnosti s rieSenim BI pre podporu rozhodovania,
hodnoti navrhované rieSenie, t.j. model rozhodovania v podniku s podporou Big Data,
pozitivne. Zo strany spolocnosti bol tiez prejaveny zaujem spolupracovat’ v zmysle overenia

212



daného rieSenia do buducna, v pripade implementécie uvazovaného rieSenia pre spracovanie
mnozstva roznorodych udajov, SAP HANA.

Tretou spolocnostou, s ktorou bolo komunikované zhodnotenia navrhovaného rieSenia
je Vemex Energo s.r.o.. Spolo¢nost’ pésobi na slovenskom trhu v oblasti priemyslu, ako
dodavatel' zemného plynu a elektrickej energie. Na zaklade realizovanej komunikacie so
spolo¢nost’ou, boli zistené nasledujuce skutocnosti: (Koman, 2017)

= Spolo¢nost’ vnima a chape potencial mnozstva udajov, ato nie len na GUzemi
Slovenskej republiky, nakol'ko ide 0 dcérsku spolo¢nost’ zahrani¢nej matky. Z toho
dovodu sa spolo¢nost’ stretava S mnozstvom udajov pochédzajucich z vlastnych IS,
ako aj z IS partnerov na Slovensku a v zahranic¢i. Na zaklade tychto udajov nasledne
spolocnost’ realizuje strategické rozhodnutia.

= Spolo¢nost’ sa v sucasnosti nezameriava na tak komplexné rieSenia pre podporu
rozhodovania ako Big Data, avSak na zaklade realizovanej komunikacie, prejavila
0 dant problematiku zaujem.

= Za najvyznamnej$i prinos komunikovaného rieSenia spolo¢nost’ povazuje najma
moznost’ spracovavat mnozstvo réznorodych udajov zo vSetkych datovych zdrojov
v redlnom case atvorbu intuitivnych grafickych reportov, ktoré umoznuju
manazérom rychlo reagovat na mozné vzniknuté problémy.

V zmysle implementacie navrhovaného riesenia pre podporu rozhodovania v podniku,
je podl'a spolo¢nosti Vemex Energo potrebné splnit’ nasledujtice predpoklady:

= Podnik by mal venovat pozornost’ integracii vSetkych relevantnych datovych
zdrojov pre podporu rozhodovania manazérov aj na nadnarodnej tirovni.

= Podnik by mal byt ochotny vytvorit' partnersky vztah s dodavatelom pre
zabezpecenie bezproblémovej prevadzky navrhovaného rieSenia vo vSetkych
oblastiach (technicka, softvérova, konzultacna atd’.).

= Podnik by mal v spolupraci s dodavatel'om rieSenia vytvorit' Specificky Skoliaci
program najmi pre manazérov podniku. Skolenia by mali byt zamerané na
pochopenie hodnoty informécie a jej vyuZzitia pre rozhodovanie.

Za kritické oblasti procesu implementécie integrovanej platformy Big Data pre podporu
rozhodovania v podniku, povazuje spolo¢nost’ Vemex Energo:

1. Implementacia navrhovaného rieSenia a s tym spojené d’alSie ¢innosti integracie,
pre zabezpecenie ziskania potrebnych tdajov zo vSetkych datovych zdrojov.

2. Skolenie zamestnancov, predovietkym zdoévodu pochopenia a vyuZitia
informacnej hodnoty udajov pre rozhodovanie.

3. Pouzivatel'ska podpora a servis pre zabezpecenie bezproblémovej prevadzky
navrhovaného rieSenia a Skoleni jeho dodavatel'mi, lebo ako profesionali sa venuju
vyvoju a nasadeniu rieSenia, t.j si schopni zabezpecit’ potrebné skolenia.

Spoloc¢nost” v sucasnosti neuvazuje o implementacii rieSenia Big Data pre podporu
rozhodovania vzhl'adom na zloZitost' a Struktaru stcasnych IS a IS partnerov. Navrhované
rieSenie vSak vnima pezitivne, pricom v pripade potreby, alebo zmeny technoldgie, bude
0 danom rieSeni pre podporu rozhodovania uvazovat'.

Na zéklade ziskanych informécii z realizovanej komunikacie, je mozné konStatovat’, Ze
navrhované rieSenie ma v podmienkach Slovenka uplatnenie pre podporu rozhodovania
manazérov podnikov. Kiritické oblasti implementdcie navrhovaného rieSenia, ktoré
identifikovali podniky z praxe, st zobrazené na nasledujucom obrazku.
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5.3 ZAVER DISKUSIE

Na zéklade zisteni z realizovanej prace a viacerych problémov, ktoré bolo mozné
identifikovat’ v rdmci posudenia rieSenia a modelu implementacie, je mozné konstatovat, ze
pre zavedenie navrhovaného rieSenia v podniku je potrebné:

Dokladne posudit’ situdciu (finan¢nu, technologicku, personalnu atd’.), potreby
a poziadavky podniku, v ktorom by malo byt navrhované rieSenie implementovang,
v zmysle podpory rozhodovania.

Vypracovat’ podrobné opatrenia pre odstranenie identifikovanych problémov.

Komunikovat tieto navrhované opatrenia s vedenim podniku a dodavatelom
rieSenia Big Data.

Testovat aoverovat navrhované rieSenie v realnych podmienkach, t.j.
spolupracovat’ s podnikom, ktory uz méa zavedené rieSenie pre spracovavanie
mnozstva udajov (aj na baze tradicnych IS pre spracovanie mnozstva udajov),
pripadne planuje zavedenie rieSenia Big Data. Overovat’ navrhované rieSenie je
vhodné aj v pripade, ak vybrany podnik vyuziva tradi¢ne IS pre spracovanie
mnozstva roznorodych udajov pre podporu rozhodovania. Informacie ziskané
takymto sposobom, V kombindcii s informaciami z teoretickej zakladne rieSenia Big
Data, mézu byt v zovSeobecnenom vyzname vyuzite'né pre blizSie Specifikovanie
navrhovaného rieSenia Big Data pre podporu rozhodovania. Nasledne je vhodné
tieto informdacie konzultovat s potencidlnym dodavatelom rieSenia Big Data.
Casové hladisko overovania navrhovaného rieSenia nie je moZné presne
Specifikovat’, nakol’ko zavisi od poZiadaviek podniku a rozsiahlosti navrhovaného
rieSenia, t.j. mnozstva zdrojov udajov, poctu oblasti podniku, v ktorych ma byt’
rieSenie vyuzité, zlozitosti rozhodovacieho procesu podniku atd’.

Zabezpecit, pripadne opakovat’ Skolenia, ktoré pripravia tak zamestnancov, ako aj
riadiacich pracovnikov na pracu s integrovanou platformou Big Data pre podporu
rozhodovania. Po absolvovani Skoleni by zamestnanci a hlavne manaZéri mali
vediet’ urcit’, aké informacie je potrebné vyhodnocovat’, sledovat’ a identifikovat
pridanti hodnotu® ziskanych informécii pre podporu rozhodovania.

Uvedené ¢innosti a rieSenie kritickych oblasti, ktoré boli definované podnikmi z praxe,
je mozné realizovat’ aj pomocou dalSieho vyskumu realizovaného v ramci zavere¢nych prac,
pripadne projektovej vyucby na pode univerzity. Medzi vhodné témy pre rieSenie kritickych
faz navrhovaného rieSenia, V ramci zévereCnych prac alebo projektovej vyucby, je mozné
navrhnut’ napriklad nasledujtce:

Definovanie pozZiadaviek na rieSenie Big Data pre podporu rozhodovania
V konkrétnom podniku.

Zlepsovanie efektivity rieSenia Big Data pre podporu rozhodovania v konkrétnom
podniku.

Identifikacia procesov rozhodovania s podporou Big Data v konkrétnom podniku.
Navrh integrdcie podnikovych procesov s platformou Big Data.

Konfiguracia nastrojov riesenia Big Data pre zabezpecenie podpory rozhodovania
vo vybranych procesoch podniku.

4 To znamena identifikovat’ dalSie mozné vyuzitie ziskanych informécii, pripadne odhalenie dal$ich
ukazovatel'ov, ktoré by bolo mozné merat’, sledovat’ a vyhodnocovat’ pre potreby rozhodovania a dosahovania
ciel'ov podniku.
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6 TEORETICKE A PRAKTICKE PRINOSY PRACE

Vysledky realizovanej dizertacnej prace je mozné rozdelit’ v ramci prinosov do dvoch
oblasti, t.j. prinosy pre teoriu a pre prax. Teoretické prinosy sa tykaji predovsetkym rozvoja
teorie v oblasti manazmentu. Praktické prinosy si orientované na pochopenie vyznamu a
moznosti vyuzitia informacnej hodnoty mnozstva réznorodych udajov pre podporu
rozhodovania, pomocou rieSenia Big Data na Slovensku.

6.1 TEORETICKE PRINOSY

Medzi najdoleZitejSie prinosy realizovanej dizertacnej prace V ramci teorie v oblasti
manazmentu, je mozné povazovat sumarizaciu poznatkov rieSenej problematiky, ktora
poskytuje uceleny pohl'ad na problematiku rozhodovania manazérov a jeho informacnu
podporu prostrednictvom informacnych a komunikaénych technolégii. Tato podpora je
zabezpeCend najmd rieSenim Big Data, ktoré umoZznuje manazérovi ziskavat potrebné
informécie z mnozstva réznorodych udajov pre rozhodovanie. Syntéza tychto poznatkov moze
byt vyuzita ako podklad pre realizdciu d’alSich prac, zameranych na problematiku vyuzivania
informac¢nych a komunika¢nych technologii pre podporu rozhodovania manazérov v podniku.
Dal§im vyznamnym prinosom je navrhované riesenie, t.j. model rozhodovania s podporou Big
Data, ktory obsahuje opisané vzajomné vézby a jednotlivé prvky, vyznaéné pre podporu
rozhodovania manazérov podnikov. V rdmci tedrie manazmentu patri medzi prinosy
navrhovaného rieSenia popis jednotlivych ¢innosti procesu rozhodovania s podporou
integrovanej platformy Big Data, ako aj popis tejto platformy. Nakol'ko ide o zlozité a rozsiahle
rieSenie, je vhodné ho d’alej blizsie Specifikovat’, napr. realizdciou zaverecnych prac na pdde
univerzity (pozri kapitola 5.3). Prinosy pre teériu z oblasti manazmentu, vyplyvajice z
vysledkov realizovanej prace, je mozné rezumovat’ do nasledujucich bodov:

* Sumarizdcia poznatkov z oblasti rozhodovania a vyuzivania informacnych a
komunikacnych technoldgii pre podporu rozhodovania.
= Identifikécia vyznamu informaénych systémov v procese rozhodovania manazérov.

= Rozsirenie problematiky informaénych systémov pre podporu rozhodovania
manazérov podnikov o rieSenie Big Data.

= MozZnost’ vyuZitia zaverov z uvedenej problematiky na pedagogické ucely, v rdmci
vyucby podnikovych a manazérskych informacnych systémov.

= Definovanie rieSenia Big Data v zmysle systétmu pre podporu rozhodovania
manazérov podnikov.

=  Vytvorenie postupu vyhodnotenia tidajov v ramci kvalitativneho vyhodnotenia
vyskumu, zalozené¢ho na metdde analyzy dokumentov.

= Vytvorenie procesu rozhodovania s podporou rieSenia Big Data.

Navrhované rieSenie je tiez mozné skimat vo vztahu k dalSim realizovanym
vysledkom dizertaénych prac v odbore 3.3.15 Manazment na Fakulte riadenia a informatiky,
Zilinskej univerzity v Ziline. Medzi tieto prace je mozné zaradit’:

= Informacno-komunikacné aspekty logistickych operacii aich vyznam pre

manazérske rozhodovanie o podnikovych procesoch (Miroslav Peto).

»  Riadenie vztahov so zakaznikmi v podniku (Viliam Lendel).

Navrhované rieSenie je mozné vyuzit' v suvislosti s uvedenymi pracami, ako nadstavbu

pre podporu rozhodovania v ramci logistickych operacii a riadenia vzt'ahov so zakaznikmi,
vdaka moznosti zachytavania, spracovavania a interpretacii aj neStruktarovanych udajov
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vel'kych objemov, vhodnych pre podporu tychto procesov v redlnom ¢ase. Navrhované riesenie
je tiez vyuziteIné aj v suvislosti srieSenim dalSich prac, zameranych na vyuzivanie
informacnej hodnoty tidajov pre podporu rozhodovania manazérov, v ramci réznych procesov

podniku.

6.2 PRAKTICKE PRINOSY

Na zaklade vysledkov dizerta¢nej prace je mozné uvazovat’ o viacerych prinosoch pre
prax. V ramci realizovaného vyskumu boli identifikované moznosti uplatnenia navrhované¢ho
rieSenia v podmienkach Slovenska, zaroven boli deklarovani mozni dodavatelia navrhovaného
rieSenia, ako aj prvky rieSenia, ktoré pozitivne vplyvaju na podporu rozhodovania manazérov
podnikov. Sucast'ou rieSenia dizertacnej prace je tiez navrh vhodnych zdrojov udajov, ktoré
mozu obsahovat’ vyznamnu informa¢nt hodnotu pre podporu rozhodovania podnikov v ramci
odvetvi na Slovensku, ktoré boli identifikované ako vyznamné, v zmysle vyuzivania mnozstva
roznorodych udajov pre podporu rozhodovania. Medzi prinosy pre prax patri tieZ model
implementacie navrhovaného rieSenia, spolu s odporucaniami pre odstranenie problémov, ktoré
mozu pri implementécii vzniknut’. V praci boli tiez priblizené moznosti smerovania a d’alSieho
vyuzitia navrhovaného rieSenia v budicnosti.

Prinosy pre prax, vyplyvajice z vysledkov realizovanej prace, je mozné syntetizovat’ do
nasledujucich bodov:

= Identifikécia odvetvi, pre ktoré¢ je vhodné vyuzivat mnozstvd roznorodych udajov
pre podporu rozhodovania.

= Identifikdcia vhodnych zdrojov tudajov pre podporu rozhodovania, v ramci
uvedenych odvetvi.

= Spracovanie analyz v ramci realizovaného vyskumu, ktoré mézu byt vyuzité

.....

= Vymedzenie zdkladnych prvkov rieSenia Big Data pre podporu rozhodovania v
podniku.

= Navrh integrovanej platformy Big Data pre podporu rozhodovania v podniku.

* Integracia rieSenia Big Data, pre spracovavanie rdznorodych udajov, v ramci
procesu rozhodovania manazérov podnikov.

= Identifikdcia potencialu mnozstva réznorodych udajov a rieSenia Big Data na
Slovensku v sucasnosti a ich smerovanie do budiicnosti.

= Navrh modelu implementacie integrovanej platformy Big Data pre podporu
rozhodovania v podniku, spolu s identifikaciou kritickych oblasti, na zaklade
zhodnotenia modelu podnikmi z praxe.

= Identifikdcia mozZnych problémov aodporti¢ani na ich odstranenie, alebo
minimalizaciu dopadov na podnik v ramci jednotlivych faz modelu implementacie
navrhovaného rieSenia v podniku.

V stlade s vysledkami z realizovanej dizertacnej prace, by mal podnik disponovat
predovsetkym schopnostou posudit’ potrebu a moZnosti uplatnenia mnoZstva roznorodych
udajov a riesSenia Big Data pre podporu rozhodovania. Zaroven by mal byt kompetentny, pol'a
svojich potrieb, stanovit’ poziadavky na integrovanu platformu Big Data, navrhnut’ proces
implementacie, identifikovat’ mozné problémy a navrhnut’ opatrenia na ich odstranenie, alebo
zmiernenie ich dopadov. Podnik by mal prostrednictvom dostatocného mnozstva
prezentovanych poznatkov z realizovanej prace, ziskat spdsobnost’ pre potreby vyberu
vhodnych, potencidlnych dodavatel'ov rieSenia, na zaklade stanovenych poziadaviek
a efektivne s nimi komunikovat, v zmysle danej problematiky.
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ZAVER

Neustaly rozvoj v oblasti pocitacového hardvéru a softvéru vyzdvihuje vyznam
informaénych a komunikaénych technologii, pre podporu rozhodovania manazérov v podniku.
Pre potreby rozhodovania sa v podnikoch vyuzivaju informaéné systémy, ktoré predstavuju
komplexné rieSenie Specifickych sucasti IKT pre ziskavanie, Cistenie, ukladanie, prenos
a analyzovanie dostupnych dat.

Déta vstupuju do rozhodovacieho procesu ako zdroje, ktoré nesu urCiti informacnt
hodnotu, ktora sa moZe vztahovat na problém rozhodovania. Ulohou riesitelov problému resp.
analytikov ¢i manazérov je, prostrednictvom vhodnych néstrojov, ziskat’ relevantné informéacie
Z dostupnych udajov. Rozhodovanie manazérov v podniku je teda zalozené predovsetkym na
maximalnom vyuziti informacii, ktoré su dostupné v spravnej a prehladnej Strukture,
v aktudlnom case a s okamzitym pristupom pomocou roznych zariadeni. Tieto ndrocné
Specifikd na dostupnost’ a prezentaciu informacii deklaruje manazérsky informacny systém,
ktory pomocou nastrojov, ako napriklad Business Inteligence, zhromazd'uje vsetky data do
datového skladu, ktoré je mozné nasledne vyuzivat v redlnych suvislostiach, a to nie len

[RA4

vrcholovym manazmentom, ale aj pracovnikmi na niz$ich trovniach.

Vzajomna zjednotenost’ dat do jedného funkéného celku je ddlezitym a cenenym
artiklom a zaroven aj nevyhnutnym standardom pre komplexné riadenie kazdej spolo¢nosti tak,
aby sa stala dynamicky prosperujucou. Vyznamnym zdrojom informacii sa v dnesnej dobe
stavaju nestrukturované, pripadne ¢iastocne Strukturované data. Ide predovsetkym o akykol'vek
obsah generovany pouzivate'mi prostrednikom internetu (fotky, videa, call cenra atd’.).

Tempo rastu nestruktirovanych dat presahuje tisice TB ro¢ne. Tieto vel'ké objemy
roznorodych dat moézu v sebe skryvat dolezité informacie, uplatnitelné v rozhodovacom
procese. Spracovanie tychto dat je vSak vzhl'adom na st¢asné, vySSie spominané technolégie,
z ¢asového a nakladového hladiska netinosné. Technoldgia, ktord umoZituje spracovavat’ vel'ké
objemy roznorodych dat v dostupnom case a S prijatelnymi nakladmi, sa oznacuje jednotnym
pojmom Big Data. Obsahom koncepcie Big Data s teda nastroje, metddy a techniky, ktoré
umoziuju zachytavat’, ukladat’ a spracovavat’ data z roznych datovych zdrojov a Struktar. Tato
technologiu je tieZ mozné integrovat’ so si¢asnymi nastrojmi na spracovanie Struktiirovanych
dat (DW, OLAP, Data Mining...), vd’aka comu je mozné vytvorit' jednotni databazovi
platformu pre podporu rozhodovania podniku. Technoldgia Big Data sa uz v suc¢asnosti vyuZziva
vo velkych podnikoch (napr. Google), alebo vo verejnom sektore, Skolach ¢i zdravotnictve.
Naro¢nost’ na technoldgie, v rdmci rieSenia Big Data, zavisi od mnoZstva vlastnych datovych
zdrojov, ktoré generuju nestruktirované data a technologickej urovne aktualnych informac¢nych
systémov v podniku, nakol’ko tieto m6Zu byt’ vyuZzité pre spracovavanie vel’kych objemov dat.

Na zéklade realizovaného vyskumu, v rdmci dizertacnej prace, bolo mozné zistit’, Ze
relevantné informécie ziskane analyzou velkého objemu dat, maji vplyv na rozhodovanie
a zvySovanie efektivity vo vSetkych oblastiach podniku. Zaroven boli zistené skuto¢nosti, ktoré
umoznili dosiahnut’ ciel dizertanej prace, t.j. vytvorit model rozhodovania s podporou Big
Data. Model vychadza z upraveného modelu rozhodovania pol'a Hittmara (2006), pricom je
doplneny o integrovanu platformu Big Data, prostrednictvom ktorej je mozné vyuzivat
informacni hodnotu mnoZzstva réznorodych udajov pre podporu rozhodovania. V ramci
realizovan¢ho vyskumu boli identifikované odvetvia, pre ktoré existuje potencidl vyuZitia
mnozstva roznorodych udajov pre podporu rozhodovania v podmienkach Slovenska, t.].
v zmysle tychto odvetvi bolo navrhované rieSenie Specifikované.

Pre tspes$né zavedenie a vyuZivanie navrhovaného rieSenia bol vypracovany model
implementacie integrovanej platformy Big Data v podniku. Tento model obsahuje subor
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vzajomne prepojenych Cinnosti, ktoré je potrebné vykonat’ pre uspesné implementovanie
navrhovaného rieenia v podniku. Casové hl'adisko implementacie nebolo mozné $pecifikovat’,
nakol’ko mnozstvo c¢innosti implementacie aich casovy rozsah zéavisi od rozsiahlosti
navrhovaného riesenia v podniku, t.j. od mnozstva podnikovych procesov, oddeleni a pobociek,
Vv ktorych ma byt’ integrovana platforma pre podporu rozhodovania implementovana. V ramci
modelu implementacie navrhovaného rieSenia boli tiez identifikované mozné problémy
a odportiCania na ich odstranenie, ktoré by mali v podniku zohladnit, pre uspeSnu
implementaciu integrovanej platformy Big Data pre podporu rozhodovania v podniku.
Vysledky realizovanej prace boli tiez komunikované a zhodnotené podnikmi z praxe, ktoré
poOsobia v odvetviach, ktoré boli identifikované ako vyznamné, vzhl'adom na vyuzivanie
mnozstva roznorodych udajov arieSenia Big Data pre podporu rozhodovania. Oslovené
podniku vnimaji navrhované rieSenie pozitivne a Vv niektorych pripadoch bol tiez prejaveny
zdujem o spolupracu pri overovani rieSenia. Tymto spdsobom sa ovaraju moznosti pre
realizaciu d'alSich zavere¢nych prac, pripadne projektovej vyucby (v rdmci univerzity), ktoré
moézu byt zamerané na Specifikdciu navrhovaného rieSenia a overovanie jeho funkcnosti
v konkrétnych podnikoch. Nakolko bol vyskum dizertacnej prace realizovany kvalitativne, je
mozné dosiahnuté vysledky overit’' v d’alSich pracach aj kvantitativne v redlnych podmienkach.
Vysledky dizertacnej prace je tiez mozné vyuzit' nie len pri Specifikacii prip. rozSireni
navrhovaného rieSenia, ale aj ako podklad pre rieSenie d’alSich prac, zameranych na
rozhodovanie manazérov v podniku s podporou informa¢nych a komunikaénych technologii.
Na zaklade dosiahnutych vysledkov dizertaénej prace, by mali podniky v praxi vediet
zhodnotit’ vyznam informacnej hodnoty mnoZstva ro6znorodych udajov a rieSenia Big Data pre
podporu rozhodovania. Mali by byt tiez sposobilé identifikovat’ hlavné prvky integrovanej
platformy Big Data tak, aby boli podniky schopné ziskavat’ potrebné udaje z takych datovych
zdrojov, ktoré obsahuju relevantni informac¢nti hodnotu pre podporu rozhodovania v ramci
daného odvetvia, v ktorom podnik posobi.

Na zéklade vysledkov dizertacnej prace existuje predpoklad, ze technologia Big Data sa
bude neustdle rozvijat, v zmysle zefektivnenia analytickych nastrojov pre ziskavanie
informacii z velkych objemov generovanych dat. Preto je vhodné vytvarat priestor pre
implementaciu technologie Big Data, v ramci rozhodovacieho procesu manazérov a riadiacich
pracovnikov podniku, ktori potrebuji pri rozhodnutiach neustdle dostupné relevantné
informacie. Moznym vyuzitim technologie Big Data v budicnosti je vytvorenie analytickej
platformy, vyuZitel'nej v rdmci rozsiahlejSich rieSeni (napr. IoT, SmartCity, Priemysel 4.0 atd’.),
ako zakladného nastroja pre ziskavanie, ukladanie, spracovavanie a interpretovanie mnozstva
roznorodych udajov, pre podporu rozhodovania. V tomto zmysle je mozné uvazovat
0 vyuzitel'nosti navrhovaného rieSenia dizertacnej prace do budicna.

Vzhl'adom na oblast’ univerzity a vedecko vyskumnych institicii mozno uvaZovat
0 uplatneni rieSenia v zmysle tvorby jednotnej databazovej zakladne znalosti, s jednotnym
pristupom ku vSetkym zdrojom tdajov vo velmi kratkom Case. Tymto sposobom sa daju
zjednotit’ realizované vedecké aktivity na Slovensku a zamedzit’ tak duplicitnej vyskumne;j
¢innosti. Zaroven tu vznikd moznost dosiahnut zniZenie nakladov univerzit a vedecko
vyskumnych institacii v zmysle platieb za zdroje udajov tretich stran. Vyhodou navrhovaného
rieSenia v danej oblasti je tiez moznost’ rozsirit, alebo doplnit’ existujuce vyskumy, alebo
nadviazat’ spolupracu v rdmci prebiehajicich vyskumov. V pedagogickom smere je mozné
dosiahnut’ jednotnli databdzu znalosti, ktord by mohla byt' vyuZiteI'na pre zlepSenie kvality
pedagogickych ¢innosti na vSetkych trovniach Skolstva na Slovensku.
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